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A MODO DE PRESENTACION

Todo es mas dificil en el margen: estudiar, formar equipos, investigar,
producir... pero quizd lo mds dificil sea publicar lo que con esfuerzo,
tiempo y empecinamiento se ha escrito. De alli que celebremos la pu-
blicacion del libro de Silvia Carvallo, representante del trabajo tesone-
ro en universidades del interior que pocas veces se llega a conocer en
su verdadera dimension.

Ese trabajo comienza generalmente como un didlogo entre la ta-
rea de catedra y la imperiosa necesidad de investigar para solucionar
los problemas que plantea el ejercicio de la docencia, pero cuando se
va haciendo fructifero, como en este caso, el didlogo trasciende los
limites de la cdtedra y comienza a circular en los espacios académicos
internos y cercanos, en primer fugar, y luego en otro$ con los que se
da la oportunidad de comunicarse, generalmente ¢n encuentros de es-
pecialistas.

Necesariamente el paso siguiente tendria que ser la materializa-
cién de toda la historia en libro, porque el didlogo inicial -al ampliarse-
aporta teoria, metodologia, nuevas herramientas para trabajar en terre-
nos similares y se transforma en util material bibliografico. Repetimos:
no siempre se logra llegar a esta instancia, por eso la celebracion.

Creemos que cada capitulo del libro despertara diversas lecturas
y se podra utilizar en varios sentidos: como camino para ubicarse en el
Analisis del Discurso; como guia para encarar la tarea de producir dis-
cursos académicos; como ejemplo para contrastar con lo que ocurre en
espacios parecidos y enriquecer la propia practica; como material de
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estudio en carreras de letras, de periodismo, de comunicacion social;
como estimulo para abrir otras investigaciones. ..

Finalmente, quicro expresar mi agradecimiento a Silvia por
haberme invitado a compartir proyectos de investigacion, ya que mi
compleja tarea docente de los ultimos afios me impidié sistematizar
un hueco propio. Felizmente, el haber dialogado con su equipo fue el
estimulo ideal para seguir renovandome.

Inés Skupiefi
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PALABRAS PRELIMINARES

No veo con los ofos: las palabras son mis gjos.
Vivimos entre nombres,

lo que no tiene nombre rodavia no existe...

Ver al mundo es deletreario.
Espejo de palabras: ;dénde estuve?

Octavio Paz, “Pasado en Claro™.

DEL DICHO AL HECHO...

Una regla para “buenos escritores” pontifica: no usar frases hechas...
Puede ser, pero muchos gustamos tener a mano refranes predilectos,
frases respondonas, citas reliquias; enunciados memoriosos que de al-
guna manera nos alivian y justifican en distintas circunstancias de la
vida. C
Mientras escribo resuena oportunamente en mi memoria un di-
cho muy conocido (reformulado libremente, segin ¢l orden de apa-
ricion de sus secuencias en mi historia personal): Plantar un drbol,
tener un hijo, escribir un libro... Lo primero, cumplido varias veces;
lo segundo, por triplicado; lo ltimo, proyectado de maneras distintas
y hace tiempo, se presenta aqui, ¢std en sus manos.

Este libro fue durante mucho tiempo un proyecto pendiente...

Digo y paso el aviso, contradiciendo a Verdén: esfo s un libro. ..
(el libro proyectado). Ahora estd aqui, seguramente provisorio, in-
concluso; como simbolo y signo de alguna otra cosa (razén, motivo
o circunstancia) que le da fundamento, de algo que tal vez no logre
explicar(me) totalmente nunca. A4lgo que —como ensefia a pensar la
palabra autorizada de Peirce— representa en algun aspecto de alguna
forma, en relacion con wuna especie de idea... algo con algun valor
para alguien.
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PALABRAS PUBLICAS...

BREVES ACLARACIONES IMPRESCINDIBLES. ..

He trabajado como maestra y profesora de lengua, siempre en este te-
rritorio del margen; hice mi carrera en instituciones escolares y acadé-
micas de Posadas, Misiones, Argentina (ciudad recostada en el Parana,
en el corazén del Mercosur, como dicen los que recién parecen descu-
brirnos). Me he dedicado —como opcidn profesional primero consegui-
da y luego perseguida— a trabajar en la problematica de los procesos de
lectura y escritura (en textos académicos, técnicos-cientificos, perio-
disticos v profesionales de distinto calibre v estilo) en la Universidad
Nacional de Misiones.

Con empecinado empeiio (y valga el juego de palabras) escribo
estas paginas no solamente por el compromiso asumido con mis pa-
res y con los estudiantes, sino conmigo misma. Quiero hacer legible,
compartir lo mucho que aprendi investigando, observando y leyendo,
evaluando escritos de mis alumnos y... sobre todo escribiendo sobre
el escribir (aunque tal vez no aprendi tanto, me parece mucho en re-
lacién a lo poco que sabia cuando empecé). Quiero, también, poner a
consideracion de otros colegas avances desarrollados en los proyectos,
para continuar recorriendo €stos caminos alfabetizadores y asi encon-
frar compafieros de ruta que compartan busquedas similares. Ademas,
escribo para aquellos profesionales escritores que deseen (0 que se
arricsguen a...7) problematizar sus formas propias de discursividad v,
también, para docentes involucrados en la tarea de ensefiar a escribir y
analizar discursos institucionales.

PROBLEMATICAS Y AUTOCUESTIONAMIENTOS

¢, ESCRIBIR SOBRE LA ESCRITURA...? ;,POR QUE, PARA QUE?

Alguien dijo: ... los ;por qué? remiten al pasado,
hacia atrds; los spara qué? hacen pensar
en lo esperable, en lo que no existe,

ain..,

Intento pasar este dicho al hecho, a la accion; discriminar el ;/por qué?
del spara qué? Considero que ayuda a pensar, que es interesante como

14



PALABRAS PRELIMINARES

recurso heuristico; pero (Sﬁ_: jque no es facil separar razones y metas,

como tampoco el futuro del pasado. jEntonces?... me permito mezclar
dimensiones explicativas y sencillamente autorrespondo. Escribo so-
bre la escritura para contribuir a desmontar algunos mitos en torno del
escribir como actividad humana reservada a “elegidos” y para replan-
tearla como prdctica que implica “obligarse a pensar de otra manera”

(continua, sostenida); que discurre, sin interrupciones, con ¢l solitario ..

juego del discurso intemo volcandose sobre el teclado; el escribir/pen-
sado vy el pensar/escribiendo, en alternancia con la vida cotidiana.

Escribo porque creo en el escribir como gesto para llegar a otros,
para comunicar(nos), compartir lo dicho, lo pensado, para abrir ven-
tanas, cruzar umbrales, crear espacios de intercambio... Para escribir
sobre cosas del mundo, espejo que mira afuera. .. y para escribir sobre
el escribir, espejo que se mira a si mismo.

Escritura de largo aliento, que toma tiempo v aire, permite diva-
gar, garabatear y revisar; reescribir hasta el infinito, antes de dejarse
leer, sabiendo que llegara el momento de imprimir y mostrar lo escrito.
Entonces, serd escritura-puente para dejar que el otro —lector amigo—
atraviese ¢l umbral y visite nuestra casa-cabeza, con puertas y venta-
nas abiertas para entrar y salir, habitar y compartir ocurrencias, dudas,
reflexiones, interrogantes... Ensayar para construir sentidos con el
lector/a, en ¢l encuentro, en ¢l entremedio,

Escritura como disciplina intelectual que implica domesncar el
cuerpo, darse cuenta lo mucho que requiere de las manos y de la mira-
da, portadoras del pensar y del afecto.

Reformular lo ya dicho, escritos viejos, escritura palimpsesto.
El escribir y el (re)leer lo escrito, recortar lo peor y sostener lo mejor.
Cortar y pegar, acumular. Reescribir una y otra vez... enhebrar parra-
fos, poner titulos v subtitulos, borrar boberias, eliminar secuencias en-
teras con obviedades {que siempre acechan) v por fin, con muy buena
suerte y viento a favor, rescatar algunas ideas interesantes.

Los momentos del escribir. A veces perentorios, urgentes; ahora,
ya mismo, imposibles de posponer o dejar para después. Otros, de un
escribir moroso, sin tiempos claros; sinfin, pero con fines. El escribir
¥ sus confines, su tiempo v (des)tiempo, Hacer visible lo no dicho...
Crear metéaforas para decir lo indecible. ..

15




PALABRAS PUBLICAS...

,PARA ESCRIBIR HAY QUE SER ESCRITOR/A?

St ALGUIEN PREGUNTARA ¢, QUE ES LA ESCRITURA?

Diria gue es un lugar bastanite frio

donde rumor silencioso me atormenta...

Pero también diria que tiene algo

qite parece dispersar la somnolencia,

un fugar donde resuena, en el fondo, alucinante,
un sofiar de voces que suspenden el instante

y entonces también diria:

es irremplazable fluir feliz, togque absorto,
tentacion sin precedentes

a la vez hecha de pasion y de renuncia.

Una inmersion gustosa, un filtro lento.

Visién libre de un poema de Gil-Albert- Cf.www.enfocarte.com

(Escritor, escritora? ;Quién puede llamarse asi?... ;Quiénes son “lla-
mados” asi?

Alicia Steimberg (2006), quien ostenta con prestigio esa denomi-
nacién entre nosotros, dice: “Genéricamente se llama escritor a alguien
que escribe cuentos y novelas™... Y al momento concede que hay otros
roles y personajes sociales (historiadores, fildsofos, poetas, guionistas,
periodistas, entre otros) que portan el blasdn. Sin embargo, da vueltala
cuestion con otra pregunta movilizadora: “;Quién o quiénes confieren
ese titulo de escritor?...”. A lo que responde:; “Muchas personas, pero
también algunas instituciones” (concursos literarios, editoriales, plibli-
cos, traductores, modas, etc.).

Entonces: jcomo se desarrolla ese proceso capaz de convertir en
escritor a un simple mortal?... Y asi, comenzamos a navegar en las
agitadas aguas de la discursividad social. Podemos empezar reflexio-
" nando sobre el escribir en dos dimensiones: una social, intersubjetiva;
otra personal, subjetiva. .

En el primer sentido, el de los procesos de la discursividad social,
sabemos que la complejidad es infinita. Los estudios del lenguaje v de
la comunicacion han avanzado tanto que se torna imposible recorrer

16



PALABRAS PRELIMINARES

toda la bibliografia que circula. Se configuran campos interdisciplina-
rios que parecen laberintos cadticos, en 1os cuales no es facil encontrar
el hilo orientador de Ariadna para atravesar la enmarafiada red semio-
tica que nos envuelve, nos contiene y nos configura como sujetos so-
ciales. Sin embargo, la investigacién persistente y sostenida va abrien-
do poco a poco esa caja negra —si se puede usar esta metafora— cargada
con preconceptos y prejuicos, teorias variadas y practicas variopintas, .
entretejidas en las distintas esferas de la comunicacion social y de la
actividad humana en general.

En el segundo sentido vemos que el sujeto puede adoptar frente
al proceso de escritura modalidades varias. Una: se lanza a escribir
directamente, sin auto-cuestionamientos, “como nacido para” escribir,
escribir y escribir, como con el “don” o “pincelada” del genio. Otra;
se va “haciendo” en la praxis, luchando con los papeles alternantes de
escritor/a y lector/a, a pulmén, con trabajo obstinado, “golpe a golpe”
de escritura y reescritura. Entre uno y otro caso, gran repertorio de
modalidades relacionadas con el sujeto que escribe, el contexto socio-
cultural y su historia personal.

En este caso, poco importa qué combinaciones ensayemos cn
nuestros procesos de escritura, no los vamos a describir aqui. El texto
terminado —1lamese libro— intentard ocultar opciones procesuales; de-
bera ser entregado sin demasiadas impertinencias autonimicas ni au-
torreflexiones cuestionadoras, abominables para la Academia, so pena
de generar peligrosas incertidumbres en vez de arrimar alternativas de
soluciéon —como se espera— a los problemas que plantea y analiza.

Aprendimos de la Literatura que una escritura puede apuntar ha-
cia algo que la lleve mas alld de su contenido y de su forma, mas alla
del cerco que le impone su acontecer discursivo. Pero también apren-
dimos que no puede dejar de mostrar en el orillo la lengua de origen o
el dialecto habitual; tampoco ocultar el estilo de la persona que escri-
be, cuya abrumadora, prudente o despojada presencia la exhibe sujeta
—como enunciadora— entre “el espesor de los modos posibles”, en la
soledad del “lenguaje ritual”, en el “orden sacro de los signos escritos”
(Cf. Barthes, 1953/97).

17







INTRODUCCION

PROYECTOS DE INVESTIGACION QUE INFLUYEN EN LAS PRACTICAS

La investigacion es... el nombre prudente que

bajo la violencia de determinadas condiciones sociales, .. .

damos al trabajo de escritura...
la investigacidn esid de parte de la escritura.
(Barthes, 1971: 91)

El campo de aplicacion de nuestra investigacion —algunos de cuyos
resultados expondremos aqui- puede sintetizarse asi: los procesos de
produccion de textos escritos en organizaciones sociales y formas alterna-
tivas para su andglisis critico.

Incumbe a las practicas discursivas académicas escolares y pro-
fesionales y, por supuesto, para avanzar en la problemética hemos de-
bido sintetizar y adecuar teorias, crear tipologias y buscar conceptos
especificos para discriminar categorias aplicables en practicas de pro-
duccion y analisis, con géneros y formatos propios de la discursividad
instituciona. .

Sabemos que la Universidad publica argentina y la Universidad
de Misiones en particular invierten multiples recursos econdmicos,
materiales y humanos en la formacion de profesionales (Licenciados,
Profesores y Técnicos) en el campo de los estudios del lenguaje y la
comunicacion,

En e] primer afio de estudios de la Facultad, los profesores (de
Letras, en especial) recibimos como perentoria demanda lograr que
nuestros alumnos aprendan a leer y a escribir al estilo “universitario”.
Hoy, para referirse a esta cuestion se usa mucho frases como “cultura
letrada o alfabetizacion académica” (Cf. Carlino, 2005), aproximada
traduccion al espafiol de la nocidn de literacy’.

1- Cassany descarta el término alfabetizacion, con el argamento de que cons-
truye una idea mecanica de la tarea de leer y escribir, muy lgada at alfabeto (Cf. 2006:
42). Propone como traduceion técnica de literacy el término literaticidad, que segin
analiza permite plurales y compuestos como fiteracidades, multiliteracidad, etc. Para

19




PALABRAS PUBLICAS...

Nuestras investigaciones —cuya produccion detallamos al final,
junto con la bibliografia— han ide acompafiando las transformaciones
de las practicas docentes —y en especial mis practicas— en la institucion
académica, durante unos quince afios de tarea intensa (1992 a 2007) y
aportado conocimientos de los que hoy nos resulta dificil prescindir.
Por una parte, han permitido realizar sransferencias que contribuyeron
a la reinvencion de estrategias pedagogicas, mientras que por otra han
ayudado a controlar la incertidumbre en la tarea aulica, por momentos
muy “pesada”, para transformarla en pasion/accion gratificante.

En este sentido, proponer practicas pedagdgicas renovadoras nos
resulta un desafio continuo en nuestro ejercicio profesional de docen-
tes investigadores.

Personalmente, recién en los ultimos afios he logrado encontrar
un espacio institucional relativamente favorable para la practica de la
escritura continua; gracias a eso he podido dar forma a este proyecto/
libro y enhebrar varias conclusiones —siempre parciales— en torno de
algunas hipdtesis trabajadas. Por lo tanto, escribo aqui una reformu-
lacidn de los avances, seleccionando problemdticas y propuestas que
pueden ser significativas para docentes de aulas universitarias o del
sistema educativo (superior y medio) y para profesionales que trabajan
con la escritura.

En los recorridos indagatorios realizados he ido configurando
—junto al equipo que me acompaiia— una linea de investigacion en tor-
no de la escritura como practica social en contextos complejos, cuyas
claves o nacleos de interés intentaré resumir con la siguiente progre-
sion tematica:

» Tema central de Jos primeros proyectos: la actividad discursiva
en la academia vy, en especial, en el umbral de ingreso (1994-1998).

nosotros seria preferible hablar de cwltura letrada, como proponen otros autores. En
algunos trabajos en lengua portuguesa he encontrado el término Jeframento, usado

. como sindénimo, En nuestro medio, debemos a la Dra. Ana Camblong y su equipo de
trabajo la instalacion en las practicas docentes locales del término alfabetizacion y sus
variantes (basica, intercultural, sostenida, avanzada, etc.}.

Aungue en un primer momento hemos compartido la reserva de Cassany acerca
del efecto de sentido del término alfabetizacion en algunos dmbitos, con las aclaracio-
nes —y dada la difusién que ha alcanzado- resulta pertinente su incorporacion a este
frabajo.
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Esta mirada sobre el pasaje se trasladé al umbral de egreso diez afios
después, cerrando asi un primer circulo indagatorio sobre la proble-
madtica planteada. Varias ponencias y articulos se desprendieron de los
informes producidos, y aunque no interesa enumerarlos aqui es valido
sefialar como fueron contribuyendo a la instalacién de la problematica
en la organizacion académica y en su zona de influencia. Por ejem-.
plo, los medios recogieron algunos avances y se publicaron resefias ..
en diarios locales, contenidos y planteos, que cada tanto reaparecian
recursivamente en forma de textos periodisticos. Ademads, vimos sur-
gir proyectos afines en otros niveles del sistema educativo y también
el tratamiento de problematicas similares en tesinas o monografias de
graduacion.

* Tema reorientado hacia la escritura periodistica (1998-2002).
Investigar este espacio de la discursividad instituida y profesional era
importante para responder necesidades de trabajo en el aula (dictéba-
mos clases en los talleres de la carrera de Periodismo). Con estas in-
dagaciones Iniciamos una linea de andlisis critico del discurso que se
mantuvo en todos los proyectos siguientes, con variantes ocasionadas
por adecuacion a los formatos de los archivos en observacion (articu-
los noticiosos, de infoentretenimiento, columnas de opinion, editoria-
les, ensayos, informes de investigacion, tesinas, proyectos, etc.).

* Tema ampliado hacia ka discursividad institucional, rasgos distin-
tivos y contratos de lectura como palabras piiblicas, categorias para su
andlisis (2002-2004}. Sin dudas, este ha sido uno de los denominadores
comunes de nuestros trabajos de investigacion: ¢l andlisis critico de la
discursividad institucional (ACDI) en organizaciones sociales (locales
y regionales).

Finalmente, y como serpiente que se muerde la cola, la proble-
matica sobre la actividad discursiva en la institucion académica resurgio
en proyectos actualmente vigentes?, con planteos mas especificos en
torno de los géneros, la metadiscursividad y las competencias disci-
plinares.

2- Proyectos Géneros Académicos y Escritira Profesional 2004-2006 y 2007
2009 (GAEP Iy II).
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UMBRALES Y PASAJES...
DE LOS ERRORES DE EXPRESION A LOS PROBLEMAS DE ESCRITURA

Como siempre ocurre, el tiempo transcurrido entre proyecto y desarro-
llo, asi como la profundizacion de planteos tedricos, llevan a modificar
perspectivas. De este modo, pronto comprendimos la importancia de
considerar los conceptos y relaciones en forma dialéctica. Por supues-
to, dialéctica productiva: articulando conceptos, jugando con los sen-
tidos opuestos o contrapuestos, sin descartarlos totalmente, explotando
sus posibilidades de enriquecimiento mutuo.

Asi, y con una mirada hacia atrds que nos permite recuperar ca-
minos y razonamientos, pudimos visualizar desde otra perspectiva con
qué conceptos y posturas epistemologicas habiamos partido; lo que
ademas nos recuerda permanentemente la importancia que ha teni-
do para nosotros —como para cualquier investigador novato— tomar
conciencia del valor tedrico e ideologico de las categorias y de los
supuestos implicados en la. terminologia utilizada para describir los
fenomenos que investigamos.

Sin embargo, es preciso sefialar que abandonamos progresiva-
mente algunos términos como expresion v problemas de expresion
—tan frecuentes en los primeros trabajos de investigacion y en las prac-
ticas académicas—y poco a poco fuimos girando el eje de la investiga-
cion: de las dificultades de expresion pasamos a enfocar los problemas
de escritura, buscando despegar de la descripcién de los sujetos em-
piricos —alumnos/as escritores/as— para concentrarla en la escritura y
sus avatares, en las marcas o huellas que los procesos de textualizacién
inscriben en los textos. Esto no quiere decir que lo subjetivo, o mejor
lo intersubjetivo, haya dejado de tener significacion en nuestros mar-
cos conceptuales. Al contrario, ponderamos su peso en el frabajo de
andlisis critico discursivo que levamos a cabo.

JPor qué desechamos algunos (érminos y por qué preferimos

_otros? Empecemos por la autorrefiexion de por qué utilizdbamos los
desechados, v en este sentido Halliday (Cf. 1978/82: 271) nos da pie
para avanzar en una direccion pertinente al decir que nuestra /ingilisti-
ca popular tiene integrado un claro concepto de lenguaje como feno-
meno de tres niveles: de significado, expresion y sonido o escritura...
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Sin advertirlo, recurriamos asi a conceptos de /ingiiistica popular
acerca del lenguaje, conceptos que circulan entretejidos con otros que
son producto de una reflexion sistematizada por una tradicion cientifica
y/o académica. Esta vision de la lingiifstica popular genera un concep-
to de expresion y, por ende, de lenguaje, que Hamaremos “ingenuo”;
considera a /a expresion como puesta en forma exterior de algo interno.

previo —que seria el significado— desde una perspectiva que deviene en . .

la muy criticable concepcion del lenguaje como instrumento’,

Para el analisis critico de la concepcion reduccionista del lengua-
Jje como instrumento nadie argumenta mejor que Benveniste (1966),
quien nos explica sencillamente que, para el ser humano, el lenguaje
no puede ser un mero instrumento porque no es exterior sino consti-
tutivo del sujeto. Dicho de otro modo, mas personalizado: no es algo
que existe fuera de uno mismo, sino en uno mismo; el lenguaje es mi
lenguaje, el que me sirve y al mismo tiempo modela mi existencia so-
cial, mi propia vida. No puedo desprenderme de €l como de un vestido
o de un abrigo. :

Sin pretender internarmos por este sendero ya muy transitado por
otros prestigiosos estudiosos del campo disciplinar, convengamos que
para avanzar en la investigacion debimos responder preguntas basicas
con rigor sistematico. Una de ellas nos parece central: ;qué expresa el
lenguaje? ;Algo que ya preexiste y que solamente es necesario sacar
afuera? ;Si asi fuera, qué es ese algo y ddénde preexiste? Y respon-
demos, con palabras aprendidas de releer a Bajtin, que la conciencia
individual y social se constituyen mutuamente en los intercambios de
signos y que fuera de su materialidad no hay nada que nos asegure la
preexistencia de la idea.

Se evidencia en esta discusién el peso ideolégico de las teorias
lingiifsticas {sean cientificas o populares). Una cosa es pensar que el
lenguaje expresa el pensamiento, que la relacion de expresion es una
relacion de transparencia o de reflejo, que expresar algo es llevar lo
que esta en profundidad a la superficie, representar sin ningdn cambio
de contenidos intermnos preexistentes; otra muy distinta es decir que “el
lenguaje articula el pensamiento”, que lo conforma o modeia. Todo

3- Recordemos que desde esa conceptualizacion surgen las denominaciones
que, seglin hemos explicado antes, se utilizan con frecuencia en nuestros Ambitos aca-
démicos: “Expresion oral y escrita”, “Técnicas de expresion y comunicacion”, etc.
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esto lo aclara muy bien Parret (Cf. 1993: 13 y ss.) cuando analiza ideo-
logias internas de las posturas lingiiisticas, confrontando dos paradig-
mas muy fuertes y vigentes en nuestro campe disciplinar: formalista y
funcionalista, por poner algiin nombre v situar la oposicién®.

Desde todo punto de vista, es insuficiente la nocidn simplista de
que el lenguaje solamente expresa el pensamiento o las ideas, v que
meramente representa la estructura y/o sistema social. 81, enmarcados
en el paradigma funcionalista, priorizamos la funcién comunicativa
antes que la representativa, podemos decir con Halliday (1978: 11) que
“el lenguaje simboliza activamente el sistema social”. Por lo tanto nos
ubicamos en una perspectiva tedrica que considera al lenguaje como
un componente activo y constituyente de las practicas y estructuras
sociales. Mas alla de la vision instrumentalista, simplificante y for-
malista, nos instalamos en una concepcion semictica de la actividad
discursiva, para la cual la interaccion verbal es constitutiva del ser
humano, del ser social.

DEL CONCEPTO DE EXPRESION AL DE PRODUCGION DE TEXTOS (O TEXTUAL
ZACION)

En otros movimientos y exploraciones seguimos modificando perspec-
tivas, cambiando enfoques. Por ejemplo, dejamos de usar el enunciado
expresion oral/escrita y lo reemplazamos por comprension y produccion
de textos/discursos. Asi fuimos valorizando otros aspectos del proceso
de escritura, considerando como concepto clave al de produccion, tanto
referido a 1a materialidad textual como a la produccion de sentidos, en el
Jjuego de la interpretacion intersubjetiva (es decir, entre sujetos).

Esta idea de produccion —pese a cierta reserva que provoca su
matiz ideologico en el que resuena un “toque™ mercantil consumista®—

4- Dice Parret: “La oposicion que se establece... es lenguaje como forma de
espiritu {posicién chomskiana) frente a lenguaje como forma de vida (posicién witt-
gensteiniana), En la primera opcion el discurso es visto en tanto actividad o fendmeno
psiquico, mientras que en la oposicidn opuesta, el discurso es visto en tanto hecho
social”. (1995: 22).

5- No puedo chvidar la intervencién de un alumno que en una clase dijo: “Profeso-
ta: jqué feo eso de produccion de textos en vez de escritura o escribir... no me gustal”.
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es compatible sin embargo con el enfoque constructivo de la pedago-
gia que nos da soporte. Producir textos —para nosotros— s tejer y en-
tretejer sentidos, jugando con las posibilidades del sistema lingiiistico
y de la situaciones de interlocucion; es trabajar con los enunciados,
puestos a dialogar entre si y con otros enunciados anteriores y poste-
riores que les dan co-texto y contextos. Produccién como sindénimo
de textualizacion, como producir sentidos respetando y/o aprovechan- -
do marcos genéricos pertinentes, adecuando estrategias a los efectos
de sentido buscados. Dicho de otro modo, es eseribir plantedndose el
“problema retérico” con todos sus componentes, con plena conciencia
de Ias complejidades de la comunicacion discursiva.

Esto conduce a destacar la importancia de Ia (auto)refiexidn so-
bre etapas, logros y dificultades, tanto por parte del docente cuanto
del alumno, modificando los ejes del andlisis de Ja textualizacidn en
relacion con el planteo teorico procesual’,

DE LOS TEXTOS PROBLEMATICOS A LAS BUENAS PRACTICAS

Asi como afios atrds hemos advertido que nuestra produccién evo-
lucionaba al despojarse de nociones simplificadoras de la actividad
discursiva, también advertimos que una preocupacion concentrada en
los “problemas de escritura” nos ubicaba en un Jugar excesivamente
encerrado e incomodo.

El tiempo que hemos utilizado para “trabajar con el error”, escu-
drifiando préacticas de escritura con deficiencias en diferentes niveles,
describiendo fallas y problemas, intentando explicarlos o interpretarlos
en relacion con los contextos de situacion comunicativa, ha sido —sin
dudas— bien aprovechado y productivo. Pero nos dimos cuenta de que
necesitdbamos mirar los procesos discursivos desde otro Iugar para
enriquecer confrontaciones. Progresivamente, fuimos trabajando en el
otro extremo de la linea de aceptabilidad, confeccionando nuevas gri-
llas, confrontando ejemplos, listados de recursos y estrategias retorico-
estilisticas bien logradas, representativas de competencias discursivas
desarrolladas, en el marco de la alfabetizacion académica avanzada.

6- Véase bibliografia sobre modelos de produccidn textual {Cassany, Armoux y
otros autores); también nuestra produccion de catedra al respecto.
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Dicho de otro modo: hemos advertido gue no es prudente ubicar-
se en tendencias de separacion rigida entre lo aceptable y no aceptable,
que parecen enmarcar las practicas en los espacios académicos. No so-
lamente porque se trata de una linea virtual, que se desplaza y cambia
permanentemente segun las convenciones instituidas en las organiza-
ciones, sino porque lo que verdaderamente enriquece el trabajo analiti-
co es el pasaje de uno a otro punto, ¢l recorrido continuo de la teoria a
la practica y viceversa, de la confrontacion de ejemplos o muestras de
escritura aceptables o no para los estilos institucionales vigentes.

Preferimos entonces, enfrentar y comparar “buenas practicas”
con otras mas “problematicas”, estilos textualizantes y aceptables con
otros mas cadticos y precarios’, totalmente convencidos de que los
procesos discursivos en permanente movimiento también actian entre
si, merced a revisiones y reformulaciones que los mismos escritores
realizan can sus textos.

En este sentido, soy plenamente consciente de que cada una de las
producciones que analizamos junto al equipo son solamente “versio-
nes” de textos que posiblemente representen un momento del proceso,
una cristalizacién del discurrir de la escritura que nunca es permanente
en tanto el escritor pueda —y quiera— seguir operando con ella.

Por otra parte, la mirada de! otro, del lector/receptor (sea espera-
do o previsto, o casual, indirecto) actia estimulando la reformulacion
y desencadenando revisiones de los mismos textos.

DEL ANALISIS A LA PRODUCCION Y VICEVERSA

De la misma manera que evolucionamos de la preccupacion por los
problemas de expresion a los problemas de escritura, fuimos advir-
tiendo que necesitabamos indagar en los avances del analisis del dis-
curso y su problematica tedrico-metodoldgica, para enriquecer la tarea
de ensefiar a producir textos.

7- Esta terminologia surge de la prictica docente y se relaciona con la tipologia
propuesta desde el proyecto Escritura y Umbral, 1995-1998: estilos aceptables (tex-
tualizantes) y otros menas aceplables (ingenuos, copiosos, cadticos y/o precarios).
Cf. Carvallo, 2000.
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Sin duda, es necesario “escribir y escribir”, pero no es suficiente; no
basta la insistencia en producir. Hay que combinar —alternandolas obse-
sivamente— tareas de escritura con lecturas criticas analiticas, la practica
del escribir como lector y del leer como escritor que propone Cassany
(1987/91). Dicho de otro modo, no basta insistir en producir y producir,
¢s arriesgado creer que se aprende a escribir escribiendo mucho. Cuanto.
mas analizamos, mejor producimos y viceversa; se torna imposible pro- .
ducir sin analizar o autoanalizar lo que vamos produciendo.

Asi, comenzamos a replantear los caminos de investigacién y
propusimos la busqueda de categorias para el andlisis critico de los
textos propios y ajenos. Entendiamos el término critico desde el lugar
del docente y posteriormente fuimos ampliando la interpretacion del
concepto lectura critica-ideologica, desde el lugar de un lector compe-
tente, relativamente experto en la biisqueda de sentidos en las lineas y
entre lineas de los textos. Ese pasaje de ida y vuelta entre autor-escritor
y lector-interpretador enriguece las experiencias; lo sabemos porque la
investigacion en el campo lo sefiala una y otra vez (por ejemplo, tra-
bajos de Cassany, Alvarado, Amoux, etc.) y, ademads, por experiencia
propia, con los escritos de nuestros alwmnos y con los nuestros.

Por ello, recalcamos el valor de ese movimiento dialéctico entre
produccion y andlisis —tanto de textos ajenos como de los propios—,
movimiento continuo y alternativo que nos ha ayudado a crear pro-
puestas metodologicas expuestas una y otra vez en el aula, en informes
de investigacion y en ponencias que presentamos ante colegas docen-
tes y comunicadores en congresos y encuentros de la éspecialidad.

DE LOS PROCESOS DE FILIACION A LA AFILIACION. ENTRE LA CONCIENCIA
CRITICA ¥ LA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

...El alfarero viejo ofrece al joven su pieza mejor. Asf manda la tradi-
cion en... el noroeste de América, El arlista que se va entrega su obra
maestra al artista que se inicia y el alfarero joven no guarda esa vasija
perfecta para contemplarla y admirarla, sine que la estrella contra el
suelo, la rompe en mil pedacitos. Recoge los pedacitos y los incorpora
a su arcila.

Eduvardo Galeano (Entrevista - 2003)
hitp://'www.ps.org.uy/noticias5 70.itm
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Dicho de otro modo: hemos advertido que no es prudente ubicar-
se en tendencias de separacion rigida entre lo aceptable y no aceptable,
que parecen enimarcar las practicas en los espacios académicos. No so-
lamente porque se trata de una linea virtual, que se desplaza y cambia
permanentemente segln las convenciones instituidas en las organiza-
ciones, sino porque lo que verdaderamente enriquece €l trabajo analiti-
co es el pasaje de uno a otro punto, el recorrido continuo de la teoria a
la practica y viceversa, de la confronfacion de ejemplos o muestras de
escritura aceptables o no para los estilos institucionales vigentes.

Preferimos entonces, enfrentar y comparar “buenas practicas™
con otras mas “problematicas”, estilos textualizantes y aceptables con
otros més caoticos y precarios’, totalmente convencidos de que los
procesos discursivos en permanente movimiento también actian entre
si, merced a revisiones y reformulaciones que los mismos escritores
realizan con sus textos.

En este sentido, soy plenamente consciente de que cada una de las
producciones que analizamos junto al equipo son solamente “versio-
nes” de textos que posiblemente representen un momento del proceso,
una cristalizacion del discurrir de la escritura que nunca es permanente
en tanto el escritor pueda —v quiera— seguir aperando con ella.

Por otra parte, la mirada del otro, del lector/receptor (sea espera-
do o previsto, o casual, indirecto) actia estimulando la reformulacion
y desencadenando revisiones de los mismos textos.

DEL ANALISIS A LA PRODUCCION Y VICEVERSA

De la misma manera que evolucionamos de la preocupacién por los
problemas de expresion a los problemas de escritura, fuimos advir-
tiendo que necesitabamos indagar en los avances del analisis del dis-
curso y su problemdtica tedrico-metodoldgica, para enriquecer la tarea
de ensefiar a producir textos.

7- Esta terminologia surge de 1a prictica docente y se relaciona con la tipologia
propuesta desde el proyecto Escritura y Umbral. 1995-1998: estilos aceptables (lex-
tualizantes) y otros menos aceptables (ingenuos, copiosos, cadticos yie precarios).
Cf. Carvallo, 2000,
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Sin duda, es necesario “escribir y escribir”, pero no es suficiente; no
basta la insistencia en producir. Hay que combinar —alternandolas obse-
sivamente— tareas de escritura con lecturas criticas analiticas, la prictica
del escribir como lector y del leer como escritor que propone Cassany
(1987/91). Dicho de otro modo, no basta insistir en producir y producir,
es arriesgado creer que se aprende a escribir escribiendo mucho. Cuanto.

Inas analizamos, mejor producimos y viceversa; se torna imposible pro- ..

ducir sin analizar o autoanalizar lo que vamos produciendo.

Asi, comenzamos a replantear 1os caminos de investigacion y
propusimos la busqueda de categorias para el andlisis critico de los
textos propios y afenos. Entendiamos el término crifico desde el lugar
del docente y posteriormente fuimos ampliando la interpretacion del
concepto lectura critica-ideologica, desde el lugar de un lector compe-
tente, relativamente experto en la bisqueda de sentidos en las lineas y
entre lineas de los textos. Ese pasaje de ida y vuelta entre autor-escritor
y lector-interpretador enriquece las experiencias; lo sabemos porque la
investigacion en el campo lo sefiala una y otra vez (por ejemplo, tra-
bajos de Cassany, Alvarado, Amoux, etc.) y, ademds, por experiencia
propia, con los escritos de nuestros alumnos v con los nuestros.

Por ello, recalcamos el valor de ese movimiento dialéctico entre
produccion y andlisis —tanto de textos ajenos como de los propios—,
movimiento continuo y alternativo que nos ha ayudado a crear pro-
puestas metodoldgicas expuestas una y otra vez en el aula, en informes
de investigacion y en ponencias que presentamos ante colegas docen-
tes y comunicadores en congresos y encuentros de la eéspecialidad.

De LOS PROCESOS DE FILIACION A LA AFILIACION. ENTRE LA CONCIENCIA
CRITICA Y LA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

. El alfarero viejo ofrece dl joven su pieza mejor. Asi manda la iradi-
cion en... el noroeste de América. El artista que se va entrega su obra
maestra al artista que se inicia y el alfarera joven no guarda esa vasija
perfecta para contemplaria y admirarla, sino que la estrella contra el
suelo, la rompe en mil pedacitos. Recoge los pedacitos y los incorpora
a su arcilla.

Eduardo Galeano (Entrevista - 2003}
http://www.ps.org.uy/noticias570.htm
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Como va dijimos, numerosos pasajes fueron marcando hitos en
nuestros recorridos tedricos y analiticos. Es de los mds significativos
el que remite a los procesos de filiacion y afiliacion, en relacién con el
posicionamiento de los sujetos en los espacios institucionales. Como
ampliacion de estas nociones, distinguimos tres momentos en la vida
universitaria, que serian de trdnsito o pasqje:

1) el tiempo del umbral y de la ruptura, en el que el estudian-

te ingresa a un universo desconocido, una nueva institucion que

rompe con su mundo anterior;

2) el tiempo de la filiacion, en el que aprende a manejarse en la

nueva situacion y la asume;

3) el tiempo de la afiliacion, de un relative dominio de los cédi-

gos (institucionales, discursivos y epistémicos) que se manifiesta

en la capacidad de interpretacion, e incluso de fransgresion, de

las reglas (Ct. Coulon citado por Casco, 2000).

El paso que¢ lleva desde el umbral —pasando por la filiacion— hacia
la gfiliacion (institucional, intelectual y discursiva) implica convertirse
en miembro, asumir “la membrecia”; significa “descubrir y asimilar Ia
mformacion tacita y las rutinas ocultas™ en las practicas universitarias,
por ejemplo (o de cualquier otra organizacién en la que se ingrese y
se permanezca cierto tiempo). En este sentido, el ¢xito radica en ser
reconocido socialmente como individuo competente e integrado.

Puestos a investigar esta cuestion desde marcos teoricos a nues-
tro alcance, dimos con la postura de Edward Said (1983/04), cuyos
planteos sobre la conciencia critica y la especializacién nos recondu-
cen a esta pareja conceptual filiacion-afiliacion. En este co-texto fi-
liacidn remite a los procesos de reproduccion discursiva y afiliacion
a la adhesion critica a un paradigma, implica poner en juego la con-
ciencia individual desde un “delicado punto crucial” que se denomina
conciencia critica. Dicho con otras palabras, esta conciencia critica
requiere un distanciamiento que permite recuperar y asumir la realidad
con verdadero compromiso intelectual.

Como destaca Said, la especializacion profesional extrema y des-
comprometida, la actitud de los “especialistas” de la clase intelectual
que optan por la “no interferencia con las problematicas del mundo
historico vy social ”, tiene “efectos pemiciosos” para la sociedad en ge-
neral; convierte a la especializacion en “un servicio prestado, y vendi-
do a la autoridad central” de tumo (Cf. Said, 1983/04). Por supuesto,
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este tipo de especializacion profesional es legitimadora de politicas
nefastas, o bien sirve de pantalla para distraer la mirada de la gente y
ocultar todo aquello que el poder no quiere que sea visible para todos.

Asi, la textualidad se convirtié en el “objeto de estudio... des-
infectado y mistico” reinante en la década del ‘80% Por efecto de la
teoria, el texto ha quedado como un objeto de laboratorio, aislable de.
las circunstancias, los acontecimientos y las sensaciones fisicas que lo
hicieron posible. Hoy, muchos aceptan como un presupuesto no cues-
tionable “que Jos individuos del mundo de la cultura no interfieren en
aquellos asuntos para los que el sistema social no los ha autorizado”,
Generalmente se olvida que

..los textos son mundaros, hasta cierto punto, acontecimientos, e in-
cluso cuando parecen negarlo, son parte del mundo social, de 1a vida
humana y, por supuesto, de momentos historicos en los que se sitdan y
se interpretan. {Said, ob. cit.: 15. El resaltado es nuestro).

Esto permite que esa esfera de la praxis que se conoce como el
mundo de la cultura se preste con demasiada facilidad para una suer-
te de “camuflaje” acerca de los problemas del llamado mundo real o
simplemente e/ mundo, como prefiere decir Said, cuando sefiala que
la teoria literaria “ya sea de izquierdas o de derechas” contribuye a lo
que se puede llamar la éfica del profesionalismo falsamente aséptica.
Sin embargo, este autor no deja de reconocer la tarea cumplida por
el intelectual, el clerc, en la defensa de valores, ideas v actividades
que muchas veces confrontan con la “carga colectiva impuesta por el
Estado-Nacion y 1a cultura nacional”. (Ob.cit., 28).

8- Bn cuanto a la teoria literaria, que califica como “un poco extravagante”, se-
fiala que en el momento de su configuracion como disciplina en Europa, en la década
de los *60, “se presentaba a st misma con nuevas reivindicaciones... como una sintesis
que invalidaba los mezquinos feudos en que se compartimentaba fa produccién intelec-
tal...” (Said, 1983/04: 13/14). Sin embargo, ya en EE.UU. a finales de los *70 [a teoria
estaba replegada en el laberinto de la “textualidad” aséptica, con la total “domesticacion
de los apostoles de la revolucionaria textualidad europea Derrida y Foucault”, a través
de la “aceptacién explicita del principio de no interferencia”. (Idem).

Encuentro coincidencia entre estos argumentos de Said y los que expone P&-
cheux (1988/90) en su articulo O discurso: Estructura ou Acontecimento, escrito tam-
bién en el mismo lapso.
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Sin embargo, descree del poder social que pudiera correspon-
derle a “un intelectual solitario cuya autoridad... procede de su voz
individual y de su oposicion a las pasiones colectivas organizadas...”
ya que, siguiendo esta linea de ideas, “los intelectuales son eminen-
temente utiles para hacer que la hegemonia funcione...”. (Cf. Ob.cit.
29). Analiza dialécticamente:

Por una parte, la mente individual se inscribe en y es muy consciente
del todo colectivo, del contexto o la situacion en la que se encuentra.
Por otra, precisamente debido a esta conciencia —una auto colocacion
muxndana, una respuesta sensible a la culiura dominante— la conciencia
individual no es simple y naturalmente una mera hija de la cultura, sino
un factor histdrico y social dentro de ella. Y debido a esa perspectiva,
que introduce la circunstancia y la distincion en donde solo habia habido
conformidad y pertenencia, hay distancia... que también podriamos la-
mar eritica, {Idem, Fl resaltado es nuestro)

Dicho con otras palabras, ese distanciamiento de la conciencia
critica implica la recuperacion de la realidad con compromiso, “...l1a
conciencia critica forma parte de su mundo social real y del cuerpo
literal que la conciencia habita...”. Desde aqui, podemos comenzar
a entretejer con la pareja conceptual filiacion/afiliacién que plantea-
mos como centrales para este marco teorico.

Los procesos de filiacion y afiliacidn en la historia cultural des-
de fines del siglo XIX y principios del XX, recorridos por Said, le
permiten decir que es un proceso cultural moderno. La afiliacion
pertenece exclusivamente a la cultura y la sociedad, refiere a un pro-
ceso cultural de adhesion a sistemas de orden y valores —afiliativos—,
que se adoptan ¢ inventan, de mayor rango que los filiativos natura-
les.

El cruce de términos —uno de caracter biologico (filiacion) v
otro politico (afiliacién)— y sus diferentes pasos y momentos de pre-
_eminencia hacia un lado o hacia el otro de la naturaleza a la cultura,
vuelve altamente productiva la pareja conceptual filiacién/afiliacion,
que permite hablar con absoluta libertad de escritores y escrituras,
poniendo de manifiesto sus amigables —y no tanto— contaminaciones,
influencias, consecuencias, etc., sin caer en angustias delirantes o
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exaltaciones sin limite’. Asi, es posible advertir como la afiliacion
puede convertirse en una forma de representar el proceso de filiacidn
y crear otro lugar para el analisis critico; distinguir las dos alterna-
tivas: la posible legitimidad del pasaje de la filiacion a la afiliacién,
reconocida desde las ciencias humanas y la cultura dominante, o bien
develar si la gfifiacién simplemente reproduce esquemas filiativos, de.
complicidad “orgdnica”, “comadrona” y “eurocentrista” o adopta sus
propias formas, mas aild de la mera reproduccion.

Asi, la propuesta saidiana de la conciencia critica se instala en
la tensidn provocada entre la cultura a la que los criticos estan ligados
por filiacion (nacionalidad, formacion profesional, etc.) y el método
adquirido por gfiliacion (conviccion social y politica, circunstancias
econdmicas e historicas o esfuerzo voluntario o reflexion deliberada),
siempre contextualizada y esforzandose por alcanzar un “sentido agu-
do de lo que los valores politicos, sociales y humanos llevan consi-
go en la fectura, produccion y transmision de todo texto”. {Bocchino,
ob.cit.).

L ANALISIS CRITICO? (ESCRITURA PROFESIONAL?

Un charco es mi memoria.

Lodoso espejo: jdonde estuve?

Sin piedad y sin colera

nis ojos me miran a los ojos

desde las aguas turbias de ese charco

gue convocan ahora mis palabras.
Octavio Paz, “Pasado en claro”

Justamente en este marco {;casualidad o no?... nada es casual) se nos
ha ocurrido estudiar la escrifura profesional y sus correlatos, la lectu-
ra 'y el analisis critico. Alguien podria preguntar por que razén hemos
tomado esta noctones como claves en nuestra investigacion; nos desa-
fia pensar qué condiciones iniciales en nuestro campo de estudio nos

9. Cf. Bocchino, Adriana A.: Teoria y critica literarias: jtodavia en debate?
Resefia de la obra de Said, disponible en Internet.
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condujeron a seleccionar estos enunciados. Conciencia critica, lectura
y escritura profesional: ;Existen?... jcoexisten?

Tal vez seleccionamos escritura profesional’®, que implica lectu-
ra profesional como contracara ineludible, porque verbaliza una aspi-
racion propia del campeo disciplinar y de las carreras de Letras: formar
lectores-escritores profesionales competentes. También, porque remite a
un perfil socialmente deseable en nuestro contexto académico: el pro-
Jfesional, cuyos componentes negativos {(marcados por Said) no estin
demasiado explicitos —por lo menos en el interdiscurso vigente en este
lugar del mundo— y conviene pensarlo en relacion con lo no deseable
que la “profesionalidad” contleva en los contextos globalizados de la
sociedad actual. Ademas, el término profesional es ideologema signi-
ficativo en ¢l interdiscurso del espacio universitario en general, cuya
mision es formar profesionales especialistas en diversas disciplinas.

Tal vez debamos recontextualizar nuestros planteos —en relacion
con lo mediatico y con las politicas culturales— considerando la ad-
vertencia de Cornelius Castoriadis (2008) cuando sefiala que la unica
critica en el mundo contemporaneo es la promocion comercial y que la
critica cultural hace lo mismo que el corredor de boisa: “trata de adivi-
nar lo que la opinion media piensa que la opinion media pensara”.

Por estas y por otras razones en las que no quiero abundar, ya
que se pueden inferir de lo ya dicho, esperamos que esta indagacion
teorica y su correlativa propuesta metodologica permitan develar as-
pectos de sentido implicitos que conviene pasar en claro.

10- En cuanto a escritura profesional muchisimas entradas en intemet dan cuen-
ta de su importancia en los intercambios sociales mds amplios que los del campo
intelectual. Un autor como Daniel Cassany (2007), que siempre va a la vanguardia en
el mercado editorial de esta problematica que trabajamos, recientemente ha sacado del
homo una nueva publicacion (Afilar el lapicero, Guia de redaccion para profesiona-
les). Esto nos permite asumir conmo una tarea necesaria trabajar desde este tugar con
una perspectiva critica, que 1o se quede en la propedéutica ni se someta al mercado.
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QUEDA PASADO EN CLARO...

Es cierto lo que dice Barthes, "no hay lenguaje sin osten-

tacidn’”, por eso este libro aspiva a mostrarse sin falsa modestia.

La busqueda de categorias tedricas en torno de la discursividad institu-.
cional y una propuesta metodoldgica para el analisis critico del discur- ..
so atraviesa todo este pequefio enhebrado de trabajos de investigacion
y experiencias docentes,

Como investigadora soy consciente de que muchas veces he ex-
traviado caminos, cambiado rumbos y reorientado busquedas, pero no
he dejado nunca de lado los objetivos pedagdgicos relacionados con la
problematica que me ocupa. Por eso, considero que estas reflexiones y
propuestas servirdn para estimular nuevos proyectos de investigacion
y practicas pedagdgicas enriquecidas.

Asi es que en el equipo de investigacion trabajamos con la cer-
teza de que nuestros avances valen comeo contribuciones para lograr
desde el analisis de los procesos discursivos un mejor conocimiento
de los aprendizaje implicados. Esto significa asumir posicionamientos
mas definidos y ajustados tanto a las necesidades institucionales como
a las de los miembros de organizaciones sociales, en una regién que
presenta importantes demandas en cuanto a la construccion de discur-
sos y practicas pedagdgicas compartidas y eficaces.

El plan inicial de este libro pretendia un desarrollo mas extenso,
incluyendo avances sobre la escritura académica, cientifica y profesio-
nal desde una hipdtesis vinculada con la metadiscursividad y la auto-
nimia. Por razones evidentes de extension y oportunidad, he tomado
la decision de presentar solamente esta primera parte y dejar dichos
temas para ser publicados junto con la produccion del proyecto GAEP
II (Géneros Académicos y Escritura Profesional), que ain sigue su
curso —segun cronograma-— hasta 2009,

Una aclaracién mas: con la intencion de agilizar la lectura, he
trabajado cada capitulo v cada uno de los apéndices finales como es-
pacios discursivos acotados, cuyos titulos y subtitulos son umbrales de
sucesivas puertas que cada lector puede —a su antojo— atravesar.
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CAPITULO1

EL INSOSLAYABLE ANDAMIATE TEORICO

DISCURSO Y ANALISIS CRITICO

Antes de presentar nuestros aportes para el andlisis critico de los pro-
cesos discursivos y de los formatos textuales producidos en las orga-
nizaciones sociales, nos detendremos para definir algunas categorias
conceptuales. _

No pretendemos marcar aqui posturas muy divergentes de las
que circulan en el campo disciplinar y en exteriores tedricos afines;
solamente tejemos con estas categorias algunas redes que se presentan
a continuacion, imprescindibes para trabajar con los discursos institu-
cionales y, en particular, para dar sustento a nuestra propuesta meto-
dologica.

Presentamos varias entradas sucesivas y una grafica de sintesis
que esperamos produzca el efecto de entretejido, de trama flexible v
congruente con las cuestiones tratadas y asi abrimos con una triada
tematica que hemos dudado bastante en incluir, Finalmente, aunque
sabemos que existe mucha y excelente bibliografia que aborda las
mismas problematicas, aceptamos el riesgo, ya que cada tejido —sea
de redes conceptuales o carpetas al crochet— tiene marcas y estilos
propios.
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DFSCUHSO, TEXTO ¥ ENUNCIADO

El orden de los términos no es casual; la sene abre con el concepto de
mayor amplitud (después de lenguaje, por supuesto). Es e! discurso la
materializacion, la puesta en uso de la lengua; es lo decible, lo repeti-
ble, lo enunciable —con la lengua— en determinado momento histori-
co'’ y seglm situaciones diferentes. El proceso de puesta en discurso
ocupa un “lugar de mediacion —-entre el sistema abstracto y la realiza-
cion concreta—". (Cf. Filinich,1998: 33).

Como categoria, se ubica para nosotros entre las ya clasicas de
lengua vy habla, puesto que implica dos tipos de rasgos: “unos, perte-
necientes al sistema lingiiistico, y otros provenientes de los distintos
tipos discursivos que el habla va configurando™ (Ob. cit.: 30). Para
muchos, casi se superpone con kabla, aunque mantienc matices de
sentido diferentes; el habla saussurcana es absclutamente “uso indi-
vidual” y nosotros hablamos de procesos discursivos que nunca dejan
de ser sociales.

Discurso viene del latin discurro: “ir y venir, correr de un lado
para otro”. Esta etimologia, que se recupera usando cualquier diccio-
nario latino, es ilustrativa del sentido actual, mas usual del término;
probablemente sustenta las diferentes metdforas que se utilizan para
presentar Ia nocion de discurso en distintas lineas tedricas. La nocion
de rio o de corriente que fluye es muy frecuente y suele combinarse
con la metafora de texto como isla o constructo que se recorta en un
mar discursivo,

Eni Pulcinelli Orlandi usa la metafora prisma del discurso para
remitir a esa superficie espesa que envuelve al sujeto!”. Esta figura que
la autora elige para representar el funcionamiento de la ideologia y

1E- “Segin Ta posicion enunciativa del hablante, su discurso seguird pautas
diversas, se regird por reglas de composicion especificas, se acomodara a habitos

" discursivos fijados, todo lo cual configurara y consolidari su rol como agente social

reconocido. {...) 1a perspectiva discursiva de los textos obliga a observar la interven-
cidn permanente de las fuerzas sociales en las transformaciones lingiifsticas {...). El
discurso lleva asi las huellas de la historia de una cultura cuya fisonomia configura y

. expresa al mismo tiempo”. (Filinich, 1998: 32).

12- Cf. Pulcinelli Orlandi (1987/03) y Zoppi Fontana (2005).
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del lenguaje, remite también al interdiscurso, a la memoria discursiva,
La idea de prisma resulta atractiva porque alude a su capacidad de
refractar la luz, que se transfiere ficibmente a las complejidades de los
sentidos en las palabras enunciadas.

Cada discurso particular es un fragmento del todo que lo abarcay
estd en relacion dindmica con los fexfos en los que materializa —como.
gusta decir la escuela de AD—, entre los que se entabla un intercambio
ideoldgico que muchas veces no es visible directamente porque se ins-
tala en los intersticios textuales,

Asi, hemos incorporado ya el otro concepto clave —fexto—, por-
que lo necesitamos para explicar los diferentes grados de materiali-
zacion que las nociones mantienen entre si y que intentaremos repre-
sentar luego en un esquema. Al utilizar fexfo como concepto analitico
destacamos su extraordinario valor operativo, ubicado también en el
entremedio, entre discurso y enunciado; esto no quita que —al mismo
tiempo— lo veamos como una unidad comunicativa que se reconoce
empiricamente, como “objeto cultural” a la vez material y simbolico,
que interactia de manera siempre diferente en la relacién con los in-
terlocutores. Lotman (1985/96) sefiala que el texto entra “en trato” con
el lector, por lo cual es posible hablar de “contratos”, muy variados y
situados, segin circunstancias comunicativas concretas.

Los textos son productos culturales y en algunos casos merecen
la denominacion de obra’; circulan como mercancias en el mercado
social, tienen valor simbélico y muchas veces monetario en los inter-

cambios econdmicos (Bourdieu, 1985), cada uno de ellos tiene autor!
_es que ~como el origen del texto— le dan “coherencia, progres:on §
~finalidad”, Todos ellos, como seflala Eni Puicinelli Orlandi (1987/03)
son “unidades empiricas” para el lector, constituidas con “sonidos, le-
tras e imagenes...”, que tienen secuencias de extension variada, gene-
ralmente con apertura 0 comienzo, medio o desarrollo y cierre o fin.

13- Observa Giddens que un texto es una obra en el sentido que contleva un
proceso cronico de produccion “controlada”, Un “autor” no es por lo tanto ni una
amalgama de intenciones ni una serie de depdsitos o huellas que han quedado en el
texto. El autor es mas bien un productor que trabaja en situaciones especificas de ac-
ci6n practica. Sefiala también que —en algunos casos— se puede hablar de obra co-pro-
ducida y hasta colectiva (ejemplos: la Biblia, el diccionario de la RAE, etc.) cuando se
dan situaciones de co-autoria entre varios agentes productores. (Cf. 1987/95: 285).
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El texto con y por su materialidad (oral, escrita, audiovisual,

. \ 0 .
etc.), contenida en diferentes soportes o portadorest’, provoca inter-

pretaciones durante la lectura. Como dice Eco (1979/81), es una ma-
quina perezosa que demanda colaboracion al lector. Hay textos abier-
tos y otros cerrados; estan los que permiten variadas interpretaciones
y los que por sus caracteristicas de textualizacion orientan la lectura
en determinadas direcciones. El enunciador o emisor es el productor-
autor del texto, que en todo momento se enfrenta a ese mismo texto
(v a otros) como lector o receptor. Esto se observa, por ejemplo, en
el juego de sentidos que inventa Cassany (1987/91) cuando habla de
escribir como lector y leer como escritor.

En cuanto al tercer concepto de nuestra entrada o subtitulo
—enunciado— nadie nos ha ensefiando mejor que Bajtin (1953/92) a
reconocerlo.

Hemos aprendido con él que es la “unidad real de la comunica-
cion discursiva”, que solamente ““las palabras enunciadas dan forma en
la realidad a los discursos concretos pertenecientes a los hablantes”,
También entendimos que es necesario remarcar la diferencia entre
oracion y enunciado, reconociéndolas como categorias conceptuales
diferentes: una —la oracién— corresponde al andlisis de la lengua y la
otra —el enunciado- solamente se puede pensar en relacién con la co-
municacion y los procesos discursivos; es decir, el lenguaje funcionan-
do en situaciones concretas. Por mdas variados que sean los contenidos,
las formas y la extension, todos los enunciados poseen fronteras mar-
cadas por: 1) el cambio de sujetos discursivos, 2) el cardcter concluso
(conclusividad) que implica la posibilidad de respuesta, de ser contes-
tado, de estar destinado vy, 3) las formas tipicas que corresponden a los
diferentes géneros discursivos, estructuras totalizantes que organizan
nuestros discursos. (Ob.cit.: 285).

Estamos en condiciones de comenzar a dibujar la red de concep-
tos claves que nos interesa tejer y que proponemos leer a partir de un

. ¢je central, segun las conexiones que hemos explicado antes:

14- Nos referimos al planteo didactico que hace Inés Skupiefi (2002) acerca de
sopories o portadores textuales.
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Lenguaje
Lengua Habla
DISCURSO
PROCESOS DiISCURSIVOS
COMUNICACION
Texto
Acto de enunciacién
Oracidn
Enunciado
Palabras

no enunciadas “enunciadas’ (dichas)
“de la lengua” propias o ajenas

Contextos

j

Algunas superposiciones parciales entre los conceptos se dejan

ver en el esquema y no es casual que asf sea,

Ana Maria Filinich (1998), para explicar mejor esta intrincada
red de conceptos, recurre a la relacion fexfo y confexto que privilegia
la perspectiva pragmatica v a la pareja inseparable enunciado/enun-
ciacion. Refiere posturas de varios tedricos al respecto para exponer
la complejidad (o imposibilidad) de tode intento de discriminacion de-

masiado precisa y que, finalmente, deja opciones abiertas,
Por ejemplo, Filinich nos invita a confrontar que:

- segun Parret, el discurso es texto contextualizado, la enuncia-
cion es el contexto productor del discurso y el enunciado es el

texto; ambos son componentes del todo;

- para Halliday y Van Dijk, conviene enlazar el término contexto
con la situacion empirica de comunicacion v asimilar las nocio-

nes de fexto y enunciado;

- desde Greimas es posible contraponer discurso/texto, conside-

rando el discurso como sindnimo de enunciacion.

Estos conceptos y sus conexiones —aqui meramente sintetizadas—
ayudan a pensar —siguiendo a Bajtin—la nocion de enunciado mds alla
de sus fronteras en la cadena discursiva, si dejamos abierta Ia posibili-
dad de utilizar otros cddigos cruzando eslabones de distinta naturaleza
{no lingiiistica) para las réplicas y sus multiplicaciones pelifonicas,
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que rompen las linealidades de la discursividad, Voces, silencios y
ecos, que a su vez se articulan en filiaciones historicas (Cf. Pécheux
1988/90: 54) y que s¢ organizan en la memoria en redes de significan-
test,

PROCESO DISCURSIVO Y DISCURSO SOCIAL

Podemos acordar —mirando la red conceptual dibujada antes— que dis-
curso y procesos discursivos se superponen entre si, lo que no nos pa-
rece mal. También advertimos en el diagrama otra superposiciéon con
el concepto de comunicacion, casi inevitable ya que refiere a procesos
implicados con diferente grado de complejidad. Intentamos solucio-
nar graficamente ampliando los espacios que ocupan respectivamente
cada uno de los conceptos (discurso < procesos discursivos <= comu-
nicacidn) para que remitan a su relacion de inclusion sucesiva.

Pero retomemos el concepto intermedio de esta serie para re-
flexionar acerca de sus senfidos: ;a qué referimos cuando lo usamos?
Procesos discursivos remite a las siguientes reformulaciones y espe-
cificaciones (surgidas al trabajar con sinonimia en la bisqueda de ter-
minologia equivalente):

- el decir en su discurrir (0 si se prefiere, el texto en su contexto

mientras se va produciendo);

- el acontecimiento en su devenir espacio temporal; en las dife-

rentes versiones del texto en produccion (sus pretextos, sus bo-

rradorres, etc.);

- las palabras enunciadas en su materialidad (las voces, los di-

chos, los enunciados tejidos en textos);

- los sentidos que se van construyendo durante ese discurrir, los

contenidos o temas que se van enhebrando, tejiendo... las inter-

pretaciones que van suscitando;

- las actuaciones de los sujetos intelocutores (nunca hay un solo

sujeto, por mas que sea un lexto escrito como este que estoy

15- Se visualizan vinculos con ofras nociones como preconstruidos, intertex-
tualidad, reminiscencias y migracion de fragmentos que evocan los desarrollos de
Derrida y de Lotman sobre la memoria en la cultura, nociones sumamente Utiles para
dar cuenta de las transposiciones entre extos y géneros, entre produccion y lectura.
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escribiendo; siempre hay otro que interactia durante la textua-

lizacidn, alguien que lo va leyendo —completo o parcialmente—

aunque sea el mismo autor que se vuelve lector de sus propios
enunciados);

- l0s co-textos, l0s otros textos y otros codigos que se integran o

vinculan con el texto que se esta produciendo;

- los contextos sociales y personales que enmarcan el trabajo; y

- el tiempo que trancurre, la actividad de produccion en si misma

que en algin momento se cierra o se corta para volver a empezar

en cualquier momento, recursivamente.

Hasta aqui llegamos... Si volvemos atras sobre lo dicho, si repa-
samos los items discriminados con guiones que intentan escandir —con
suerte variada— la totalidad inextricable, advertimos que estuvimos
describiendo el proceso comunicativo.

Seria muy cémodo seguir concentrando la atencion en los fend-
menos discursivos, para abstraerlos de otros procesos no verbales que
componen los actos comunicativos (gestualidad, posturas, expresivi-
dad corporal, distancias, posiciones, etc.) y que no por poco significa-
tivos, sino por razones de competencia disciplinar, quedarian fuera de
nuestro alcance. . \

Pero tomemos un poco mas de tiempo y sigamos pensando, ron-
dando los procesos discursivos en términos -siempre plurales— de co-
municacion social.

En este cruce surge la pregunta: ;qué distancia guarda este con-
cepto con el de discurso social? Sin dudas ambos estin muy vincula-
dos y para ver sus limites necesitamos volver a plantear la cuestion de
los grados de abstraccion en las conceptualizaciones que utilizamos.

Angenot (1989) llama discurso social (DS) a “todo lo que se dice
y se escribe en un estado de sociedad... todo lo que se narra y se argu-
menta”, incluyendo *los sistemas genéricos, los repertorios topicos y
las reglas de encadenamiento de enunciados” que organizan e interac-
tian en los diferentes campos discursivos; la “totalidad de la produc-
cidén social de sentido”. Son los DS conjuntos signicos que se cons-
truyen en esa interaccion; una interdiscursividad/textualidad cargada
de valor heuristico, ya que es posible reconocer y reflexionar sobre el
“estado del Discurso Social” observando los textos producidos, ya que
permiten entrever tendencias universales (Cf. Barei, 2001: 24).
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Todo discurso social es intersubjetivo, segun las expectativas y
practicas de los sujetos que lo constituyen o lo “instituyen”, produ-
ciendo sentidos que se multiplican en una cadena sometida a intersec-
ciones e interinfluencias, cadena que se ramifica hasta lo imposible y
permite utilizar la metdfora del rizoma' (Deleuze-Guattari, 1977) por
su eficacia significante. En este sentido, el DS no funciona como un
sistema rigido, ya que admite cambios que a veces no son novedosos,
sino simplemente recilajes de discursos olvidados, guardados en algin
espacio de la memoria social.

Algunos discursos que circulan pueden ser leidos como contra-
discursos, en la medida en que se oponen al poder hegemonico!’ y
hacen visible lo no aceptable o no deseado; por supuesto, desde una
perspectiva que admite pensar que un discurso puede ser confradis-
curso en un momento dado y discurso oficial instituido en otra etapa
histérica.

Es decir, la posibilidad de “reciclamiento de discursos olvida-
dos y/o desplazados, excluidos, rescatados del pasado y de la memoria
social, abre instancias productivas para pensar los discursos sociales”
(Cf. Barei, 2001: 27-28).

IDEOLOGIA, MEMORIA Y FORMACIONES DiSCURsIVAS (FD)

El signo es como Jano, tiene dos caras; una que refleja la realidad
y otra que la refracta'®. Todo lo que es signo es ideologia, por lo tanto
todo lo ideoldgico es semiosis permanente, tal como lo sefialara una y

{6~ Tanto la idea de rizoma, que es una metéfora desencadenadora de sentidos
v provocadora de reflexiones no tradicionales sobre Ia escritura y sus multiplicidades,
como la imagen del injerto, utilizada por Derrida, proceden de la botanica; parecen ser
elegidas porque remiten a lo acentrado, a lo multiple, o mejor, a lo “maltiple centra-

- do”, prefiere decir Barei. (Ob. Cit. 29).

}7- Aclaramos que aqui la hegemonia que interesa es ia que se establece en el
discurso social, que se “objetiva” en los textos orales o escritos de una sociedad como
un sisterna regulador de las “formas discursivas concretas™.

18- Esta segunda cara, y especialmente su capacidad de refraccion, ha sido
insistentemente nsada —por las corrientes marxistas mas ortodoxas— para definir fa
ideologia como “falsa conciencia” o como visidn deformadora de la reatidad.
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otra vez la semidtica rusa de principios de siglo XX (Cf. Voloshinov/
Bajtin, 1930/73)".

Esa gran vitalidad del signoe ideolégico es la que permite su ac-
cion como componente —constitutivo y constituyente— de la realidad
social y, a la vez, lo instala como “medio de accidn y de reflexién
sobre las cosas” y/o hechos de la vida humana, “en y desde los micro- .
procesos cotidianos” (Cf. Halliday, 1978/92: 11), capaz de influir y
modelar los macro-procesos sociales. Por esa cualidad dialéctica del
signo® y por su vitalidad continua, Halliday habla del lenguaje como
un “potencial de significado”. Se refiere no solamente a o que el signo
lingiiistico puede significar sino también a o que la gente puede hacer
con los signos. Entre esas “cosas que se pueden hacer con el lenguaje”
ubicamos ese poder de reflejar la realidad, modelaria y también re-
Jfractarla, como dice Bajtin.

Estas caracteristicas sefialadas para el signo son también apli-
cables a la discursividad en su conjunto (procesos y productos). Para
ejemplificar de alguna manera: cuando centramos la mirada en los dis-
cursos periodisticos (Cf. capitulos posteriores) como objeto de analisis
y cuando afirmamos que son productos ideoldgicos, estamos corrobo-
rando que . A
... Ia ideologia no puede estar divorciada de la realidad material del sig-
no... El signo no puede estar divorciado de las formas concretas del inter-

19- Terry Eagleton (Cf. 1995/97: 245) llama a Voloshinov “el padre del antisis
det discurso”. El libro EY Signo Ideoldgico y la Filosofia del Lenguaje es reconocido
como obra fundadora en esta problematica. Conviene aclarar por qué referimos a é}
con la co-autorfa de Bajtin. Hasta donde he podido indagar, 1a exégesis de Ia biblio-
grafia bajtiniana ha terminado por aceptar que la atribucion de autoria del libro a Va-
tentin Nikélaevich Voloshinov (1894-1936) se ha debido a situaciones contextuales.
Iris Zavala en ¢l profogo de la version publicada por Alianza Editorial bajo el titulo
Marxismo y Filosofia del Lenguaje dice: “Al parecer, si bien firmado por Voloshi-
nov... pertenece realmente a Bajtin, o cuando menes, se escribié bajo su inspiracion
directa...”. (Cf. 1992: 11). También puede ampliarse informacidn acerca de esta cues-
ti6n en “La polémica sobre la autoria”, en Silvestre-Blank, 1993: 137.

20- Esa cualidad dialéctica es la que dota al signo de la tan mentada contradic-
cion implicita; en condiciones cotidianas no se ve, porque la ‘ideclogia dominante’
trata de estabilizar ¢l flujo dialéctico ‘acentuando la verdad de ayer para hacerla como
de hoy’... La clase dirigente... se esfuerza por impartir al signo ideoldgico un caracter
eterno y superclasista, para extinguir u ocultar la lucha entre los juicios sociales de
valor... por hacer que el signo sea uniacentual (Voloshinov / Bajtin}, 1930: 37).
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cambio social... La comunicacién y sus formas no pueden estar divorcia-
das de las bases materiales... (Voloshinov/Bajtin, 1930/73: 34).

Por lo tanto, los textos periodisticos ~como todos los tipos de dis-
cursos— deben ser analizados siempre desde las condiciones concretas
de produccidn, circulacidn y consumo. Esto significa que no es posible
considerarlos en forma aislada, sino en ¢l entramado de coordenadas
sociohistoricas que acompaiian los procesos que les dan existencia y
razdn de ser, es decir valor social.

Para el analisis discursivo hay que tener en cuenta que “solamen-
te lo que adquirié valor social puede ingresar al mundo de ia ideolo-
gia” (Cf. Voloshinov-Bajtin, 1930: 35) y que en las diferentes formas
de actuacion social se presentan los temas con acentos propios. Puesto
que fema y forma estan inextricablemente unidos, que las condiciones
econdmicas, las condiciones de la comunicacién ideologica (cogniti-
va, artistica, religiosa, etc.) determinan las formas semioticas y que su
existencia no es simplemente reflejada... sino refractada por 1a inter-
seccion de intereses sociales orientados en distintos sentidos dentro
de la misma formacion social, la esfera social que produce y pone en
circulacion los discursos periodisticos también produce y pone en cir-
culacion posicionamientos ideoldgicos.

Como sefialan los semidficos rusos “un tema ideoldgico siempre
esta socialmente acentuado™; y nosotros pensamos, por ejemplo, en los
diferentes acentos que cobran términos como globalizacién, mercado,
fin de siglo, reforma educativa, flexibilizacién laboral, etc., segin los
ambitos y esferas culturales en que se utilicen. Por lo tanto, en cada
signo y en cada produccion discursiva-ideologica se interceptan acen-
tos con distinta orientacion. El discurso tiene la “multiacentualidad”
del signo ideologico; dicho de otro modo, es un espacio de “intersec-
cion de acentos” provisto de gran vitalidad y dinamismo; “separado de
las presiones y del calor de la lucha social... se debilita, se desgasta,
degenera en alegoria... los signos ideoldgicos desgastados solamente
interesan a filologos e historiadores”. (Cf. Voloshinov/Bajtin, 1930/73:
36) y por ello no serian objeto de nuestro analisis.

Ahora bien, ;es lo mismo hablar del discurso o del signo ideo-
logico que hablar de ideologia? Para Terry Eagleton el término ideo-
logia no es mas que una forma comoda de englobar en una categoria
“toda una serie de cosas diferentes que hacemos con los signos”. (Cf.
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1995/97: 243). Por ejemplo, cuando empaquetamos a toda una serie de
discursos con una denominacidn como ideologia burguesa o ideologia
capitalista lo que estamos haciendo es detectar enire ellos un cierio
“parecido de familia”, una red de rasgos que se solapan en vez de una
esencia constante —aclara Eagleton, aludiendo a la doctrina wittgens-
teiniana. :

Podemos pensar la ideologia como “ese color invisible de la
vida cotidiana, demasiado préximo al globo ocular” como para que
podamos ver claramente; o podemos decir con ¢l mismo Eagleton
que las ideologias codifican ciertos intereses socialmente relevantes,
conformando conjuntos de significados o valores orientados a la ac-
cion, unificadores, racionalizadores, legitimadores, universalizadores
y naturalizadores. Por supuesto que las ideologias “se esfuerzan por
homogeneizar”, aunque son formaciones discursivas heterogéneas,
complejas, con frecuentes conflictos entre sus diversos componentes
que exigen continuas renegociaciones;

..una ideologia dominante tiene que negociar contintamente con las
ideologias de sus subordinados y este esencial caracter abierto la im-
pedird conseguir cualquier tipo de autoidentidad pura... este es su talon
de Aquiles, que le obliga a reconocer un “otro” respecto a si mismo y a
inscribir esta “otredad” como fuerza potencialmente dislocadora de sus
propias formas. Podriamos decir en términos bajtinianos que para que
una ideclogia gobernante sea “monologica™ —se dirija a sus sibitos con
una certeza autoritaria— debe ser simultdneamente “dialégica™; pues in-
cluso un discurso autoritario va dirigido a ofro y vive tinicamente en la
respuesta del otro. (Eagleton, 1995/97: 71-2)

Segan este autor, “concebir la ideologia como un fendmeno dis-
cursivo o semiGtico” es ubicarse en un término medio entre pensar la
ideologia como “ideas sin cuerpo” o como “una cuestion de pautas
conductuales”. De este modo, igual que Bajtin y Voloshinov, subraya
la “materialidad” del signo ideologico, sostiene que hablar de signos y
discursos es algo inherentemente social y practico, frente a la tradicién
idealista que al hablar de ideologia preficre términos como ideas o
conciencia.

Por eso, mejor que concebir la ideologia como un conjunto de
discursos es pensarla como “un conjunio particular de efectos en el
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seno de discursos”, Eagleton recalca —remitiendo a la obra de Pécheux
(1975/97)— la importancia de las FD como conjunto de reglas que
—desde una posicion determinada en la vida social- orientan lo que
puede y debe decirse y que dan sentido a los enunciados que unica-
mente tienen significado en virtud de las formaciones discursivas en
las que emergen y cambian de significado cuando se trasvasan de una
a otra. (Cf. 1995/97: 246)

Se entiende asi que una FD —en tanto matriz de significado o
sistema de relaciones lingiiisticas en el que se generan procesos dis-
cursivos reales— se inserta a su vez en una formacion ideclogica que
contienc tanto practicas discursivas como no discursivas. Si considera-
mos que los procesos discursivos estan inscriptos en relaciones ideold-
gicas, podemos reconocer que estas los presionan y modelan.

También es posible hablar de la ideologia en un sentido prictico
u operativo (casi propedéutico) y en un sentido tedrico. Por ello, en
una formacion ideoldgica se pueden reconocer formas de conciliacién
o de vinculacién entre estos niveles, es decir, que permitan la articu-
lacién entre las formulaciones del nivel mas elaborado y las minucias
de la vida cotidiana. Para Eagleton “estudiar una formacion ideoldgi-
ca es examinar el complejo conjunto de enlaces o mediaciones”. Un
¢jemplo de ello es la religion organizada que “contiene doctrinas y
rituales... una jerarquia de discursos tedricos, éticos y prescriptivos,
otros exhortatorios y de consuelo”, cuya fusion entre si es asegurada
por la institucion. (Cf. 1995/97: 77).

El discurso es, sin ninguna duda, la principal “modalidad de exis-
tencia” de la memoria social, colectiva, en su relacion con el lenguaje
y la historia; memoria que por supuesto no es meramente verbal, sino
también de imagenes, conductas rituales, etc. Es “el tejido de la memo-
ria”, la materialidad propia de la memoria histérica de una sociedad, el
espacio simbolico donde sedimentan hechos o eventos historicos que
producen sentidos y configuran esa memoria discursiva. (Cf. Zoppi
Fontana, 20035, citando a Courtine).

) De esta manera, se concibe la memoria discursiva como una
red de filiacion historica que organiza el decir, como un espacio de
efectos de sentido que constituye y modela gran parte de la realidad
del sujeto en relacion con lo real histérico. Lo mds interesante de esta
concepcion —como seffalabamos antes— es que obliga a aceptar que
la memoria funciona neccsariamente con el equivoco, ya que se ve
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“afectada por fallas de la /engua y contradicciones de la historia...
memoria con eclipses”, como insiste Zoppi Fontana (citando nueva-
mente a Courtine):

Meinoria, portanto, estruturada pelo esquecimento, que funciona por
uma modalidade de repeti¢fio vertical, que é ao mesmo tempo ausente .
e presente na série de formulagdes: ausente porque ela funciona sob o
modo do desconhecimento, de wm no-sabido, ndo-reconhecido, que se
desloca, e presente em seu efeito de retomo, de ja-dito, de efeito de pré-
construido, de recorréncia das formulagGes, produzindo a estabitidade
des objetos do discurso. (Idem)

Por supuesto, al Andlisis del Discurso —de aqui en adelante AD-
le interesa remarcar el valor —para describir e interpretar los procesos
de produccidn de efectos de sentido— del concepto de interdiscurso
definido como el “complejo significante con dominante donde se deli-
mitan las diversas formaciones discursivas ... que se confrontan en una
formacion social en una coyuntura dada” (Zoppi Fontana, 2005).

Como sabemos, formacion discursiva —de aqui en adelante FD-
es un concepto muy usado por el AD; generalmente es tomado de Mi-
chel Foucauit, quien lo refiere como “...conjunto de reglas anénimas,
historicas, siempre determinadas en el tiempo y en el espacio que defi-
nirdn en una época dada, y para un area social, economica, geografica
o lingiiistica dada, las condiciones de ejercicio de la funcién enuncia-
tiva...” (Foucault, citado por Mainguenau, 1987/93: 14). Las FD son
parte del interdiscurso (o0 memoria discursiva), en el cual se reconocen
y representan “regiones de estabilizacion de la memoria discursiva”,
mterdiscurso que se organiza por “procesos de reformulacion para-
frastica en movimiento continuo™?. Es decir, semiosis que reconfigura

21- Podemos sefialar, por ejemplo, algunas nociones claves como las de pard-
frasis y metdfora, que Pulcinelli Ortandi (2008) define marcando diferencias con la |
lingiiistica y la retorica tradicionales. La parafrasis tiene que ver con las Formaciones
Discursivas en las que el discurso se inserta, trabaja con la derivacién y genera efectos
de sentido metaféricos (Cf. Pécheux, 1988/90) ya que se trata de un fendémeno seman-
tico producido por una sustitucién conceptual o deslizamiento del sentido, En cuanto
a la metafora, también se diferencia de la tradicidn retdrica en este marco conceptual,
al confluir con las nociones de equivoco y de memoria.
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mcesantemente las relaciones de dominacion y subordinacion, antago-
nismo y alianza entre FD*.

Lo “REAL”, EL ACONTECIMIENTO Y EL DISCURSO

Nos dice Pécheux (1988) que los procesos discursivos se generan
como acontecimientos, hechos sociales que se reflejan y refractan {(di-
ria Bajtin) en el discurso, estratificados o desnivelados segun relacio-
nes de fuerzas ideologicas. Dicho de otro modo, confrontar tipos de
discursos parece indicar la existencia de varios tipos de realidad, o
de un espacio comun para el desdoblamiento de objetos discursivos®
aparentemente tan diferentes entre si*'. Por supuesto, reconoce las evi-
dentes diferencias entre objetos discursivos que se muestran estables,
con tal “coherencia logica” que nadie puede discutirlos, y aquellos que
tienen un modo de existencia mds variable o dependiente —segln la
manera como hablamos de ellos—, lo que conduce a pensar que unos
son o parecen mads reales que otros.

Es cierto que existen ciencias que trabajan con “lo real”, las que
estudian 1a naturaleza; también es cierto que a través de un gran nume-
ro de técnicas materiales pueden producir transformaciones (fisicas o
biofisicas) en esa realidad. Estas técnicas materiales orientan los pro-
cesos naturales en direccion a los efectos buscados; se oponen a otros
tipos de técnicas, de interpretacion o de prediccion por ejemplo, 0 a

22- Para observar desde cerca el fincionamiento de ta memoria discursiva para
la produccidén de sentidos y su refacion con los archivos institucionalizados, la Uni-
versidad de Campinas nos proporciona interesantes aportes teéricos y practicos. Por
ejemplo, Moénica Zoppi Fontana (2005) trabaja con archivos juridicos; los procedi-
mientos y dispositivos observados, como la reformulacion parafrastica y la repeti-
cién formal son transferibles a los discursos institucionales en general {Cf. capitulos
siguientes).

23- Confrontese mas adelante esta nocion de objeto discursivo.

24- Respecto a “lo real”, argumenta Pécheux que “la gente se da cuenta de que
existe, cuando se encuentra de pronto con la evidencia, cara a cara con la realidad” (Cf.
idem). Dicho de otro modo: si suponemos que, por lo menos en algunas circunstancias,
hay cierta independencia del objeto frente a lo que cualquier discurso dice a su respecto,
implica aceptar que... “hay real”™; esto es, punfos de imposible, determinando “aquello
que no puede no ser asi”. Bs decir, “lo real es lo imposible... que sea de otro modo...”
(Cf. Pécheux, 1988/90: 29) .. 1o que nuestro dialecto enuncia: asi romd' e.
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la multiplicidad de otras técnicas llamadas de “gestion social”, que se
ocupan de los individuos

...de marcarlos, identificarlos, clasificarios, compararlos, colocarlos en
orden, en columnas, en tablas, reunirlos y separarfos sepun criterios defi-
nidos, con el fin de colocarlos en el trabajo, a fin de instruirlos, de hacer- .
los sofiar o delirar, de protegerlos y de vigilarlos, de llevarlos a guerra y
de hacerles tener hijos, {Pécheux, [988/90: 30).

Estas ultimas son las técnicas y estrategias discursivas que inte-
resan al AD, las cuales a su vez crean “un espacio administrativo (po-
litico, econdémico y juridico)” con una gran circulacion, con apariencia
de coherencia l6gica y estabilidad propia. Estos discursos recubren Ia
existencia de los sujetos v

. reposan en su funcionamiento discursivo interno, sobre una prohi-
bicién de interpretacién, implicando el uso regulade de proposiciones
logicas (V/F) con interrogaciones disjuntivas (“este estado de cosas ;es
A o no A7) y correlativaimente rechaza ciertas marcas de distancia dis-
cursiva, (Ob.cit,: 3%,

Estos son los discursos institucionales (de aqui en adelante DI)
que se producen, ubican y circulan en las organizaciones sociales, y
que por ser generados en espacios institucionalizados también parecen
estar “logicamente estabilizados™; en ellos se supone que todo suje-
to hablante sabe de lo que se habla, que todo enunciado producido
en esos espacios refleja propiedades estructurales independienies de
su enunciacion, que se corresponde a una “descripcion adecuada del
universo” (tal que este universo es tomado discursivamente en esos
espacios). Ademas, lo que unifica aparentemente esos espacios dis-
cursivos (juridicos, economicos, politicos) es que se reconocen como
validas las reglas del razonamiento logico de nivel muy general,
como los principios de no contradiccion y del tercero excluido (Cf.

25- Aqui Pécheux remite a Jacqueline Authier Revuz, al estudio “Paroles tenues
4 distance” presentado en el coloquio Matérialités Discursives (1980}, que discrimina

en el discurso marcas del tipo: “en cierto sentido”, “si se desea”, “si podemos decir”,
“en un grado extremo”, “diciendo mas apropiadamente”... etc.
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Pécheux, idem). Por gjemplo, un sujeto no puede ser estudiante y
profesor al mismo tiempo en la misma escuela; no puede ser y no ser
empleado, etc.

Ahora bien, siguiendo las razones expuestas por Pécheux, acepta-
mos que esta “homogeneidad logica” que condiciona “lo logicamente
representable” es un conjunto de proposiciones, discursos instituidos
y regulados socialmente, que como un patchwork heterdclito cubre el
dominio de las ciencias exactas, de las tecnologias y de la administra-
cion. Esta metafora del patchwork (como una labor, colcha o cober-
tor de retazos), nos recuerda el efecto de prisma discursivo, concep-
to desarrollado por Eni Pulcinelli Orlandi como modelo explicativo
del funcionamiento de la ideologia y del lenguaje en Ia discursividad
(Cf. Zoppi Fontana, 2005)%. Prisma discursive que envuelve al sujeto
como un tejido o trama de diversa densidad, con presencias enfatiza-
das (o veladas, segun el caso), borramientos y ausencias.

Habiamos iniciado este apartado con Pécheux, planteando la
cuestion de la realidad en los objetos de estudio de las ciencias so-
ciales: Retomando esta linea, consideramos la necesidad de entender
en los DI la presencia de un “real técnico de tipo particular”, propio
de las tecnologias sociales y de las gestiones administrativas, basado
en normas y prohibiciones que articulan “regiones heterogéneas™ de
fo real. La ciencia, la fecnologia, la administracion, por ejemplo, son
envueltas por esta cobertura Iogica de una manera tal que aparenta
ser un real natural-social-histérico-homogéneo del cual nadie puede
escapar totalmente®’.

26- “0 tecido da memodria discursiva se apresenta, assim, como uma frama
complexa de fios emaranhados, entrelagando cores e texturas distintas em uma super-
ficie que alterna densidade ¢ leveza, opacidade e aparente transparéncia, excesso e fal-
ta de determinagiio, siléncios, auséncias e presengas enfaticas. Superficie espessa que
envolve o sujeito nas refragdes rarefeitas do ideoldgico feito sentido uo prisma do dis-
curso”™. (Pulcinelli Orlandi (2003), citada por Zoppi Fontana, Ménica: Acontecimien-
to, Argquive e Memoria: as margens da lei. En hitp://ead unicamp.br/ -09-08-05).

27~ Pero aun asi, aclara Pécheux, es insustentable *. . 1a idea de que estos espa-
cios estabilizados serian impuestos desde el exterior, como coerciones, al sujeto prag-
matico, solamente por el poder de los cientificos, de los especialistas y responsables
administrativos... [ya que] el sujeto pragmaitico. .. tiene por sf mismo una imperiosa
necesidad de homogeneidad ldgica; [marcada] por la existencia de esa multiplicidad de
pequerios sistemas 1ogicos portatiles que van de la gestion cotidiana de existencia (por
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Por ende, esta necesidad de espacios normales es también necesi-
dad de separacidn, marcacion de espacios, limites y fronteras; coincide
con la dependencia del sujeto hacia las multiples cosas-a-saber consi-
deradas como conocimiento de reserva acumulado, maquinas de saber
contra las amenazas de toda especie que el Estado y las instituciones
en nuestra sociedad representan. Pécheux esboza una interesante sinte- .
sis historica de la ciencia occidental, pasando de 1a escolastica aristoté-
lica, al positivismo y de alH al marxismo y sus versiones actuales®,

Cuando en Pécheux leemos acerca de /as cosas a saber retor-
nan a nuestra memoria las normas de accion prdctica de Giddens, que
también sirven para organizar la vida del hombre comin y que tienen
que ver con ese rea! sociohistdrico, formando un sistema estructural,
analogo a la coherencia conceptual antes aludida.

Si pensamos en ese conjunto de cosas a saber, entrevemos lo que
Pécheux llama el fantasma sistémico, la voz de la ciencia, v reflexio-
namos sobre el tipo de relacion que establece con los especialistas —in-
cluidos nosotros— de todas las instituciones y/o aparatos ideoldgicos
del estado (AIE} descriptos por Althusser (1970); entendemos por qué
el ordenamiento propuesto por el maestro francés del AD consiste en
leer, describir, interpretar...

ejemplo agendas, llaves, portanotas, etc.) a las grandes decisiones de la vida social y
afectiva... pasando por todo el contexto sociotécnico de “aparatos domésticos™... que
adquirimos y que aprendimos a hacer funcionar... De nada sirve negar esa necesidad
(deseo) de apariencia, vehiculo de disjunciones y de categorizaciones l6gicas: esa
necesidad universal de un mundo semadnticamente normal, esto es, normatizado, co-
mienza con la relacién de cada uno con su propio cuerpo y sus alrededores inmediatos;
y antes de todo, con la distribucion de buenos y malos objetos, arcaicamente figurados
por la disyuncion entre alimento y excremento. {Pecheux, 1988/90: 33. Resaltados
nuestros).

28- Estos planteos nos llevan hacia la idea de “una posible ciencia de la es-
tructura de ese real, capaz de explicitarlo... y de asegurar su control sin riesgo de
interpretacidn... Esta idea responde con toda evidencia a una urgencia tan viva, tan
universalmente “humana”... amarra tan bien, en torno del mismo juego dominacion/
resistencia, los intereses de los sucesivos maestros de este mundo v de todos los con-
denados de la tierra... que et fantasma de ese saber eficaz, administrable y transmisi-
ble, no podia dejar de tender historicamente a su materializacién por todos los medios.
La promesa de una ciencia regia conceptualmente tan rigurosa como las matematicas,
concretamende tan eficaz como las tecnologias materiales y tan omnipresente como la
filosofia y la politica... {como la humanidad podria haber resistido a semejante pichin-
cha?”’ (Pécheux, 1988/90: 35. Resaltados nuestros).
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También aceptamos, de acuerdo con o dicho anteriormente, que
existen distintos tipos de realidades y que las disciplinas de interpre-
tacion tienen un “real” propio, diferente en varios sentidos; se trata
de otro tipo de saber que no responde a la 16gica de coherencia de las
disciplinas tradicionales. Ya que “...es un saber que no se trasmite,
que no se aprende, que no se ensefia, y que, en el interin, existe produ-
ciendo efectos” (Pecheux, 1988/90: 43).

Estamos ahora alertas y preparados, con Pécheux?®, para reco-
nocer en todos los espacios académicos, internacionales, nacionales
y regionales, a esta empecinada “tradicion cientifica”, que reaparece
cada tanfo en ponencias, trabajos y articulos de investigacion, tesis
doctorales, entre otros, con una escritura que, muy suelta de cuerpo,
pontifica con “un aire de discurso sin sujeto”, negando la interpreta-
cion “justamente cuando abre sus puertas”™®, :

Esta situacién de nueva ciencia regia cac en los 80, justamen-
te cuando se gira la pdgina en Francia; pero curiosamente se impone
como moda en el dominio anglosajén. Edward Said sefiala algo pare-
cido, cuando menciona la teorfa que pasa de Europa a EE.UU. y que
se instala como “ciencia normal”, perdiendo el valor revolucionario
que tenia en su origen, para quedarse en la comodidad de los estu-
dios asépticos y descomprometidos de una “textualidad” formalizante.

29- El autor propone, para superar desde ef AD las restricciones heredadas por
la tradicion cientifica, partir de una nueva base tedrica (cuyos antecedentes son para
nuestro autor: Marx, Freud y Saussure} y desde all{ aportar a fa “construccion critica®,
al desaflo intelectual que implica “entender lo humano como una dualidad bio-social”;
aceptar que la interpretacion trabaja con lo dicho y 1o no dicho, que no se puede dejar
de revisar Ias “metalenguas” que tejen una red de paradigmas, ya que pueden volver a
reinscribir Ia lectura en una sobreinterpretacion del monlgje, y nuevamente caer en la
reificacion de las estructuras. (Cf. Ob.cit, 45),

30- Segiin Pécheux, esta revolucién cultural planteada por el estructuralismo
earopeo para abrir el blogque compacto de las pedagogias, las tecnologias v las mo-
ralidades, con su sospecha hacia lo psicoldgice, cayd en el narcisismo tedrico de la
. gstructura y produjo la reinscripeion de las lecturas en la logica conceptual con ka
consiguiente prohibicién de la interpretacidn; instalé en cambio, la sobreinterpreta-
cidn estructural del montgje como efecto de conjunto y una metalengua que a la vez
constituyo una dura red de paradigmas. Esa sobreinterpretacion estructural funciona
como un dispositivo de traduccién de enunciados empiricos a enunciados teoricos,
simulando procesos matematicos que niegan su propia posicién de interpretacion. (Cf,
Ob. Cit. 45 a 47).
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Mientras, en Francia, y como una especie de “contragolpe ideoldgico”,
nace el interés en los estudios sobre el lenguaje cotidiano, cruzados
con los superestructurados discursos institucionales de la ciencia, det
derecho, del estado, etc.

Estos ultimos son los DI que estudiamos en nuestro proyecto Pa-
labras publicas y contratos de lectura. Categorias para su Andlisis
Critico. (ACDI) 2002-03. Lo hicimos desde un lugar especial, un espa-
cio pedagogico académico en el cual advertimos que se habia instalado
una modalidad, si no de rechazo, por lo menos de resistencia hacia fos
discursos institucionales. Esta modalidad podria, segin nuestro crite-
rio, resultar peligrosa en el marco de carreras de Ciencias Sociales, que
forman profesionales para trabajar en instituciones locales —mds apro-
piadamente, organizaciones sociales— cuyos dispositivos de funciona-
miento discursivo los estudiantes de nuestras catedras® desconocen,
debido a un rechazo prejuicioso no reflexivo, que se muestra capaz de
tildar a todo DI de “autoritarismo” (en vez de autoritario), con una pos-
tura posmoderna liviana, descontextualizante y finalmente descolgada
de las complejidades del entorno social regional.

Ahora bien, cuando leemos que desde 1988 —y aln antes— Pé-
cheux habla de un proyecto para trabajar las materialidades discursi-
vas en los rituales sociales, en lo filos6fico, en lo politico, en lo estéti-
co, sin descuidar sus relaciones con lo cotidiano, nos encolumnamos
cuidando tomar distancia de cualquier ciencia regia. Es importante
entonces reflexionar sobre los efectos de certeza que los conocimien-
tos cientificos producen, a partir de la historia de las ciencias. En ese
sentido se explaya Pécheux para explicar por qué el AD debe buscar
1a relacion entre los “universos ldgicamente estabilizados y las formu-
laciones irremediablemente equivocas”, articulando su trabajo entre lo
descriptible y 1o interpretable. (Pecheux, 1988/90).

Por supuesto, cuando revisamos las exigencias que planteaba en-
tonces para encuadrar un estudio en este tipo de AD, adherimos atin
mas. La primera exigencia nos compete y compromete: priorizar la

31- Me refiero a los Talleres de Comprension y Produceidn Discursiva IV en
la Licenciatura en Comunicacién Social, que tienen como objetivo principal trabajar
la discursividad institucional, es decir, la produccion de textos en y desde las organi-
Zaciones sociales.
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descripcion de las materialidades discursivas; esto es reconocer a la
lengua como la realidad de estudio y abordar la descripcion de lo lin-
giiistico considerando el papel constitutivo del equivoco, la clipsis, la
falta, ctc., como juego de diferencias y alteraciones, contradicciones,
(Ob. Cit.: 50 a 55).

Con nuestros proyectos actuales de investigacion estamos explo-
rando reflexivamente la cuestion tedrica y el reconocimiento en textos
de la heterogeneidad enunciativa, tanto la heterogeneidad mostrada
como la implicita o constitutiva. Creemos que profundizar en esta
cuestién ayudara a trabajar —partiendo de lo equivoco estructural- en
los dos espacios: tanto en “el de la manipulacién de los significados
estabilizados y normatizados™ cuanto en “el de las transformaciones
del sentido”, del desvio de las normas que permiten relanzar hacia el
infinito las interpretaciones. Simultdneamente, podremos buscar entre
ambos espacios la frontera, la zona intermedia de los procesos dis-
cursivos que sc instalan en “una region discursiva donde los objetos y
acontecimientos dejan de funcionar en sus propiedades 16gicas, por el
caracter paradojal y oscilante del... sentido” (Ob. Cit.: 52).

Entendemos también que toda descripcion de objetos o de acon-
tecimientos (por ejemplo, textos o discursos) estd expuesta al equi-
voco de la lengua. “No hay metalenguaje” —dice Pécheux remitien-
do a Lacan— para significar que todo enunciado “es intrinsecamente
susceptible de volverse otro por un proceso de dislocamiento de su
sentido”, salvo que esté operando la “prohibicion de la interpretacion”.
(Cf. ob.cit. 53).

Esa prohibicion, esa limitacion de la polisemia, es parte del con-
frato genérico que instalan los discursos institucionales (Cf. Carvallo,
2002) en ese espacio administrativo (cientifico, juridico, politico, aca-
démico) del que se hablaba antes. Asi,

...todo enunciado, toda secuencia de enunciados es, pues, lingiisti-
camente descriptible como una serie (Iéxico-sintictica determinada)
de puntos de deriva posibles, que ofrecen lugar a interpretacion. Es
en ese espacio que pretende trabajar el andlisis del discurso (Pécheux,
1988/90: 3).

Las disciplinas de interpretacién como el AD remarcan para su
consideracion la innegable existencia de /o ofro —en las sociedades y
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en la historia—, existencia cargada de memorias discursivas y de filia-
ciones historicas que organizan redes significantes en los espacios de
las organizaciones sociales que estudiamos.

Hay que entender que el describir v el interpretar no son dos
fases sucesivas, sino que pueden alternarse y entremezclarse, pero sin
condenarse en lo indiscernible. Entonces, un problema central para.
el analista es decidir el lugar y ¢l momento de la interpretacion, en
relacion con los momentos de la descripcion. Toda descripcion de un
enunciado o de una secuencia se coloca necesariamente en juego fren-
te al otro discurso como espacio virtual de lectura de ese enunciado o
de esa secuencia (a través de lugares vacios, de elipsis, de negaciones,
de interrogaciones, multiples formas de discurso relatado).

Es también crucial que se analice y confronte ¢l problema de
la identificacion en los espacios institucionales como pluralidad con-
tradictoria de filiaciones historicas (a través de palabras, imagenes,
narrativas, discursos, textos, etc.). Las cosas a saber forman parte de
las FD que coexisten y esto significa que al mismo tiempo sirven para
orientarse en los escenarios sociales, donde tampoco “nadie puede es-
tar seguro de saber de lo que se habla”, porque esos objetos discursivos
estan generalmente inscriptos en una filiacidén y no son el producto
de un aprendizaje critico. Y “esto acontece tanto en los secretos de la
esfera familiar privada cuanto a nivel publico de las instituciones y
aparatos del estado™? (Ob. cit.: 55).

Todo lo dicho lleva a replantear la cuestion abierta desde el co-
mienzo: discursividad como estructura o como acontecimiento. Por
ello, y teniendo en cuenta lo anterior, aceptamos —y repetimos— el avi-
s0: inscribir tal discurso dado en tal serie, incorporarlo a un corpus,
corre siempre ¢l riesgo de absorber al acontecimiento de ese discurso
en Ia estructura de la serie, en la medida en que esta tiende a funcionar
como trascendental histdrico, grado de lectura 0 memoria anticipadora
del discurso en cuestion,

La nocién de FD tomada de Foucault por el AD, ha derivado
muchas veces en fa idea de una estructura semidtica interna y, por eso

32- Aparece —dice Pécheux— ¢l fantasma de la ciencia regia, frente al que hay
que estar siempre alerta, ya que justamente viene, en todos los niveles, a negar ese
equivoco, dando la itusidn de que siempre se puede saber de lo que se habla; esto es,
si me comprenden bien, negando el acto de interpretacion en el propio momento en
que el aparece. {(Cf. Ob. Cit.).
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mismo, en el reforno a la rigida concepcion estructural de la discursi-
vidad, que termina por borrar del acontecimiento discursivo. Como
dice Pécheux:

No se trata de pretender que todo discurso es un aerolito milagroso, in-
dependiente de las redes de memoria y de los trayectos sociales en los
cuales €l irrumpe, sino de subrayar que solo por su existencia, todo dis-
curso marca la posibilidad de una desestructuracion-reestructuracion de
esas redes y trayectos... {Ob. cit. El resaltado es nuestro).

EL GENERO COMO INSTITUCION DISCURSIVA

Trabajamos con textos producidos en organizaciones sociales que res-
tringen fuertemente la enunciacion, instituciones en cuyos discursos
se cristalizan conflictos histdricos, sociales y que delimitan un espacio
propio, un interdiscurso poblado de FD que instalan filiaciones y exi-
gen afiliaciones. Una de esas instifuciones discursivas —en términos de
Mainguencau (1987/93)— es el género.

-Asimismo, cada época tiene una forma de dialogizacion propia,
mas o menos marcada, un modo de tener en cuenta al otro, al oyente o
iector, un modo de estructurar los intercambios caracteristicos (formas
de apertura y de cierre). Cada época tiene estilos y modos de interre-
laciones entre esos estilos, que se influencian y condicionan. Por lo
tanto, el concepto de género esta muy entrelazado con el de estilo ¥
conforma una madeja terminoldgica, junto a ofros tecnicismos como
subgénero, textura, formato, registro, tipo textual o clase de texto, to-
dos ¢llos procedentes de distintas ramas de los estudios del lenguaje,
la teoria Hteraria y de la comunicacion.

Empezamos a desenredar entonces la punta mas visible de esa
madeja; esa que nos lleva al mas englobador de los conceptos del gru-
po —el de género discursivo—y que nos posibilitard continuar tejiendo,

-con otros conceptos afines, una red tedrica que brinde soporte a nues-
tras indagaciones. Para ello, tomamos de Bajtin una de las citas mas
leidas en la bibliografia especializada sobre género:

...el uso de Ia lengua se lieva a cabo en forma de enunciados (orales
¥ escritos) concretos ¥ singulares que pertenecen a los participantes de
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una u otra esfera de la praxis humana. Estos enunciados reflejan las
condiciones especificas y el objeto de cada una de las esferas no solo
por su contenido (tematico) y por su estilo verbal... sino, ante todo, por
su composicion o estructuracion. (...} el contenido tematico, el estilo y
la composicion —estdn vinculados indisclublemente en la totalidad del
enunciado y se detenminan de un mode semejante, por especificidad de |
una esfera dada de comunicacion. Cada ermunciade por separado es, por
supuesto, individual, pero cada esfera del wso de Ia lengua elabora sus
tipos relativamente estables de enunciados a los que denominamos gé-
neros discursivos. (1953/92: 248. El resaltado es nuestro).

Al final, destacamos la definicion sintética y a la vez flexible de
géneros discursivos: “tipos relativamente estables de enunciados” que
el “uso de la lengua” elabora en cada “esfera de la praxis humana”.

Ia estabilidad de los usos genéricos se percibe desde una pers-
pectiva sincronica. Sin embargo, es relativa desde el punto de vista
diacrénico, ya que el proceso de formacion de los géneros® responde a
las condiciones sociohistoricas de la cultura. Cada época tiene géneros
y estilos caracteristicos, sefiala Bajtin (Ob.cit.: 262 y ss.), al destacar
su importancia para entender la naturaleza de la comunicacién discur-
siva, definir el enunciado, sus fronteras y las vinculaciones entre el
lenguaje vy la ideologia. '

Bajtin prioriza la funcion comunicativa de lo discursivo y postula
al género como “punto de partida™ para el estudio de los discursos con
una vision holistica, totalizante, en 1a cual cada género “es un modo
especial de construir y de concluir la totalidad”. Esta funcién se plan-
tea desde las distintas dimensiones pricticas que se ponen en juego en
¢l discurso y que remiten a la realidad (praxis humana) por la seleccion
tematica y por otras dimensiones que determinan las variedades de
géneros. (Ob.cit.: 208-210).

El género vy la realidad estan interrelacionados, se iluminan mu-
tuamente en el marco de cada época y de cada esfera de la vida fami-

33- Bl concepto de género se apoya en las precisiones que el semiotico ruso
realiza en cuanto a las fronteras del enunciado: cambio de sujetos discursivos, con-
clusividad / sentido agotado / intencionalidad discursiva / formas estructurales tipicas
de cierre / relacion con otros enunciados ajenos / posibilidad de ser contestado. (CF.
Bajtin, 1953/92: 262}.
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liar o social. Dado que en las distintas esferas de la actividad humana,
y por el uso reiterado, se estabilizan los tipos de enunciados de cada
género, también ocurre que todo género significativo pone en juego
un complejo sistema de recursos para construir conceptos y forjar la
realidad. Asi, el género es el conjunto de los modos de orientacién
colectiva dentro de la realidad, encaminado hacia una conclusion y
capaz de comprender nuevos aspectos de la realidad. La concepcion de
la realidad “se desarrolla, se genera, en el proceso de la comunicacion
1deologica social”. (Cf. ob.cit.: 213-215).

La “VIDA DE LOS GENEROS”, VOCES, TRANSFOAMACIONES Y PASAJES

Damos un gran salto en el espacio-tiempo de nuestro marco tedrico
para tomar, desde la academia argentina, la palabra de Oscar Steim-
berg {1993/98)*, quien conduce nuestra atencién hacia otra perspec-
tiva que también nos interesa: los pasajes entre géneros discursivos y
medios de comumcacion.

Steimberg conceptualiza los géneros desde las tradiciones anti-
guas y modernas; sale a buscarlos —igual que Bajtin— en las palabras
publicas y en las voces de todos los dias (Ob. Cit.: 7} para presentar
el concepto de género como un objeto cultural cuyas formas y limites
se perciben tanto en el nivel enunciativo como en el retérico y en el
tematico. Dice:

34- Entre los aspectos que trata esta obra de Steimberg (1993/98), interesan
especialmente: La teoria de los géneros; conceptualizacion semidtica v presemidtica
de las diferencias entre género y estito. La problemética de la transposicion: pasaje de
obras o conjuntos de ellas de un medio o lenguaje a otro, en la relacion de los medios
con otros espacios de la comunicacidn, desde el tibro a los géneros orales, También
interesa el abordaje de la cuestidn de los géneros, que plantea previamente el tema de

-1os medios, entre las irrupciones y retornos de los estudios semidticos, desde el pasa-
do y su presente, en la indagacion de los lenguajes contemporancos. A partir de los
afios "60 las “ciencias de la comunicacion™ han sufrido un proceso de fragmentacién
coincidente con fas demés ciencias sociales. También en el campo de la semidtica ha
sobrevenido la dispersion en distintas dreas tematicas y en distintos objetos analiti-
cos, y la diversificacién en escuelas y orientaciones tedrico-metodoldgicas igualmente
cambiantes y moaviles.
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fet género] se define... a través de la focalizacién de discursos sobre
discursos y cambios de soporte, que certifican la insistencia de una ex-
pectativa social siempre en conflicto con las medificaciones materiales
y técnicas de la circulacidn discursiva y con las sorpresas de su procesa-
miento estilistico. (Ob. Cit.; 32).

Steimberg habla de la vida de los géneros; estos nacen, enferman
y mueren como efecto del uso social, son “indicadores privilegiados
de la movilidad de una cultura” y “tan historicos como los estilos, o
como el discurso critico que se ocupa de ellos”. El conocimiento sobre
los géneros es, entonces, metadiscursivo pero no por ello es privativo
del profesional de Letras. Cualquiera (profesional o no) puede hablar
de ellos, porque su paradigma “forma parte del capital cultural de to-
dos”. {Ob.cit.; 84),

Desde estas multiples perspectivas, la cuestion dc los géneros
retorna una y otra vez a la discusion académica. En los 70 se replan-
tea el tema como objeto de investigacion y reflexion teorica (autores
como Gerard Genette, Metz, Todorov, Barthes v Derrida, entre otros,
han contribuido a definir cuestiones claves); sin embargo, ya desde
Aristoteles, las distintas vertientes de la teoria de los géneros privile-
gian determinados factores o componentes para describir un género y
diferenciarlo de otros. En los textos tedricos y criticos referidos a la
problemdtica del género, tres paquetes de rasgos son posibles: retdri-
cos, temdticos y enunciativos. Ellos constituyen un sistema de clases
que no son mutuamente excluyentes; el acuerdo en el empleo de estas
tres entradas clasicas dependerd de la perspectiva analitica (Ob.cit.:
30-32).

Ahora bien, entre los tres componentes del género —tema, com-
posicion y estilo— Bajtin sefiala al primero como principalisimo ya que
el tema va mas alla de la “suma” de significados. En este sentido, el
tema es planteado por Bajtin como un iman o un atractor que orienta
los enunciados desde las actividades propias de la esfera en la que se
produce; se construye desde la lengua pero esta de ninguna manera lo
incluye:

El tema siempre trasciende a la lengua. Es mas, lo que esta orientado ha-
cia el tema no es una palabra aislada, ni tampoco una oracién o petfodo,

sino ef enunciado entero como actuacién discursiva. La totalidad y sus

59




PALABRAS PUBLICAS...

formas, irreductibles a las formas lingiiisticas, son las que necesariamen-
te dominan el terna. (Bajtin, 1928/94: 211-12),

Tzvetan Todorov presenta una teoria del género con la focaliza-
cion de los aspectos verbal (registros de habla y problemas de enun-
clacion), sintactico (relaciones que mantienen entre si las partes de la
obra) y semantico (los temas). Genette se refiere a las caracteristicas te-
maticas y enunciativas que definirian al género. Por su parte, Steimberg
discrimina también tres niveles o tipos de factores: temdtico, estilistico
y retorico.

Asi, las clasificaciones de género articulan rasgos tematicos y
retoricos, sobre la base de regularidades enunciativas. Para Steimberg,
en las descnipeiones de estilo el componente enunciativo suele ocupar
el primer lugar; por su parte, ¢l componente retorico se entiende “no
como un ornamento del discurso, sino como una dimension esencial a
todo acto de significacion” que deviene en la combinatona de rasgos
que permiten diferenciar un fexto de otros. En cuanto a la dimension
tematica —sefiala siguiendo a Bajtin—- no debemos decuidar que es cen-
tral. Para este autor el tema se diferencia del contenido especifico y
puntyal de un texto por ese cardcter exterior a él, ya circunscrito por la
cultura; asimismo se diferencia del motivo (en el sentido que suele ad-
Jjudicarse a los motivos literarios o pictdricos). El tema (inversamente
a lo que ocurre con el motivo, que es reconocible en el fragmento) solo
puede definirse en funcion de los sentidos del texto en su globalidad.

Ahora bien, el género esta presente en todo intercambio comuni-
cacional, pero nunca puede realizarse del todo. Las realizaciones del
género estan llenas de fallas, es decir llenas de historia y ninguna obra
¢s un gjerplo perfecto de su género, La institucion del género estable-
ce restricciones que determinan limites; pero esos limites existen junto
al desvio y se definen en confrontacion con é}.

Por eso mismo la problemdtica del género causa cierta incomodi-
dad en los analisis académicos; su movilidad y condicién de categoria

_en perpetuo movimiento exige una competencia cultural desarrolla-
da y especializada para un manejo solvente no solo por parte de los
alumnos sino también por parte de los profesores. Es una problematica
cambiante, nunca se estabiliza totalmente; los sentidos diversos de sus
efectos estdn en parte determinados por ese caracter siempre parcial
de su vigencia.
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Ya Bajtin (1953/92) proponia la conocida divisidn entre géneros
primarios y secundarios, segun el grado de simplicidad o complejidad
de sus manifestaciones. Esta mirada clasificatoria se puede relacio-
nar con la de André Jolles (1972) quien distingue también los géneros
complejos y las “formas simples” no consideradas tradicionalmente
por la poética y que no constituirian “obras™ aunque formen parte del .
arte. Los géneros definidos como primarios por Bajtin y como simples
por Jolles son formas fuertes del juego interlocutivo, sufren procesos
de absorcion por parte de los géneros secundarios y pasan con menos
cambios las barreras tecnoldgicas y perceptuales de la mediatizacion.

Existen clasificaciones silvestres de los discursos sociales —dice
Steimberg— que se instalan entre los dispositivos discursivos potencia-
dos por los medios masivos, como ordenamientos de textos comparti-
dos conflictivamente por distintos operadores semidticos de una misma
area cultural. Esto se puede advertir al observar la multiplicidad de sus
versiones, lo que no impide que, a través de ellas, un tipo de géneros
pre o extramedial anuncie claramente (con sus nuevos mecanismos
metadiscursivos en trance de consolidacion) su presencia en un nuevo
soporte.

En relacidn con estas clasificaciones silvestres es posible analizar
otro fenomeno: el de la transposicion genérica. Vivimos en una cultu-
ra de transposiciones, en la que se da un juego entre la insistencia de
transgéneros que recorren medios diversos y otros que son especificos.
Asi, Steimberg precisa en qué consiste ¢l fendmeno observado: “Hay
transposicion cuando un género o un producto textual particular cam-
bia de soporte o de lenguaje”. En este sentido, los géneros se instalan
como “celdas culturales consolidadas™ que permiten y a la vez restrin-
gen™® el intercambio discursivo (Cf. Steimberg, 1993/98: 15-16).

35- En el campo de los textos artisticos se hacen mds evidentes los alcances y
los limites de las restricciones de género; siempre las restricciones generan rupturas y
transgresiones. Oscar Steimberg destaca la importancia de la ruptura de los cdnones
genéricos para marcar etapas o cambios en las manifestaciones y procesos. Cuando la
ruptura del género no es perceptible, cuando el desvie no aparece, ¢l producto parece
no llegar a la condicion artistica (no hay novedad, v por lo tanto no hay “creacién”).
El artista de vanguardia rompe con las previsibilidades del género que le permiten
encuadrarse en determinados casilleros y con las del estilo que le otorga esa manera
de hacer que lo define como un determinado tipo de operador.
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UN ENTRECRUZAMIENTO ATREVIDG: GENERQ, REGISTRO, ESTILO Y FORMATO

Para analizar los géneros deben considerarse simultdneamente tos tres
componentes del concepto de género: tema, composicion y estilo, ade-
mas de las temadticas o topicas. Es decir, no alcanza con estudiar los
temas o los argumentos que permiten desplegar ideas, sino que es ne-
cesario considerar su entrelazanuento o trama, formas de composicion
(estructuras, formatos) v los estilos caracteristicos de un espacio, de
una actividad y de un tiempo determinados. El concepto de género es
util en la practica académica, tratado con flexibilidad®*® desde el plano
global v general de la comunicacion discursiva, teniendo en cuenta la
diferenciacion basica que el mismo autor plantea entre géneros prima-
rios y secundarios,

Por otra parte, registro es un término técnico muy difundido en la
sociosemiotica a través de la obra de M. Halliday, que designa al con-
junto de caracteristicas semanticas y léxico-gramaticales que configu-
ran formas textuales que se reconocen como propias de una actividad
social diferenciada, Como sabemos, €l proceso de produccion textual
es complejo y estd condicionado por una serie de factores de distinta
naturaleza.

En general, el andlisis se detiene mucho en los aspectos o fac-
tores que intervienen en la produccion y que estin relacionados con
la instancia emisora, especificamente las competencias del sujeto y
su influencia en la elaboracion del texto. Sin embargo, es importante

36~ Advertimos el riesgo que se corre st se aplican las tipificaciones genéricas
como casilleros estancos para clasificar textos. Por ejemplo, recordemos —segiin Baj-
tin {1953/92)- que los géneros primarios son agquellos de 1a comunicacion discursiva
cotidiana, que mantienen una relacion directa con la realidad. Bajtin da algunos ejem-
plos: didlogos cotidianos, las cartas familiares, esquelas, fas drdenes militares, ete.
Usa el calificativo de “simples” para referirse a estos géneros de ia comunicacion co-
tidiana, y sefiala que pueden aparecer en forma escrita, aunque son més frecuentes en
la oralidad. Pero preferimos calificar a estos géneros primarios como “espontaneos™
antes que “simples™; va que Ia “simplicidad” de la que habla Bajtin puede ser discutida
al realizar analisis pragmatico-fingiiisticos en un didlogo cotidiano. Entonces, decimos
que son formas discursivas esponidneas, que a la vez pueden ser absorbidas por las
secundarias, mas elaboradas y complejas, propias de las expresiones culturales mas
sofisticadas (como la literatura, ta jurisprudencia, la ciencia, la politica, la economia,
el periodismo, etc.),
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considerar también el conjunto de factores condicionantes que provie-
nen de instancias diferentes, tales como la situacion o entorno del acto
de escritura, el tema tratado y los condicionamientos provenientes del
“universo del discurso”. Al respecto dice Kerbrat-Orecchioni

Es inexacto... representarse al emisor como alguien que para confec- -
cionar su mensaje elige libremente tal o cual jtem 1éxico, tal o cual
estructura sintdctica, tornandolos del stock de sus aptitudes lingiiisti-
cas y abreva en este inmenso deposito sin otra restriccion que “lo que
tiene que decir”. Aparecen limitaciones suplementarias que funcionan
como otros tantos filtros que restringen las posibilidades de eleccidn
(y orientan simétricamente la actividad de decodificacion).., (Kerbrat-
Orecchioni, 1986/97: 23).

En 1a misma direccién de pensamiento, Halliday recomienda
“..prestar atencidén a situaciones de uso del lenguaje, tomando en
cuenta los factores no lingliisticos que sirven como medio regulador”
(Halliday, 1978/82: 41), tarea para nada sencilla, pues al revisar esos
factores no lingiiisticos que conforman los “contextos de uso” nos en-
contramos con que no es posible especificar el uso de cualquier expre-
sién en todos los casos, ni es factible enumerar el “conjunto de usos
posibles”. Aclara este autor que

...1a capacidad para dominar las variedades de nuestro fenguaje adecuna-
das a los diferentes usos es una de las piedras angulares del éxito lingiiis-
tico, ¥ no lo es menos para el educando... (Halliday, 1978/82: 42).

Es necesario analizar cada situacion de uso teniendo en cuenta
fos distintos factores que la componen, diferenciando aquellos que son
pertinentes de los que no lo son; es decir, no descuidando la existen-
cia de los elementos situacionales a los que llamaremos restricciones,
que actian como filtros en cada acto comunicativo. Para Halliday el
concepto de “tipo de situacion” es fundamental para entender los pro-
cesos de aprendizaje del lenguaje, en especial aquellas situaciones “que
desempefian un papel medular en el desarrollo”.

En general, la habilidad para utilizar el lenguaje en contextos abstractos
¢ indirectos es lo que distingue el habla de los adultos del de los niiios,
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aprender una lengua consiste en parte en aprender a librarla de las res-
tricciones del entorno inmediato... {Ob.cit.: 47)

Entendemos registro como un concepto operativo, intermedio,
como una configuracién discursiva (paquete de rasgos o de caracteris-
ticas) que surge de la situacion (de lo que se hace) y del contexto, por
ende, del funcionamiento discursivo (dirfa Pulcinelli Orlandi*”). Segim
Halliday: “La noci6n de registro... se refiere al hecho de que la lengua
que hablamos o escribimos varia de acuerdo con el tipo de situacion...”
(1978/82: 46).

El registro textual se configura en el cruce de variables contex-
tuales y textuales, que —segin este autor— son tres: campo, tenor y
modo, que sintetizan y agrupan la diversidad de restricciones del en-
torno. En esta triple conceptualizacion utiliza aportes de autores como
Peirce, Malinowsky y otros, para explicar como estas tres variables
determinan tanto los significados como las formas del texto, es decir,
su registro.

Dicha configuracion se torna registro en tanto logra una relativa
estabilidad, contribuyendo asi a delinear la mds amplia de las catego-
rias de este campo semantico: el género discursivo. En consecuencia,
atribuimos registro al texto®® y decimos que surge de la situacién, de
la articulacion de los interlocutores y de sus intenciones comunica-
tivas; todo ello, por supuesto, en el cruce con el contexto y sus con-
dicionantes socioculturales (por ejemplo, las varicdades lingiiisticas
dialectales)®.

Ahora bien, con respecto a la nocién de estilo es una tentacion
relacionarla con la tradicion de los estudios literarios, poéticas me-
diante. Por ejemplo, pensario desde Bajtin, para quien ¢l estilo —uno
de los componentes de los géneros discursivos— esta vinculado inti-

37- Un tipo de discurso resulta del funcionamiento discursivo, entendido como
“una actividad estructurante de un discurso determinade, para un interlocntor determi-
- nado, por un hablante determinado, con finatidades especificas (Cf, Pulcinelli Ordandi,
1987/03: 153). Todo hablante cuando dice algo a alguien establece una configuracion
para su discurso. No hay discurso sin configuracién come no hay hablar sin estilo.

38- Nos resnlta atractivo pensar al registro como la huella digital del texto.

38- Nos referimos al enfoque funcional en relacién con las funciones del len-
guaje (las tres de Halliday (1978/82) pueden servir: ideacional / interpersonal / textual;
o bien, las funciones clisicas de Jakobson}.
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mamente con la €poca, evoluciona a través de las etapas historicas y
sus modalidades culturales. Sin embargo, seguimos encontrando a este
concepto casi superpuesto al de registro, también atado al contexto y
sus variables,

En sintesis y dicho de otro modo: el concepto de registro se apli-
ca generalmente a los textos en los cuales se plasma o materializa ¢l -
discurso®; aparece con mds frecuencia en relacién con €l concepto
de texto que con el de discurso, de manera que aqui lo utilizamos en
ese sentido. Por ello, preferimos usar regisfro en relacion directa con
fexto, concepto intermedio y relacional entre las nociones de Lengua
y Discurso como sefiala Filinich (1998: 112); es decir hablamos de
registro textual y/o de estilos enunciativos o discursivos.

En este desarrollo de ideas también es productivo el siguiente
planteo inspirado parcialmente en las proposiciones sobre el género
que hace Steimberg (1993): cuando un estilo reduce sus variaciones
alcanzando relativa estabilidad, reiterando formas y figuras y estructu-
ras se instala como un registro en los textos. Esto quiere decir que en
algin momento previo los cambios de estilo provocaron rupturas en
los registros textuales construidos segun las convenciones genéricas;
algunas obras “antigénero” se diferenciaron de las otras. desarmando
el sistema relativamente estabilizado en una esfera de la praxis dis-
cursiva y social. Ese es ¢l momento en que los registros mutan hacia
nuevas configuraciones reconocibles en los textos, ¢l momento en que
los discursos sacuden sus rasgos estilisticos.

La palabra esfilo —aunque se utilice como un términe técnico—
no forma parte de la jerga de un solo dominic o campo del arte, la
ciencia o la técnica; aunque presente una cierta condicion de unidad en
la variedad de objetos o comportamientos sociales adopta significados
miltiples. En el transcurso de la historia*! la concepcidn de estilo ha
pasado por diversas transformaciones.

40- Retomamos aqui la idea del texto como materializacion del discurso y tam-
bién el concepto de texto como textura, tejido, entrecruzamiento o entramado de ras-
gos lingilisticos-discursivos.

41- Aristoteles hablaba de estilo alto, medio o bajo en relacion con los géneros.
Hegel definia a los momentos estilisticos como partes de una triada que se repite en
cada cultura; estilos severo, ideal y gracioso, considerados por sus rasgos constructi-
vos, como por sus efectos en una reiteracion sistematica. El positivismo relaciona los
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Pero a diferencia del género, el estilo remite mas fuertemente a la
consideracion del cambio histérico (Cf. Bajtin, 1953/92) y el caracter
original de cada momento de la produccion discursiva; en el estilo se
manifiesta la conflictiva imbricacién del pasado con un presente de
produccion signica todavia en articulacion.

La descripcion de un estilo o su diferenciacion exige la conside-
racion de rasgos constitutivos: las configuraciones retdricas, los temas
que legitiman y rechazan y las imagenes de enunciador y enunciatario
que crean a través del conjunto de sus dispositivos de produccion de
sentido. Para Steimberg (1993/98) la nocién de estilo remite a

_..conjuntos de rasgos que, por su repeticién y su remisién a modalidades
de produccion caracteristicas, permiten asociar entre si objetos culturales
diversos, pertenecientes o no al mismo medio, lenguaje o génere (Ob.
Cit.: 53).

Ahora bien, no queremos dejar de incluir en la red de conceptos
otro tecnicismo relacionado con las nociones de registro, estilo y géne-
ros: el formato. Es un término técnico que proviene de fuentes cruzadas
y su uso puede superponerse parcialmente con el concepto de clase tex-
tual (Cf. Ciapusccio, 1994) y con el de registro (Cf. Halliday, 1978/82).
Decimos “fuentes cruzadas™ porque el uso del término se ha generali-
zado desde la informatica, pero nosotros reconocemos come principal
fuente tedrica del concepto a Jerome Bruner (1982/98: 179), quien habla
del formato como instrumento de una interaccién humana regulada.

estilos regionates con determinaciones de medio, raza y momento, métodos similares
a los de las ciencias naturales. Las corrientes marxistas establecen conexiones entre
rasgos de estilo y pertenencia de clase, o bien entre estilos y aspectos o momentos de
la cultura de una clase dominante. En el campo de los estudios del lengnaje Roman
Jakobson, continuador de los formalistas rusos, incorpora a la descripcion de géneros
y estilos concepciones analiticas provenientes de la lingiistica y la retdrica. En los
espacios de la estilistica contemporanea se diferencian escuclas en las que prevalece
la indagacion de estilos de autor, el raspo desviante o el procedimiento estilistico de
una obra o grupo de obras, focalizando el estudio de las redes intertextuales que lo
condicionan historicamente. Roland Barthes es uno de los autores contemporaneos
que han tratado el tema del estilo, incorpora a sus irabajos las perspectivas semidticas
y psicoanaliticas. Barthes establece un paralelo con el tratamiento del tema de los
géneros, con la circunscripeién de componentes enunciativos, tematicos y retdricos
(Cf. Steimberg, 1993).
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Para nuestros objetivos, definimos formate como una rutina de
interacciéon comunicativa relativamente consolidada por el uso, que
puede llegar a conformar superestructuras discursivas reconocibles e
identificadas socialmente (tanto en la oralidad como en la escritura) y
que, articulindose con otras rutinas, llega a constituir clases textuales
o formatos mas complejos. Estas clases o formatos se describen y se
organizan en clasificaciones o tipologias textuales, ya que constituyen
sistemas de formas sincronicamente aceptadas, usuales en una forma-
cion discursiva o espacio social definido.

Podemos visualizar las relaciones de este conjunto de conceptos
organizando un mapa conceptual como ¢l siguiente:

DISCURSO/S — siempre funcionando— siempre en proceso/s

con estilos variables e historicos

|

configuran registros
l en
TEXTOS — con formato/s diversos
conjuntos de enunciados ’

relativamente estabilizados y materializados -
S

géneros discursivos

Tanto las llamadas “clasificaciones silvestres”, empiricas y ope-
rativas, cuanto las tipologias tedricas son formaciones metadiscursivas
que convocan como problemas tedricos la delimitacion de los rasgos
distintivos, para diferenciar un género de otro y las relaciones conflic-
tivas entre género y estilo y entre género y antigénero.

Coincidimos con Steimberg (1993) en que —en general- /los ge-
neros discursivos no son universales, salvo en los casos de algunos
géneros primarios o formas simples, como el saludo o la adivinanza.
Nadie niega que los géneros tienen un caracter instituyente y a la vez
son instituidos en el transcurrir de los procesos semidticos, ya que se
configuran como institfuciones, cuerpos normativos que se materiali-
zan en textos que son a la vez objetos culturales, discriminables segin
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tipos de lenguaje y soportes (mediaticos o no). Dichos textos, aunque
presentan diferencias entre si, en su recurrencia histérica instituyen
condiciones de previsibilidad sistemética en distintas 4reas de desem-
pefio semidtico e intercambio social.

LA CUESTION DEL ESTILO

En un primer momento buscdbamos teorfas que nos ayudaran a in-
terpretar las caracteristicas estilisticas de la escritura de nuestros
estudiantes. Por ejemplo, decidir si es posible decir que el “des-
cuido” es un rasgo de estilo. Actualmente, nos interesa delinear
los rasgos estilisticos de la buscada y pretendida (;0 pretenciosa?)
“escritura profesional” en relacién con los géneros académicos,
que parecen constituir un pasaje casi obligatorio para llegar a la
meta; es decir, a esa modalidad metadiscursiva que nos compete en
nuestra praxis.

En otra €poca (aproximadamente diez afios atras) habjamos to-
mado como hoja de ruta la obra —tradicional en estilistica— Lingiiisti-
ca y estilo de Enkvist-Spencer-Gregory (Oxford, 1964/74). Con estos
autores nos habiamos ubicado en una “vision practica del estilo” que
permitia lograr un “método para el analisis estilistico” de los textos
que componian nuestro corpus, como fexfos situados producidos por
hablantes nativos de una lengua y, por lo tanto, multifuncionales y
multiestilisticos. Partiamos entonces, de una definicién de estilo como
la siguiente:

El estilo de un texto estd en funcion de la relacion que existe entre las
frecuencias de sus elementos fonolégicos, gramaticales v léxicos y las
frecuencias de esos mismos elementos en una norma refacionada con-
textualmente... (Enkvist y otros, 1964/74: 45).

) Para esta linea de analisis, el estilo se describe en términos cuan-
titativos, a través de las “frecuencias de los elementos lingliisticos en
un contexto dado y, por tanto, de probabilidades contextuales” (Enk-
vist y otros, 1964/74: 46). Durante tres afios (1995-98) trabajamos, en
consecuencia, con andlisis multivariado de rasgos estilisticos detecta-
dos en textos de estudiantes en el umbral de ingreso (Cf. Segunda parte

68




CAPITULC !

y anexos: proyecto Escritura y Umbral). En ese marco, consideramos
al estilo como conglomerado de frecuencias de elementos lingiiisticos
en componentes contextuales complejos, en forma de “redes™; obser-
vados en diferentes niveles (datos multifuncionales). Por ello, ni los
elementos aislados ni las tabulaciones sin contextualizaciones tienen
para nosotros valor estilistico.

No hemos intentado comparar las frecuencias de elementos en
diferentes niveles con rasgos correspondientes de otros textos o corpus
considerados “como norma”, con los cuales los (extos de nuestro pri-
mer corpus (test de escritura) tuvieran relaciones contextuales direc-
tas, dadas las escasas referencias de andilisis similares al nuestro. Por
ello, nos apoyamos en nuestra “experiencia lingiistica-pedagdgica”
del acopio de lecturas realizadas como docentes analistas de textos
producidos en situaciones de clase —escritura/aprendizaje.

En cada texto se pueden encontrar varios niveles de componen-
tes contextuales, que pueden ser clasificados en diversos registros,
entendiéndolos como subvariedades dialectales (o idiolectos) del es-
tilo:

...correlatos del papel social del actuante: por ejemplo, ¢l mismeo indivi-
duo puede funcionar socialmente como... marido/padre/miembro de un
partido politico/ profesor... etc. y hacer uso de un abanico de registros
apropiados para esos papeles diferentes. (Catford, 1961. Citado por Enk-
vist y otros, 1964/74. El resaltado es nuestro).

Serta posible, entonces, ensayar descripciones de rasgos carac-
teristicos capaces de ordenarse segun relaciones con problemas in-
mediatos en contextos determinados; dicho de otra forma, ver al “es-
tilo como un lazo entre texto y contexto™ (Enkvist y otros, 1964/74:
49). Por esto mismo, un andlisis detallado del contexto es requisito
previo para comprender las caracteristicas estilisticas; de manera que
seria posible una primera clasificacion de los elementos lingiiisticos
en dos grupos: por una parte aquellos que funcionan como indicado-
res de estilo en un contexto dado, es decir, estilemas, por otra par-
te, aquellos componentes cuya funcién estilistica es limitada o nula.
Por ejemplo, el escritor de textos académicos puede usar distintas
técnicas para citar fuentes, pero debe hacerlo sin desviarse de la nor-
ma usual. Son estilemas en ¢l registro académico las citas directas y
otras formas de citacion formal; en cambio, en los textos periodisticos
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las formas de remision a fuentes son menos rigidas y la apropiacion es
frecuente®.

Valen estos ejemplos para insistir en que el estilo no es algo
afiadido, como lo que el hablante agrega a su expresion para lograr
determinados efectos, sino una seleccion {consciente o relativamente
consciente) entre las alternativas que le son mds familiares. Estas al-
fernativas tienen que ver con niveles diferentes, ya sean:

+ gramaticales: plantean las posibilidades entre lo permitido y lo

no permitido desde lo lingiiistico (lo imposible);

+ de contenido: alternativas no estilisticas relacionadas con las

referencias;

+ estilisticas propiamente dichas: opciones facultativas entre

elementos que significan mas o menos lo mismo (cf. Enkvist y

otros, 1964/74: 36),

Dado que es dificil determinar como el sujeto selecciona los signi-
ficados, pareciera ser mds sencillo estudiar los contextos, las diferencias
especificas entre tipos de contextos y basar en ellos el estudio de los ras-
gos estilisticos. Hay que preguntarse, en consecuencia, hasta qué punto un
escritor es libre para elegir entre elementos opcionales y hasta qué punto
¢l mismo significado puede ser transmitido por estructuras lingdisticas
diferentes. Se advierte asi que “el estilo llega a ser parte del significado
y dos expresiones estilisticamente diferentes no pueden nunca significar
exactamente la misma cosa...” (Enkvist y otros, 1964/74: 38).

Segun Fairclough (2001/03), los discursos se constituyen se-
midticamente en /a representacion y en la autorrepresentacion de las
prdcticas sociales y los actores en distintas posiciones “ven” y repre-
sentan la vida social con discursos diferentes. La semiosis, en la reali-
zacion de los puestos, constituye estilos, por ejemplo, en los casos de
medicos, profesores o ministros

Cada posicion se realiza por medio de estilos diferentes que dependen de
aspectos de la identidad que superan la construccitn de las posiciones en

42- También hay estilemas distintivos de otros géneros presentes en el corpus
de DA que analizamos. Por ejemplo: del género espistolar, frases apelativas como
“espero que considere mi situacién... [en la cétedra]” o “... por medio de la presente
solicito...”. Detectamos estilemas propios de la oralidad cotidiana en los materiales de
nuestros archivos {Cf. en apéndices la ponencia La oralidad en la escritura).
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esas practicas, Los estilos son formas de ser, identidades, en su aspecto
semictico. (Fatrclough, 2001/03; 183. El resaltado es nuestro).

Pensemos algunos ejemplos: un lector de diarios o revistas puede
reconocer algdn estilo e incluso calificarlo (mesurado, sensacionalista,
cholulo, cheto, groncho, mencho, popular; etc.), puede identificarse
con ¢l o rechazarlo total o parcialmente, relacionarlo con el escritor-
periodista y otros modelos vigentes, justamente porque puede y cuan-
do puede contrastar, diferenciar un estilo de otro al cual se opone ideo-
légicamente, dentro y desde la misma formacién discursiva v esfera
de pricticas.

Entonces, nos preguntamos también en qué medida los rasgos
de estilo aparecen como “desviaciones de una norma”. Esto impli-
caria lograr una minima precision en las definiciones de estilo como
desviaciones de la norma, si fuera posible explicitando el papel de
las frecuencias y del analisis estadistico, para aclarar las diferencias
existentes entre lo usual y lo no usual, entre el texto y la norma. Pode-
mos intentar desprendernos de la norma vy del concepto de estilo como
desviacion, pues en ¢l fondo es un concepto negativo, y buscar una
descripcion positiva de estilos como conjuntos de caracteristicas, Pero,
i podemos prescindir de la norma? Al respecto Enkvist dice: '

...toda persona educada se halla sin duda preparada para distinguir una
gran cantidad de rasgos definidores de normas en una variedad de esti-
los... metros, tiempo, lugares, lengua dialecto y escritor, o de obras, es-
cuelas, género (poético, periodistico, etc.}, situacidn, social, etc. ...todas
estas normas parecen hatlarse limitadas, mas o menos por el contexto
(tiempo, lugar y situacién...). (Enkvist y otros, 1964/74: 43).

Lo expuesto lleva a la nocion de estilo como conglomerado,
como conjunto de caracteristicas que se combinan de maneras dife-
rentes, no siempre previsibles en los textos; de ahi la necesidad de
un andlisis discursivo, cualitativo y critico antes que cuantitativo, que
reconozea rasgos interesantes para describir e interpretar.
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EL ANALISIS DEL DISCURSO (AD) Y EL ANALISIS GRITICO DEL DIS-
CURSO (ACD)

Dejando una vez mas la persona plural, debo reconocer que he inicia-
do proyectos de analisis del discurso (1998-99) con la ceguera propia
de una novata. Me interesaba trabajar criticamente el discurso para
mejorar mis practicas pedagogicas en la ensefianza de la produccién
de textos y ademds queria intensificar estudios en las lineas de teorias
criticas que vinculan discurso/s ¢ ideclogia/s.

Asi, en trabajos para un proyecto de investigacion® utilicé and-
lisis critico del discurso para designar propuestas relativamente per-
sonales, sin advertir que ese enunciado ya habia sido instalado en el
campo disciplinar con la sigla ACD —casi como una marca registrada— -
por un grupo de analistas como desarrollo de propuestas previamente
elaboradas por la Lingiiistica Critica anglosajona (Fowler, R.-Kress,
G, 1979/83; Fairclough, 1995) v difundida en nuestro medio acadé-
mico por Teun Van Dijk (1987/97), entre otros (Cf. Wodak-Mever,
2001/03).

Desde alli he continuado ¢n ¢l camino, Jjunto a un pequeiio gru-
po de estudiantes avanzados, indagando experiencias previas y persi-
guiendo bibliografia que llegaba esporddicamente al entorno académi-
co; pero muy rapidamente advertimos —ya en conjunto— que la teorfa
del AD basada en la escuela francesa (que nos acercaban autoras de
la Universidad de Campinas, Brasil) era mas compatible con nuestros
objetivos y marcos tedricos previos.

De ese modo, algunos textos de Eni Pulcinelli Orlandi*, prin-
cipal representante de Campinas, nos llevaron a reorientar nuestros
recorridos analiticos en lineas y entrelineas de discursos académicos
¢ institucionales. Entonces —sin abandonar la linea de analisis critico
ni la sigla ACD— pasamos a usar directamente bibliografia de AD de

_ 43- Me refiero a un proyecto de andlisis del discurso desarrollado durante 1998-
99, con un corpus periodistico; la exploracién teérica se inicié con Van Dijk, gird y
continué —a través de la escuela de Campinas— hacia la linea de AD francesa y cerro
anudando todo Io anterior con los reconocidos aportes de Ia teoria bajtiniana.

44- Pulcinelli Orlandi, Eni P. AD en suas diferentes tradicdes intelectuais no
Brasil (ver TELEDUC Unicamp http://spider_ufrgs.br/discurso/evento/conf_04/enior—
landi pdf). Véase también bibliografia general.
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la escuela francesa para enriquecer y profundizar marcos teoricos que
luego cruzamos con otros aportes de origenes diversos.

Consideramos que tanto en la practica académica cuanto en la
investigacion tedrica y aplicada, la tarea de andlisis discursivo es fun-
damental. No es tarea liviana trabajar el discurso desmontando a partir
de criterios criticos los diversos niveles (semidticos, pragmadticos, lin-
giiisticos, extralingiiisticos, etc.) que interactian y se entrecruzan para
la produccidn de significaciones sociales. Sin embargo, es una deman-
da continua desde otros campos disciplinares hacia nuestro campo de
investigacion.

Por consiguiente, hemos propuesto formular categorias concep-
tuales* para e andlisis critico del discurso enunciado en espacios pi-
blicos o semiptblicos; es decir, conceptos analiticos que nos pennitan
desarmar o desenredar las complejidades discursivas y entrecruza-
mientos de los discursos institucionales.

EL AD v sus MODALIDADES

El AD se puede considerar un dispositivo analitico, una instauracién
de nuevos gestos de lectura que hurgan en los pliegues de los procesos
discursivos y en los huecos de los campos disciplinares, conectando lo
histérico con lo lingiiistico; es decir, con la “materialidad especifica
del discurso” (Cf. Pulcinellli Orlandi, 1987/03).

Es posible reconcocer en €l AD dos modalidades: una que busca
homogeneidades y regularidades y otra que se detiene —siempre con
mirada critica— en 1a significacién de los acontecimientos discursivos,
en la apertura de espacios y en la ruptura de estilos genéricos, exi-
giendo al analista nuevos gestos de interpretacion y lectura. Son estos
espacios abiertos, estas “rupturas” en el interdiscurso, las que permiten
pensar en el “texto como acontecimiento a leer” (Cf. Maingueneau,
1987/93).

45- Estas categorias y dimensiones de andlisis estdn reunidas en una matriz con
analizadores (o tabla de control que presentamos en capitulos siguientes), puesta a
prueba en el trabajo de investigacion y en la céatedra que conducimos en la carrera de
Comunicacion Social de nuestra Facultad.
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Las filiaciones que configuran el campo de la memoria, con im-
plicitos, términos técnicos, citados, preconstruidos, referidos, lugares
vacios, elipsis, negaciones, interrogaciones, etc. (Zoppi, 2005), per-
miten reconocer tipos de discurso; por ejemplo, el cientifico-tedrico
(recordamos lo que dice Culler —~1982: 14 respecto a la teoria como
género), el religioso (que analiza Mainguencan), el pedagdgico (con el
que trabaja Pulcinelli Orlandi), el juridico, el politico, etc. Estas filia-
ciones conforman las FD y determinan “lo enunciable” en condiciones
de produccién dadas; promueven ¢l uso de determinados ideologemas,
producen “silenciamientos” especialmente significativos a través de
los dispositivos de repeticion formal y parafrasis, entre otros recursos
retoricos. Todo ello sin olvidar la importancia de la “memoria lexico-
grafica”, cuyo andlisis abre todo un campo en la memoria del decir,
especialmente relacionados con las filiaciones discursivas™.

La postura que asumimos aqui —asi como en otros trabajos pre-
vios— implica, en concordancia con la linea de P&cheux y con su ¢scue-
la de AD —tanto en su vertiente francesa como en la linea de Campinas,
Brasil— atreverse a interpretar “con responsabilidad critica” los textos
de nuestro corpus, organizando archivos, recortando series y re-cons-
truyendo procesos discursivos que remiten a las FD que interactilan cn
el interdiscurso (del contexto o espacio discursivo correspondiente).

Este andalisis s¢ despliega sin soslayar la previa descripcion de las
materialidades discursivas y sus montajes en las series textuales que
vamos hilvanando segun decisiones explicitas que asumimos como
analistas, y que nos orientan a elegir los momentos interpretativos en
dichos recorridos descriptivos. Gestos de interpretacion que cargan
con subjetividades y sobredeterminaciones provenientes de la "filia-
¢ion” que —~reconocemos— nos comproimete como docentes de los es-
pacios institucionales de donde surgen los textos que analizamos y que
a la vez responden a la “afiliacion” consciente que nos permite adoptar
nuestra postura teorica.

Para Pulcinelli Orlandi el analista trabaja con la posibilidad de

- describir e interpretar el funcionamiento discursivo, buscando despe-
jar lo implicito, develar lo estabilizado y lo sujeto a equivoco. En este

46- La nocion de filiacion trabajada por Said (algo ya dijimos al respecto) y la
cuestion de las “palabras en el discurse™ se vinculan con otros conceptos analiticos,
tales como ideologema y estereotipo (ver secciones pertinentes en este trabajo).
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sentido, la autora parafrasea una paradojica cita de Courtine, quien
sostiene que “el analista tiene que ser lingiiista y olvidarse de que (lo)
es...”. Esto nos lleva a sefialar que, ademas, tiene que tener cuidado
de no caer en el andlisis del contenido exclusivamente, ni reducir el
enfoque a lo psicologico, ni a lo puramente formal, a lo textual 0 a lo
pragmatico, etc.

Sin reunir y dislocar —al mismo tiempo— lengua, sujeto e histo-
ria, para Pulcinelli Orlandi {Ob. cit.) no es posible observar el funcio-
namiento de las materialidades de la lengua en la discursividad, puesto
que se vuelven poco visibles (y a veces desaparecen...). Solamente
con esa dialéctica —dislocacion y sintesis— de la relacion lengua, sije-
fos e historia es posible observar las relaciones con la ideologia, ir mas
alla del contenido y superar las hipotesis de ocultamiento (consciente o
inconsciente); solamente asi (simplificando: quién/es, donde, cudndo y
como...) podemos —operando con las parafrasis y metdforas como pro-
cedimientos claves— entender por qué el equivoco es el propio modo
de funcionamiento del lenguaje en la comunicacion discursiva.

EL AD DESDE LA ACADEMIA ARGENTINA

Elvira Amoux (2006), orientadora de muchos de nuestros enfoques,
nos acerca una vision de la trayectoria del AD en el campo disciplinar,
desde la Universidad de Buenos Aires. Resumimos brevemente sus
planteos, para reubicar nuestro quehacer analitico y nuestra modalidad
de trabajo con corpus textuales, en un esquema evolutivo del AD como
actividad estimuladora del pensar que, desde nuestro campo discipli-
nar, trabaja en relacidn con otros campos vecinos, mirando insistente-
mente los contextos sociales de produccion, circulacion, recepeion y
reconocimiento,

Segun esta autora, el AD trabaja con tres entradas bastante tran-
sitadas por los analistas. La primera entrada es el and/fisis contrastivo,
utilizado para delimitar FD y que permite “reconocer y confrontar po-
sicionamientos ideologicos”, seleccionar unidades léxicas y sus entor-
nos ““...a partir de la indagacion en las condiciones de produccion de
los textos” (Ob. Cit.: 10). La segunda entrada centra la atencion en el
analisis del dispositivo enunciativo y sus configuraciones genéricas;
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esta —que prioriza la idea de género— ha sido una clave en nuestra linea
de investigacion.

Como ultima entrada de csta vision diacronica del AD, Arnoux
destaca la importancia del estudio de las operaciones de reformula-
cién, que desde los avances de la critica genética, dedicada al estudio
de los “procesos de escritura en expertos, estimuld el analisis de las
operaciones de reformulacién inter —¢ intra—discursivas”, creando una
metodologia de “una notable eficacia para acceder, gracias a las regu-
laridades relevadas, a las representaciones que orienfan la escritura y
comprender mejor los efectos de sentido que generan”. (Ob. cit.: 9).

En sintesis, a través de los afios y de los trabajos publicados por
los especialistas desde la década del sesenta hasta hoy, existen tres
modos principales de abordar el anlisis del discurso, en especial de
lo que Arnoux llama “materiales de archivo™ el andlisis contrastivo,
la conformacion de objetos discursivos (a lo largo de un texto) y la
reformulacion interdiscursiva.

RepResenTACION DEL Decir v OBuETOS DE DISCURSO

Poner el estereotipo a distancia...
supone una tarea critica, es decir,

tiende a poner en crisis al lenguaje...
(Barthes, 1971: 92)

Hasta aqui fuimos siguiendo las distintas lincas del AD (francesa, bra-
silefia y argentina) y resignificamos con Elvira Amoux los conceptos
de formacion discursiva y formacion ideolégica para la construccion
de 1a nocién de objetos discursivos en el interdiscurso.

El sujeto enunciador —como sostenemos en nuestro proyecto, si-
guiendo a Edward Said (1983. Cf. Glosario en Apéndices)— incorpora-
. do a una FD se apropia y reconstruye objetos discursivos por filiacin
y/o afiliacidn; este proceso es necesario para “dar coherencia” a las
secuencias del intradiscurso en el cual “operaciones del discurrir par-
ticular” engendran procesos o esquemas de exposicion y de argumen-
tacion (Cf. Arnoux, 2006: 69).
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Esta conceptualizacion es también tratada por Patrick Charau-

- deau y Dominique Maingueneau (2002/05) en una entrada del Dic-
i clonario de Andlisis del Discurso para sefialar que un objeto del dis-
: curso “estd constituido por segmentos verbales que, en un texto o una
- conversacion, remiten a aquello de lo que tratan”, destacando que “la
~ nocion parece asi préxima a la de tema o tdpico”.

El sujeto enunciador se apropia continuamente de preconstruidos
culturales’” que operan como “anclas” para que el pensamiento se des-
place (Grize, citado por Arnoux, ob.cit.). Esto nos recuerda la idea de
progresion temdtica, propia de la Gramdtica Textual, pero presentada
de forma mas dindmica para describir el discurrir del pensamiento, el
movimiento del pensar en relacion con lo social.

Asimismo, todo esto nos hace pensar en “lo que estd en juego”
en la serie textual. “El analista selccciona para trabajar algunos objetos
discursivos”, observando aquellos “lugares de la cadena en los cuales
la representacion tiende a estabilizarse™ (Ob. Cit: 70). Para ello, le
conviene apoyarse en marcas o huelflas como los lexemas repetitivos,
el uso insistente de sustitutos (o sinonimos), distintas reformulacio-
nes, morosidad descriptiva, resaltado de la posicion textual y de voces
incorporadas, recorridos que se privilegian, opuestos, contrastes, an-
tonimias, etc. También se construyen los objetos a tematizar en el dis-
curso, sefialando otros opuestos o complementarios (Cf. el cuadrado
ideologico, Van Dijk: 1998/99: 333) vy puede detenerse el analisis para
extraer sentidos de las estrategias que el enunciador elige para que el
lector pueda interpretar y/o realizar generalizaciones, analogias, etc.
(Cf. Arnoux: Ob. Cit: 74). Asi llegamos a dos tipos de procedimientos:
de filtrado y de resaltado, que se suman a mecanismos de asimilacion

47- Esta nocidn de preconstmido es introducida en el AD en la década def *60
por M. Pécheux como “lo que remite a una construccidn anterior, externa, en todo

‘caso independiente, por oposicidn a lo que es “construido™ por el enunciado (Pécheux,

1975/95). El preconstruido responde lingtiisticamente a formas de encastramiento de
la sintaxis como las nominalizaciones (el llamado de la patria), o las construcciones
epitéticas (un fujoso Mercedes Benz), que presentan un elemento como si ese elemento
ya estuviera ahi, como el efecto de una predicacion anterior. El juicio preconstruido
en la relacidn sintdctica es un elemento previo al discurso, no afirmado por el sujeto
enunciador, no sometido a [a discusidn y cuyo origen discursivo ya hemos olvidado.
(Cf. Amossy-Herschberg, 1999/01).
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y acomodacion —aclara Amoux- y van enriqueciendo la produccion
de sentidos.

Otra diferenciacion conceptual relevante es la que discrimina
entre reformulacion intra e interdiscursiva®. La reformulacion inter-
discursiva implica cambios de soportes textuales, destinatarios, con-
textos historicos diferentes o nuevas situaciones de enunciacion, entre
otros. Puede ser explicativa en el plano del significado, para remitir
a “decir lo mismo de otra manera”; o bien, imitativa en el plano del
significante, que corresponde al “decir de manera semejante cosas dis-
tintas”. Generalmente se dejan entrever operaciones discursivas tales
como omisiones, agregados, sustituciones, desplazamientos, que ocu-
rren tanto en el nivel micro {de enunciados) como en ¢l nivel macro
{estructuras, personajes, etc.). También es imporiante tener en cuenta,
en el analisis del nivel macro, como juegan en la puesta en discurso
los rasgos de “genericidad”, como los modelos genéricos permiten re-
formulaciones de un texto inicial en varias versiones, como actian los
contratos pragmaticos que el “impacto™ del género crea en la relacion
con los destinatarios.

Armnoux destaca, entre otros dispositivos discursivos, marcas 1éxi-
cas que permiten entrever la subjetividad enunciativa: exclamaciones,
avisos a los lectores, uso del nosotros incluyente y variados modali-
zadores (Ob. Cit.: 110). El analista busca desmontar aspectos de la
organizacion textual, dar importancia a las distintas formas de apertura
y cierre de secciones en los textos, sus funciones comunicativas segun
efectos en el lector (Cf. Ob. Cit: 124), situaciones explicadas con su-
cesivas narrativas, retratos de personajes (simplificados o analificos),
uso de componentes léxicos polémicos, etc.

48- Retomamos algunos conceptos a modo de ayuda-memoria: Intradiscurso,
término que “se opone al interdiscurso como las relaciones entre los constimiyen-
. tes discursivos se oponen a las relaciones de ese discurso con otros”, Sin embargo,
Maingueneau adviette a fos lectores de su diccionario desde el interdiscurso que ac-
tha en su postura tedrica: “hay que rechazar toda representacion que oponga algo
‘interno’ y algo ‘externo’ del discurso come si fueran dos universos independientes.
Las problemdticas del dialogismo o de la heterogeneidad constitutiva muesiran que
el infradiscurso estd atravesado por el interdiscurso. (Cf. Charadeau-Maingueneau,
2002/05: 66-7).
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También es parte de la tarea del andlisis critico detectar ¢ in-
terpretar ideologemas, que son signos condensados con capacidad de
mutacion y relance que estan presentes en todos los géneros discur-
sivos (se realizan pasajes de uno a otro, por ejemplo: de una novela
a un texto periodistico o viceversa, del texto cientifico a la literatura
y viceversa, etc.). Los ideologemas®, por su dimension intertextual
e intersubjetiva, instalan tematicas y las reiteran atravesando tipolo-
gias, develan vinculos dialogicos entre las construcciones textuales,
muestran como se reinsertan en el mundo los lugares comunes de la
doxa, tan detectados y estudiados por la nueva retérica (Cf. Pereiman-
Olbrecht Tyteca, 1970/89). Este sumergir o disolver de la textualidad
y de la literatura en Jos discurses sociales permite ver como estos se
ramifican, se expanden y se estratifican,

EL ANALISTA Y LOS EFECTOS DE RESONANGIA

El caracter interdisciplinario del AD requiere que el analista ponga
en juego no solamente conocimientos linglifsticos, sino también otros
tipos de saberes, originados en pricticas sociales diversas. .

Asi, la tarea del analista del discurso se desarrolla como un tra-
bajo contimuo de lectura y relectura, de interpretaciones y reinterpre-
taciones, que implica asiduos recorridos por {os materiales de archivo
que se analizan y por ofras investigaciones que van acumulando ex-
periencias intersubjetivas con especiales efectos de resonancia. (CL
Aroux, 2006: 10).

Este concepto —efecto de resonancia— es particularmente intere-
sante, ya que da al analista y a sus lectores una explicacién acerca de
c6mo se orientan sus indagaciones, como se generan o proyectan con-
jeturas, que paso a paso se van convirtiendo en interpretaciones como
las que en los informes de investigacién suelen llamarse pretencio-
samente “conclusiones”. Vilidas, por supuesto, en la medida en que

49- Hemos trabajado la problemdtica de lo ideoldgico y el vator de los ideolo-
gemas como dispositivos semi6ticos. Desarrollarmios este tema en el capitulo final, con
relacion a la escritura periodistica. Véase también Apéndice 2.
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s¢ considere la red del interdiscurso® como “conjunto inestablemente
estructurado de FD [que] suministra a los hablantes los objetos, los
modos de articularlos, los formatos y la posicién de sujeto admitida™.
(fdem)

Esto es destacado por la escuela francesa del AD, que considera
al interdiscurso como el espacio simbélico en el cual se conforman
y entrelazan formaciones discursivas vigentes, con otras en retroceso
y algunas emergentes, como espacio heterogéneo, atravesado por di-
ferentes instituciones discursivas donde los discursos Jundadores se
visualizan como objetos y dispositivos genéricos con gran capacidad
para la produccién de sentido, activacion de memorias y creacion de
nuevos vinculos®!,

También adoptamos, desde ese lugar teérico, la nocién de sujeto
“como aquel que solo tiene un dominio parcial sobre su palabra, que
no controla totalmente su discurso, el que no es dueiio de lo que dice,
que metafdricamente es también hablado por otro”; esto subyace en
el andlisis que devela asi “lo que el sujeto no se propone decir pero
dice por las opciones que hace”. Asi, en apretado entretejido con las
anteriores nociones, ubicamos las de interpretacion y la de opacidad
del discurso, de *“no transparencia” que ubican al AD en el marco de
disciplinas cualitativas (Cf. Carvallo y otros, 2006a).

50- “El reconocimiento del interdiscurso como una memoria ideoldgico-dis-
cursiva Hevé al AD, [mas alld del anélisis contrastivo], a interesarse por recorrer ese
proceso de constitucion de la memoria e indagar en los textos fundadores, es decir, en
aquellos que inician una tradicion o definen una matriz generadora de una serie. Se
impuso asi el analisis del intradiscurso de, entre otras, la instauracion de un dispositivo
genérico o las representaciones que se van configurando a partir de la construccion de
los objetos™. (Arnoux, 2006: 10),

51- Interdiscurso entendido como memoria discursiva, como espacio simbolico
social entrecruzade por FD que proporcionan (v en cierto modo predeterminan}: /os
_objetos discursivos: temiticas pertinentes y preferidas, informacion que clausura o
censura determinados temas, pautas para lo “no decible”, Io “silenciable”, etc.; los
modos de articularlos: estilos caracteristicos, estrategias adecuadas y eficaces; fos
formatos: formas de estructuracion o de composicion de los textos usuales, preesta-
blecidas en interacciones previas, rutinas comunicativas; Ja posicion de sujeto admi-
tida: ingenuo, reproductor, critico, cinico, etc. (Cf. Amoux, 2006; 10 para los items.
Especificaciones nuestras),
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Desde Pécheux (1988/90) nos ha quedado claro que el AD no ha
buscado instituirse como una praxis especializada en interpretar ni en
dominar “el” sentido de los textos, “sino solamente construir procedi-
mientos que expusieran a la mirada lectora niveles opacos a la accion
estratégica de un sujeto”™.

LA TEQORIA, EL CASQ Y LA REGLA

De acuerdo con la postura que hemos planteado reiteradamente,
tanto en este texto como en ponencias y articulos anteriores, este tipo
de analisis discursivo y critico —de acuerdo con el marco tedrico del
que surge— es una forma de re-lectura posterior al primer contacto con
el texto.

El analista critico debe ir mas alla de su propio modo de leer, ya
que tiene intereses diferentes a los del lector comin. Basdndonos en
esto, proponemos varios caminos alternativos para releer los textos,
develar los efectos de sentido que se construyen, recorriendo lineas y
entre lineas con entradas sucesivas, para seguir en los textos el entra-
mado —a veces laberintico— de los procesos de produccion de sentido.
Como sefiala Umberto Eco (citado por Arnoux, 2006: 21) “el verdade-
ro problema no es saber si hay que encontrar primero ¢l caso o primero
la regla, sino mas bien como encontrar caso y vegla al mismo tiempo
porque estan reciprocamente correlacionados™.

En este trabajo, entendemos regla como regularidad, o dicho de
otro modo, como conjunto de rasgos caracteristicos que se reiteran y
permiten asociar o vincular ejemplos textuales en una serie. Por ello,
recurrimos a categorias analiticas para orientamnos en el reconocimien-
{o y la seleccion de rasgos y huellas, de indicios reveladores de algu-
na regularidad significativa o de los cuales puede inferir un origen o
causa, que puedan echar luz en lo que de pronto se presenta como la
posible relacion entre €l caso y la regla.

La nocién de serie textual o discursiva ha sido siempre sustento
metodologico de nuestras aproximaciones a las materialidades discur-
sivas, va que el analisis critico no trabaja con ocurrencias aisladas sino

52- Pécheux, M. 1984, en “Sur les contextos epistemologiques de 1" AD " Mots,
9: 15, citado por Amoux, 2006: 19.
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con regularidades que permiten ser confrontadas y puestas en relacion
en varias realizaciones simboélicas (Cf. Fowler-Kress y otros, 1969 ¢
Informes de proyectos previos 2001-2 y 2003-4). Generalmente, tra-
bajamos y confrontamos textos que llamamos casos, seleccionados a
partir de criterios previamente establecidos, surgidos de planteos ted-
ricos; casos en los cuales ponemos en juego la mirada analitica para
reconocer esas marcas intencionales o huellas distraidas, olvidadas
por los enunciadores, que activan efectos de resonancia en nuestra
memoria relativamente entrenada durante tantas lecturas y relecturas
previas.

Estos efectos de resonancia nos dan pie, nos avalan, para develar
e interpretar, en lo dicho y lo no dicho, efectos de sentidos a veces muy
evidentes o visibles; otras, opacados, borrosos, debilitados, tejidos y
entretejidos en medio de lo obvio®, en las materialidades textuales de
los discursos sociales.

El analista del discurso es un profesional cuya experticia puede
ser requerida por distintas instifuciones o por otros profesionales; es
decir, que debe estar dispuesto a operar con materiales variados y res-
ponder a problemas que pueden demandar otros dmbitos de practicas
sociales. Considcramos que su tarea es importante socialmente, aunque
sea para generar conjeturas y corroborar o confirmar hipotesis formu-
ladas desde otros campos disciplinarios. Coincidimos con Eco (1990},
cuando sefiala que, en los procesos semidticos en general, hay

...criterios para reconocimiento —de las marcas— que cambian en funcion
de los contextos (...) no hay ninguna regla general para determinar
los criterios de pertinencia. Estos dependen de diversas exigencias

practicas. (Arnoux, ob. Cit.: 19. El resaltado es nuestro).

En este tipo de trabajo de AD se estudian casos, situaciones y
documentos jugando con el “peso aleatorio de Ias conjeturas” (Idem)
para buscar alli dondc el esfuerzo personal es menos intenso, las hue-

53- Una aclaracion tal vez necesaria para la alusion: remitimos a M. Pécheux,
La vérités de La Palice (1975}, obra a la cual accedimos gracias a la traduccion en
portugués realizada por la universidad de Campinas publicada en 1995 con el titulo
Semdntica y Discurso. Una critica a la afirmacion de lo obvio.
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las o marcas involuntarias, detalles periféricos, rasgos desdefiados,
no observados habitualmente™. El efecto de resonancia del que habla
Arnoux tiene que ver con este modo de pensamniento conjetural (inevi-
tablemente pensamos en Peirce), propio del analista del discurso que
opera considerando al discurso y sus materialidades textuales

...como un espacio que expone las huellas del ejercicio del lenguage por
parte de los sujetos. Supone que en cada punto ¢ tramo de la cadena hay
un abanico de posibilidades, una famitia parafristica, de cuyos integran-
tes uno se realiza en el discurso que, globalmente, se adopta un dispositi-
vo enunciativo, formas de puesta en sectiencia o modos de organizacion
del texto y se desechan otros. En 1a apcién pueden intervenir ...decisto-
nes conscientes o no... en general no lo son... son fenémenos a los que
el hablante no presta atencion, fencmenos periféricos, secundarios del
decir. Es en ellos en los que se interesa el analista del diseurso. (Idem.

Cursivas nuestras)

Fl surgimiento de los efectos de resonancia al trabajar con el
discurso implica la activacidon de la competencia metadiscursiva del
analista, que mantiene vinculacion directa con su competencia cul-
tural, general y especializada. Si no conoce plenamente los objetos
discursivos (tema o topicos) que se tratan en los textos, si no sabe de
qué se esta hablando, mal puede analizarlos con reflexion critica. Por
supuesto, el analista no tiene la obligacion de ser una enciclopedia
que camina y, por lo tanto, €s aconsejable el trabajo en equipo con
expertos en el contenido de los discursos que se confrontan. Pero, sea
como sea, las decisiones que va tomando el analista en sus recorridos
interpretativos se facilitan mucho con el aporte de herramientas teori-
co metodologicas; por eso elaboramos propuestas diversas que fuimos
adecuando en sucesivas puesias a prueba.

54. Por ejemplo: los bucles o autocomentarios metaenunciativos que estudia
Authier Revuz y que nosotros persegnimos en nuestros archivos de textos académicos
y cientificos, como rasgos caracteristicos de la escritura profesional. (Cf. Carvallo,
2006/07 y producciones de los Proyectos GAEP Ty IE).
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LA LECTURA, EL ANALISIS CRITICO ¥ LA AUTOCRITICA DEL TEXTO

Vale la pena desplegar algo mas la idea de movimiento dialéctico,
entre produccion y analisis.

Aunque sabemos que hay tantas formas de lectura como lecto-
res, no promovemos lecturas espontaneas, buscando “iluminaciones”
repentinas (aunque reconocemos que muchas veces se producen ha-
ltazgos inesperados en ¢l buceo analitico). El lector critico como ya
dijimos, va mas alld que el lector comun, En este sentido Pulcinelli
Orlandi habla de la funcion lector/a y su equivalencia con la funcion
autor/a, para destacar asi el trabajo interpretativo-critico-creativo.

Cuando trabajamos con estudiantes y pretendemos que actiien
como analistas criticos, esperamos que sean capaces de entrar una y otra
vez en el texto, con actitudes flexibles de re-fectura, superadoras del
primer contacto con el texto. Sin embargo, observamos como se resisten
a este tipo de trabajo, porque se sienten desarmados, sin andamios ni
soportes teoricos-metodologicos orientadores.

Debemos resaltar que si bien al hablar de lectura nos ubicamos en
¢l campo de la recepcion, desde la tarea de andlisis estamos intentan-
do descubrir y detectar en los productos textuales las huellas que nos
permitan reconstruir el proceso de produccion discursiva. Con Veron
trabajamos para reforzar ideas sobre lectura como efecto de sentido,
como puente de “‘acceso a las operaciones discursivas” que muchas
veces enfrentan “dos vias diferentes, que conducen a dos modelos: un
modelo de la produccién del discurso ¥y un modelo del consumo del
discurso. Estos dos modelos jamas coinciden exactamente...”. Hemos
advertido desde la experiencia de lectura, la vigencia de estos supues-
tos y la importancia de considerar los procesos de produccion, circula-
¢i6n y reconocimiento®® para el analisis interpretativo y critico.

Generalmente analizamos corpus discursivos procedentes de los
medios y organizaciones sociales locales, cuya proximidad contextual
nos permite ubicarnos como lectores situados frente discursos signifi-

.cativos para describir las operaciones discursivas y desentrafiar sus es-

55- Verdn prefiere, y nosotros también, usar este término reconocimiento en
vez de consumo o recepcion (Cf. 1984/97: 19-20) ya que el discurso no siempre pue-
de ser “consumido” como una mercancia {como son los discursos mediaticos, por
ejemplo).
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peciales efectos de sentido. La lectura analitica realizada por el critico
investigador tanto para la seleccion de articulos cuanto para la confor-
macion de series y archivos, es un proceso que requiere una vigilancia
epistemoldgica constante v alerta.

La lectura analitica y critica ha sido la puerta que nos permi-
tid atravesar —con los estudiantes en las catedras y talleres— el umbral -
de la produccion enriquecida, La dialéctica sostenida entre actividad
de produccion y andlisis desarrolla competencias discursivas y sen-
sibilidades ideologicas, permite abrir interpretaciones inesperadas y
posibilidades de sentido, insospechadas antes de ensayar este tipo de
acercamiento metodologico.

EL ACD Y SUS VARIANTES

Queda claro asi que no es posible analizar toda la diversidad de forma-
tos de discursos institucionales de la misma manera ni con las mismas
herramientas metodologicas; no conviene descuidar las distancias que,
sin dudas, existen entre —por ejemplo— los textos académicos y los
administrativos u otras variantes discursivas producidas en el ejercicio
profesional (articulos de divulgacion, curriculos, programas, pianes de
estudios, proyectos de accion y desarrollo, etc.),

Durante nuestras exploraciones construimos archivos y series
textuales con variedades discursivas que corresponden a practicas vin-
culables por sus rasgos institucionales, pero al mismo tiempo diferen-
tes por sus funciones y objetivos, en distintas esferas de las practicas
sociales. Por lo tanto, para cada variante discursiva estudiada y sus
correspondientes formatos genéricos, adecuamos nuestras propuestas
metodologicas.

A continuacion aclaramos el significado de las siglas que apare-
cen en este libro que remiten a esas variedades discursivas que corres-
ponden a los proyectos especificados en las fuentes documentales de
este trabajo.
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* ACDI: Anilisis Critico del Discurso Institucional
*» ACDP: Analisis Critico del Discurso Periodistico
» ACDA: Analisis Critico de! Discurso Académico®

LA FUGA DEL SENTIDO

Resta aclarar aqui que las categorias que hemos discriminado para
orientar ¢l andlisis critico se entraman con otras, en redes absoluta-
mente necesarias en nuestro trabajo, puesto que operamos con dis-
cursos sociales, materializados en textos, describimos sus rasgos ge-
néricos y formatos textuales, los analizamos desde los paratextos y
en sus secuencias de enunciados, para reflexionar criticamente sobre
sus efectos de sentido, aquellos cuyas resonancias ideologicas sacuden
mas intensamente nuestra memoria discursiva.

Por supuesto, no podemos analizar todo, siempre algo del sentido
sigue en fuga; sea porque circula en un interdiscurso con el cual no dia-
logamos, en el que no estamos incluidos como interlocutores, porque
alude a formaciones discursivas poco conocidas para nosotros, o, tal
vez, porque durante la lectura simplemente se nos ha escapado, aunque
seamos analistas del discurso y tengamos una metodoltogia ensayada.
Por eso, siempre vale lo ya dicho: leer y re-leer, describir, interpretar...

Una vez escuché decir al maestro Noé Jitrik en una conferencia
algo que cito de memoria y que viene muy a cuento; ...el sentido es
lo que siempre esta en fuga... (por eso lo buscamos, siempre estamos
tratando de dar sentido al discurso). Entonces, retuve una frase que
siempre retomo en mis clases: todo tiene sentido en un fexto, aungue
nunca comprendemos todo.

56~ Corresponde aclarar que las dos primeras propuestas tedricas metodologicas
~ACDI y ACDP- se ejemplifican en este libro y sus apéndices. En cuanto al ACDA,
queda como tarea pendiente para otra publicacién, una vez concluido el proyecto de
investigacion Géneros Académicos y Escritura profesional (2007-2009), actualmente
en desarrotlo.
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Voces, Ecos v SILENCIOS. PALABRAS PUBLICAS

Discursivipan InsTiTucionaL (D)%

Las Ciencias de la Comunicacion y la Semidtica Discursiva estudian
hace tiempo la proliferacion inabarcable de discursos en las socieda-
des complejas actuales, sus infinitos e incesantes procesos semidticos,
tanto en los espacios privados como publicos. Como ciudadanos e in-
terlocutores activos disponemos de esa increible riqueza discursiva,
aunque a veces nos sentimos abrumados por tanta irradiacion comu-
nicativa. ’

Desde las aulas universitarias nos reconocemos usuarios y res-
ponsables —por lo menos parcialimente— de estos procesos de produc-
cion/re-produccion de sentidos; por lo tanto, nos interesa reflexionar
desde una perspectiva critica acerca de tipos especiales de discursos,
que se instalan como palabras publicas y que establecen con sus recep-
tores contratos de lectura muy particulares.

Nos referimos a esos discursos que se originan en practicas co-
municativas muy formalizadas, cuyos interlocutores son actores (o
agentes) que actian (o funcionan) en escenarios (o circuitos) de las
organizaciones sociales, en contextos de situacién ritualizados, pre-
determinados. Nos referimos a e¢sos discursos que se instalan y repro-

57- Usamos DI para discursividad institucional, discurso institucional y sus
correspondientes plurales, ya que los co-textos permiten al lector la interpretacion
adecuada.




PALABRAS PUBLICAS...

ducen fundamentalmente en los espacios ptiblicos que la sociologia
denomina campo institucional y que el lenguaje corriente llama: ins-
tituciones sociales.

Nos preguntamos: ;como se articulan en el DI las voces de los
diversos enunciadores? ;Por qué algunas resuenan con demasiada
fuerza? ; Cémo absorben en su discurrir y cémo transforman otras vo-
ces en ecos y silencios? ;Existe una retdrica caracteristica de la DI?
. Como se guardan en ¢l discurso las huellas de las interacciones que se
desarrolian en los escenarios de las organizaciones sociales? ;Existen
rasgos tematicos, compositivos v estilisticos que permitan caracterizar
como género discursivo al DI? ;Como se cristalizan usos en registros
asociados a las situaciones tipicas, a los roles de los actores, a sus acti-
vidades rituales, diferentes estructuras y jerarquias, etc.?

Estos interrogantes®® (y otros que no incluyo para no abusar de los
Jectores) nos Hevaron a plantear proyectos de investigacion/reflexion/
estudio, algunas de cuyas conclusiones trasiadamos a esas paginas.
Ahora bien: ;como diferenciamos los DI de los que no lo son?, jcudles
son los tasgos de los DI que penmiten su reconocimiento?

La siguiente enumeracion de rasgos distintivos —que hemos dis-
criminado a partir de nuestra investigacion teérica y de la practica de
analisis discursivo en un corpus de textos organizacionales— corres-
ponde a un conjunto de caracteristicas discursivas inextricablemente
entrelazadas. Organizamos niveles diferenciados de rasgos agrupados
con criterios relacionales, para permitir un acercamiento analitico glo-
bal a la complejidad que caracteriza a los DI

Un primer grupo de tres caracteristicas surge al considerar las
etapas que sc distinguen desde el andlisis comunicacional, en todo
proceso discursivo: produccion, circulacion, recepcion o reconoci-
miento.

Asi podemos decir que el DI:

» Es generalmente co-producide por enunciadores grupales.

Podriamos hablar de un sujeto enunciador colectivo, conforma-

do por miembros de una organizacion social que actdan como

58- Cabe aclarar que estos interrogantes surgieron come demandas especificas
planteadas en la citedra Taller Comprension y Produccion Discursiva IV, de ia Licen-
ciatura en Comunicacién Social.
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responsables de la enunciacion. Aun cuando aparezca solamente
como un enunciador individual, este es siempre un “funcionario”
o “vocero” legitimado por la organizacion, que actia como tal
por delegacion del colectivo, es decir del grupo social corres-
pondiente a la organizacién a la cual representa. (Cf. Bourdieu,
1987/96).

* Es palabra piblica porque circula en lo que llamamos el “es-
pacio publico social” (Cf. Ferry-Wolton, 1989/95), sea a través
de los medios masivos o a través de soportes tecnologicos (in-
ternet, folleteria, etc.). En algunos casos, el DI es semipublico,
en ¢l sentido de que las organizaciones sociales y sus miembros
no siempre ponen en circulacién plena todos los textos organi-
zacionales por distintas razones (costos de publicacidn, interés
de la informacidn, tiempos y procesos legales, etc.). Es decir,
pueden permanecer en circulacion restringida o limitada, dentro
del espacio de la organizacion social, aungue en el momento en
que algin ciudadano lo solicite su caracter de publico pueda ser
actualizado.

» Establece con los receptores —durante el proceso de reconoci-
miento y/o de lectura— un contrato fiduciario® que condiciona

59- Con respecto al contrato fiduciario dicen Greimas-Courtés (1979/90: 88 y
ss. T. I): “Tode contrato implica ‘contraer’ una reiacion intersubjetiva que modifica
a cada uno de los sujetos participantes... Se trata de plantear el término contrato para
determinar progresivamente las condiciones minimas en las cuales se efectia la ‘toma
de contacto’ entre los dos sujetos interlocutores, considerados como presupuestos del
establecimiento de la estructura de la comunicacién semidtica... El concepto de con-
trato se relaciona con el de intercambio (Cf. M. Mauss} y a primera vista aparece como
un intercambio diferido, pues la distancia que separa su conclusion de su ejecucion ha
sido cubierta por una tension que es, a la vez, como un crédito y como un débito, como
una confianza y una obligacién. Ademids, al considerar esto con atencion, se advierte,
sin embargo, que una simple operacidn de intercambio de dos objetos de valor no es
solo una actividad pragmatica, sino que se sitia en la dimensidn cognoscitiva: para
que el intercambio pueda efectuarse, es necesario que las dos partes estén seguras
de lo “valioso’ del vator del objeto a recibir en contrapartida; dicho de otro modo,
un contrato fiduciario (precedido a menudo por un hacer persuasivo y por un hacer
interpretativo de los dos sujetos) debe ser establecido antes de la operacion pragmé-
tica propiamente dicha. Dicho contrato fiduciario puede ser llamado enuncivo, si se
inscribe en el discurso-enunciado y trata de los valores pragmaticos. (...) se mauifiesta
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las actitudes de los interlocutores, poniendo en juego un hacer
persuasivo por parte del destinador y, en compensacion, la ad-
hesion del destinatario (Cf. Greimas, 1982: 174). Esta relacion
fiduciaria consiste en un contrato de veridiccion que garantiza al
discurso institucional y tiene como principal efecto de sentido el
poder legitimador. La palabra priblica del discurso institucional
es considerada por los receptores palabra verdadera y legitima al
mismo tiempo. Nadie esta muy dispuesto a cuestionar lo que el

DI enuncia, salvo otro enunciador legitimado por un DI enfren-

tado o en conflicto.

De este modo, el poder legitimador del DI debilita los mecanis-
mos de negociacién y pone en juego los procedimientos de control y
delimitacion, no solamente hacia los sujetos sino también hacia los pro-
pios discursos, cumpliéndose asi lo que sefialaba Foucault (1970/92:
21): “son los discursos mismos los que ejercen su propio control”, a
través de procedimientos de clasificacion, de ordenacion, de distribu-
cion, que tratan de dominar otras dimensiones extra-discursivas, como
el acontecimiento o el azar. Al analizar las series textuales del corpus
pudimos advertir como se percibe este poder legitimador, como se ins-
tala ¢l contrato fiduciario del DI en los textos organizacionales (Ver
Apéndice 1).

Ademis de estos tres rasgos enumerados —co-produccion, cardc-
ter publico o semipublico y contrato fiduciario—, relacionados con los
procesos de produccion y develados en primera instancia por el enfo-
que comunicacional y sociosemi6tico, desde e} AD podemos discrimi-
nar ofras caracteristicas. De esta manera, decimos que ¢l DI

también a nivel de 13 estructura de la enunciaci6n... como un contrato ensmciativo...
o como contrato de veridiccidn, por dirigirse a establecer una convencién fiduciaria
enire el enunciador y el enunciatario referida al estatuio veridictorio (sobre el decir-
verdad) del discurso-enunciado. El contrato fiduciario asi instaurado, puede descansar
en una evidencia (es decir, en una certeza inmediata) o bien ir precedido por un hacer
persuasivo (un hacer creer) del enunciador, al que responde un hacer interpretativo (un
creer) por parte del enunciatario”,
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* Despliega temadticas de relativa estabilidad y vigencia en el espacio so-
- cial, refiere contenidos cuyos sentidos e interpretaciones tienen perma-
nencia y resisten con €xito al paso del tiempo®, le dan legimimidad y,
segun los casos, caracer “oficial”s'.

» Constituye la “memoria” de las organizaciones sociales®?, Fsta caracte-
. ristica del DI ha sido advertida por autores significativos para nuestro
“ campo de estudio, como Bajtin, Lotman, Foucault y otros. Al respecto,
- Foucault distingue:

...Jos discursos que “se dicen” en el curso de los dias y de las conversa-
ciones, ¥ que desaparecen con el acto mismo que los ha pronunciado: y
los discursos que estdn en el origen de un cierto ntimero de actos nuevos
de palabras que los reanudan, los transforman o hablan de ellos, en re-
sumen, discursos que, indefinidamente, més all4 de su formulacidn, son
dichos, permanecen dichos y estdn todavia por decir. Los conocemos
en nuestro sistema de cultura, son los textos religiosos o jurfdicos... en
alguna medida los textos cientificos. (1970/92: 21/22).

* Configura formatos prototipicos y modélicos. Estos formatos tienen
valor modélico, porque cada vez que se (re)producen toman formas de
textualizacion que remiten a modelos en uso, conocidos y registrados
en el interdiscurso de las organizaciones sociales; es decir, instituidos
e instituyentes. Son leyes, reglamentos, estatutos, editoriales, decla-
raciones de funcionarios, solicitadas, boletines o cartillas, memorias,
anales o anuarios, ordenanzas, resoluciones, etc. En ellos, los aspectos
paratextuales son fundamentales para el establecimiento del contrato
de Iectura: sellos, membretes, firmas, logotipos, etc.

* Implica estrategias propias de los discursos normativos reguladeres
(Cf. Fowler-Kress, 1979/83). En el DI la referencia esta determinada

60- Este rasgo de! DI esta presente en forma muy marcada en los discursos
cientificos y religiosos, por ejemplo. Se comprende mejor si se enfrenta este rasgo de
los DI con el cardcter efimero de otros géneros discursivos como el Discurso Perio-
distico v su formato caracteristico, 1a noticia; o bien, con el discurso cotidiano, cuyo
sentido estd mds atado a la situacién comunicativa inmediata.

61- Véase en este mismo apartado “Discurso institucional, discurso oficial”.

62~ Caracteristica muy tenida en cuenta por la psicologia social y ¢l analisis
socioldgico de las instituciones. Cf. Corvalan de Mezzano, 1996/98.
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claramente por el locutor, presentada ¢ impuesta como verdad desde
los paratextos y estrategias discursivas que refuerzan la relacion fidu-
ciaria basica. Situaciones de enunciacion y objetivos comunicativos se
solapan entre lineas. Aunque presente matices argumentativos, siem-
pre el funcionamiento discursivo limita la reversibilidad y controla la
polifonia, a través del estilo racionalista/dogmatico (Cf. Voloshinov,
1930/73). Por lo tanto, el DI no se discute; por su estilo, es claramente
palabra autoritaria®,

» Produce en el receptor efectos epidicticos, fuertemente ideologicos y es-
tratégicos. Aclaremos mas: el discurso epidictico fue incluido entre los
géneros retoricos por Aristdteles, junto al deliberativo y judicial (Cf.
Barthes,1970/82). Eran los discursos confiados a los hombres de esta-
do v, si no escritos, al menos aprendidos; es decir, de alguna manera
fijados. Segin Perelman (1970/89).

...los epidicticos se presentaban como discursos a los que nadie se opo-
nia, sobre temas que no parecian dudosos y de los que no se sacaba
ninguna consecuencia practica... (Por ejemplo, elogio finebre o elogio
de una ciudad ante sus habitantes... la exaltacién de una virtud o de una
divinidad). Por lo tanto, en este tipo de discurso los oyentes sdlo des-

63- Cada vez que hablamos de estilo autoritario o de palabra auloritaria,
con referencia a estos tipos de DI, sentimos la resistencia que provoca el ideologema
autoritario/a en nuestros receptores, cuando son personas muy respetuosas del orden
social Jegitimado. Por ofra parte, hemos advertido que otros tipos de interlocutores
{mas ingenuos, o bien mas trasgresores o rebeldes andrquicos, como suelen ser nues-
tros estudiantes) exageran el calificativo y lo extienden desde la escritura y su estilo,
a] enunciador-sujeto empirico {sea colectivo o social) que lo produce. En estos casos,
se extrema el valor de sentido para attibuir condicidn de awforitario/a al funcionario o
a la organizacidn que asume la autorfa. Ninguno de los dos efectos de sentido son de-
seados. Por lo tanto, pensamos optar por tecnicismos menos fuertes ideclégicamente
commo discurso normalizador-regulador o bien palabra autorizada. Peto no quedamos

. enteramente conformes. Por ello aclaramos que los autores (Cf. Pulcinelli Orlandi,
1987) hablan de discursos auwioritarios, porque limitan la reversibilidad, es decir, cie-
rran la interlocucidén con diversos procedimientos retdricos; dicho de otro modo: no
admiten respuestas ni cotrecciones por parte de los receptores. Cuando presentan ma-
tices argumentativos corresponderian a la modalidad lamada racionalista/dogmdtica
(Cf. Voloshinov- Bajtin), que parece considerar al ofro pero en realidad esta solamente
mostrando que desea su aceptacion sin cuestionamientos.
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empefaban, segiin los tedricos, el papel de espectadores... {escuchar,
aplaudir, irse)™.

Finalmente, para completar la serie de rasgos enunciativos dis-
tintivos de estos discursos hay que sefialar otras dos caracteristicas
integradoras muy importantes:

* Asiguacién de autoria: en los DI se cumple con estrategias caracteris-
ticas y rigurosamente selectivas, ya que se identifica a los autores en
relacion directa con rangos y jerarquias®. Parado6jicamente, la censura
ideologica actha muy fuertemente provocando auforizados silencios
con respecto a las fuentes de los dichos, sobre todo cuando estas fuen-
tes no reunen las condiciones de jerarquia social exigidas por la orga-
nizacion para los rituales discursivos instituidos, es decir los que no
tienen palabra autorizada (Cf. Bourdieu, 1985).

* Complejidad de sus dispesitives pelifénicos: estos discursos tienen es-
peciales modalidades de polifonia en su funcionamiento discursivo.
Habldbamos anteriormene de proceso colectivo de produccion (o co-
produccion), rasgo que provoca una articulacion intensa de voces y
ecos de otros dichos de diversos enunciadores sociales. Generalmen-
te, se silencian fuentes y se refuerzan algunas palabras autorizadas, a
través de mecanismos del discurso referido, ritualizados y altamente
formalizados por la burocracia organizacional; es que, la atribucién
de fuentes depende del prestigio o posicion de los enunciadores en el
escenario social de la organizacion. Esta acentuacion de voces pri-

64- Al referimos a los discnrses epidicticos podemos mencionar como ejerm-
plos prototipicos las palabras alusivas (o glosas) de los actos patrios (escolares o no) y
tos brindis en reuniones sociales.

65- Dice Foucault al respecto: “Creo que existe otro principio de enrarecimien-
to de un discurso... Se refiere al antor. Al autor no considerado, desde luego, como el
individuo que habla y que ha pronunciado o escrito un texto... sino como principio de
agrupacion del discurso, como unidad v origen de sus significaciones, como foco de
su coherencia... se le pide que el autor rinda cuenta de la unidad del texto que se pone
a su nombre, se le pide que revele, o al menos que manifieste ante €l, €l sentido oculto
que lo recorre, se le pide que lo articule con su vida personal y con sus experiencias
vividas, con la historia real que lo vio nacer...”. Mas adelante: “El comentario limita-
ba el azar del discurso por medio del juego de una idenridad que tendria la forma de
la repeticién y de lo mismo [;principio parafrastico?]. El principio de autor limita ese
mismo azar por el juego de una identidad que tiene ia forma de la individualidad v del
yo”. (Cf.1970/92: 24-27).
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vilegiadas es evidente cuando se analizan los estiles de citacidn, por
ejemplo, cuando el DI remarca la palabra de los funcionarios. (Ver
apéndices con aplicaciones del ACDI en textos del corpus).

Con estos rasgos distintivos entrecuzados, formulamos la si-
guiente sintesis:

El D es PALABRA:

—» ptiblica — circula en el espacio publico o semipublico
{(organizaciones sociales)

— compartida, colectiva, social— co-producida por los miembros
' de las organizaciones sociales

— vigente, legitima, oficial — instala contrato fiduciario y procesos
sociales de reconocimiento

— memoriosa / memorable — importante, prestigiosa

— modélica — genera relaciones de architextualidad
{(formatos prototipicos)

— auforitaria / autorizada — reguladora y controladora

_, estratégica — efectos ideolégicos / epidicticos

— con autoria sefectiva — segun jerarquias o estructuras,
imagen de la organizacion

{representacion / delegacion)

— con polifonia compleja — estilos de citacion muy normatizados

Creemos que la enumeracion realizada es suficiente para lograr
la identificacion de rasgos y/o estilemas que nos permitan hablar de
los registros institucionalizados y de registros no institucionalizados
en los textos organizacionales que analicemnos y, en consecuencia, re-
conocerlos como DI

Por supuesto, estos registros no se describiran como formas pu-

"ras o absolutas, sino como extremos en un continuo virtual, que podrén
tener diversos matices de realizacidn. Dicho de otro modo, al trabajar
con los textos organizacionales sera posible reconocer los DI entre
otros tipos de discursos sociales con los cuales construyen intrincadas
redes interdiscursivas.
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¢, COMO LLEGAMOS HASTA AQUI?

- Al enfrentarnos al discurso institucional como objeto de estudio para
cercarlo, recortarlo y —~si fuera posible~ definirlo, debimos recopilar
estudios —necesariamente interdisciplinares— de diferentes lineas ted-
ricas; por lo tanto, en nuestros recorridos realizamos entradas algo mas .
detenidas en aquellos enfoques que nos resultaron productivos.

APORTES DE LA SOCIOLOGIA, LA PSICOLOGIA SOCIAL Y DEL ANALI-
SIS INSTITUCIONAL

Para lo primero, como tarea ineludible ha sido necesario remarcar ras-
gos caracteristicos que permitan diferenciar fos discursos instituciona-
les de aquellos que escapan —o que hemos decidido dejar escapar— de
esa denominacion. Fue muy 1til pensar desde la negacion, caracteri-
zando las formas discursivas que no son legitimadas o no correspon-
den a los escenarios de las organizaciones sociales instituidas.

Apoyandonos en Foucault, pensamos en los discursos que es-
capan a los mecanismos de control, aquellos que no se someten a las
leyes del orden extradiscursivo (la palabra prohibida que habla de /o
que ho se puede hablar —el tema tabi—; la racionalidad vs. la palabra
“del loco”, el no autorizado o no legitimado para hablar; la palabra fal-
sa vs. la “voluntad de verdad”) o en los discursos personalizados como
el comentario, el escrito de autor, el diario intimo, 1a carta familiar,
entre otros. El orden del discurso, que es presentado en la reflexion
foucaultiana con el significativo oximoron orden azaroso, puede ser
“temible” y hasta “maléfico”; para ser reducido y dominado requiere
los mecanismos de control y de poder que instala la institucion discur-
siva, que rodea al azar de su desarrollo con “formas ritualizadas™ como
“...un circulo de atencidn y silencio...”. Institucién a la que Foucault
personifica haciéndole decir:

...¢l discurso estd en el orden de las leyes... desde hace mucho tiempo se
vela por su aparicidn... se le ha preparado un lugar que le honra pero que

le desarma, y que, si consigue algin poder, es de nosotros y Unicamente
de nosotros de quien lo obtiene”. (Foucault 1970/92: 10).
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Por lo tanto, es imprescindible trabajar con una nocidén de ins#i-
tucion —amplia y tedricamente fundada— para clarificar sus relaciones
con otros conceptos afines (como organizacicn, por ejemplo); pero
~esto es importante- debemos hacerlo sin quedarnos en los vericuetos
del andlisis institucional de tipo sociologico o psicoldgico, sin perder
de vista nuestro objetivo principal: la nocion compuesta que plantea-
mos como discurso institucional (DI), o bien, en su variante plural,
discursos institucionales.

En los espacios publicos urbanos de las sociedades actuales cir-
culan —en incesante semiosis— multiplicidad de formas discursivas
producidas en diferentes situaciones de interaccién simbélica. Algu-
nas de estas formas se originan en practicas comunicativas muy for-
malizadas, que comprometen tipos especiales de agentes sociales y se
desarrollan en contextos de situacion predeterminados por la sociedad.
Son discursos que escapan de la esfera llamada vida cotidiana, pues
corresponden a lo que se denomina campo institucional,

Asi, casi sin darnos cuenta, nos adentramos en un campo de in-
vestigacion con heridas abiertas, con cuestiones problematicas que nos
desafian en y desde nuestra propia actuacion en organizaciones ins-
titucionales complejas. Nos referimos a las permanentes discusiones
en torno de los discursos institucionales; DI que —especialmente en
la democracia imperfecta de nuestras sociedades latinoamerianas— se
muestran y se esconden, se exhiben y se contradicen sucesiva y a veces
simultineamente, o bien se descalifican a si mismos al ser descalifica-
dos sus enunciadores y las organizaciones sociales que los generan y
legitiman.

Las primeras busquedas de conceptos para enmarcar nuestra in-
dagacion tuvieron que ver con la definicion de DI como género dis-
cursivo, Cierto es que durante la primera etapa correspondiente al tra-
bajo de lectura y exploracion de fuentes tedricas usamos la expresion
DI con mucha reserva, pues en la bibliografia estudiada muy pocos
autores se ocupaban especificamente del discurso institucional como

.concepto teodrico; ademas, los que lo hacian se limitaban a presentar
algunas entradas poco desplegadas.

Partiamos de una conjetura bésica: sus rasgos definitorios debe-
rian estar relacionados con sus condiciones de produccion, circulacion
y recepcion en los escenarios de la organizaciones sociales como es-
pacios publicos institucionalizados. Por lo tanto, exploramos y ficha-
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mos mucha bibliografia proveniente del campo de la teoria semidtica
y sociologica, de la antropologia, de la psicologia social y en especial
nos detuvimos en autores del llamado andlisis institucional, a nuestro
entender ubicado en el cruce de estas lineas disciplinares.

Asi, utilizamos con libres reformulaciones las nociones de insti-
tucion, organizacion social, espacios publicos y otros conceptos afines.
Cruzamos estos avances con los marcos tedricos de nuestro propio
campo disciplinar, que ya habiamos manejado en anteriores proyectos,
y de este modo fuimos formulando y a la vez fundamentando cate-
gorias conceptuales y criterios metodolégicos que desarrollamos para
aplicarlos en el analisis discursivo.

INSTITUCION ¥ ORGANIZACION SOGIAL. DIALECTICA INSTITUYENTE-INSTITUIDO

Toda institucion es una red simbdlica
guie debe ser comprendida desde la eleccion
que una sociedad hace de su simbolismo. .

(C. Castoriadis, 1993: 224)

En la mayoria de los manuales se aclara que una institucion es un nivel
de la realidad social que define lo establecido, que se relaciona con las
normas y leyes, con el estado-nacion (institucion cero, segin Slavoj
Zi7ek®) y que esta presente en los grupos y las organizaciones socia-
les. Si bien en el discurso cotidiano la palabra institucion designa un
organismo que tiene una estructura estable y un fugar fisico, que obe-
dece a ciertas reglas de funcionamiento y que cumple ciertos objetivos
o funciones sociales, en el lenguaje cientifico el concepto institucion
remite a “un conjunto estructurado de valores, de normas, de roles, de
formas de conducta y de relacion...”. (Cf. Marc-Picard, 1989/92: 91).
Para circunscribir aqui la idea de DI, trabajaremos con la nocién
de institucion en el segundo sentido: como cuerpo normativo, como

66- Slavoi ZiZek en su ensayo The Martrix, o Las dos caras de la perversion, se
pregunta: ;jno es el concepto moderno de nacion una de estas instituciones cero que
surgic con la disolucion de los vinculos sociales basados en el parentesco directo o
las matrices simbdlicas tradicionales?
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conjunto de normas y valores instituidos e instituyentes, que asegura la
supervivencia de lo social. Pero, inmediatamente —advierte también la
teoria mas consensuada— surge el movimiento dialéctico que la nocién
conlleva, puesto que ese poder instituyente puede actuar en sentido
también negativo, como protesta y resistencia a lo instituido.

La fuerza instituyente que triunfa se instituye, y en ese mismo
momento, por simple efecto de su afirmacidn y consolidacidn, se
transforma en instituido y convoca a su instituyente (Cf. Schvarstein,
1992/97: 27). Por lo tanto, para entender esta primera trama concep-
tual es necesario el reconocimiento de esa dialéctica permanente entre
lo instituido y lo instituyente, a su vez imprescindible para comprender
los procesos de cambio social y su contrapartida: los mecanismos de
conservacion y ordenamiento.

Es evidente entonces que las instituciones, caracterizadas de esta
manera, son abstracciones. Las organizaciones, en cambio, parecen ser
el lugar social concreto donde ellas se materializan y desde donde tie-
nen efectos productores de accién y sentido; pero son lugares virtuales
que cobran existencia a partir de la percepcidn que de ellas tienen los
sujetos (CT. Schvarstein, 1992/97: 29).

'Toda organizacion social relativamente estable estara siempre ins-
cripta y/o atravesada por una o varias instituciones. S¢ reconoce gene-
ralmente que la organizacién contiene, por lo menos, una forma estruc-
turada y estable de institucion y que es, a la vez, el marco en ¢l que se
desarrolla una gran parte de las interacciones sociales cotidianas (profe-
sionales, educativas, asociativas, politicas, etc.). Desde la perspectiva de
las teorias de los sistemas se considera la organizacién social como un
sistema abierto que hace interactuar diferentes elementos (individuos,
grupos, servicios, tecnologias...) y que realiza distintas funciones (infor-
mativas, productoras, administrativas, técnicas, comerciales, etc.) obe-
deciendo a ciertas reglas. (Cf. Marc-Picard, 1989/92: 92).

Sin perder el termor a explayarnos demasiado en consideraciones
sobre lo institucional, es conveniente detenerse en analizar la com-

_plejidad semantica del término, que remite tanto al proceso y al acto

de instituir o institucionalizar como al producto o resultado. Bourdieu
(Cf. 1985: 80) recalca que el acto de institucion es también un acto de
magia social que se apoya en la fuerza de los rituales y en un interesan-
te mecanismo de naturalizacion de convenciones sociales.
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Instituir, asignar una esencia, una competencia, es imponer un derecho
de ser que es un deber ser (0 un deber de ser). Es significar a alguien lo
que es ¥ significarle que tiene que conducirse consecuentemente a como
se le ha significado. {... } Asf el acto de institucién es un acto de comuni-
cacion, pero de un tipo particular: significa a alguien su identidad, peroa
fa vez en el sentido de que la expresa y la impone expresindola frente a
todos... notificandole asi con autoridad lo que € es v lo que él tiene que
ser... “Conviértete en el que eres”. Tal es la férmula contenida en la ma-
gia performativa de todos los actos de institucién. (Bourdieu, 1983; §1).

Ademas, lo instituido es también lo reconocido por todos,
“...mediante un acto de fuerza simbdlica pero cum fundamento in
re...” —aclara citando a Durkheim- pues esa magia social consiste
en marcar limites, en delimitar fronteras, en producir discontinuidad
en la continuidad. Esos limites generalmente estén dados por un antes
v un después del acto ritual de institucion. Acto que constituye e in-
dentifica, implicando reconocimiento colectivo, consenso, aceptacion
de lo que es en relacion con el deber ser, con los canones sociales, Son
ejemplos muy evidentes las acreditaciones o graduaciones académi-
cas, como actos de institucion v a la vez rituales de iniciacidn.,

ENFOQUE COMUNICACIONAL-PROCESUAL CON APORTES DE LA
SEMIOTICA DISCURSIVA

Es evidente que la dimension institucional anteriormente planteada
conforma un nivel de andlisis amplio y englobante, a la vez que de
mayor abstraccidn que Ja nocidon de organizacion social. En la biblio-
grafia tedrica y metodolégica que exploramos, ambas nociones —ins-
titucion y organizacion social- son utilizadas con valores semanticos
superpuestos; muy frecuentemente, comodos sindnimos.

Por lo tanto, para clarificar los sentides con que son utilizadas
-agui, proponemos una analogia, tal vez simplificadora —omo todas las
analogias pedagogicas— pero util, porque nos permite el cruce de las
nociones desde campos disciplinares diferentes, como la sociologia y
la semiética discursiva.

Asi decimos —jugando con las ideas 2 modo de ecuacidn- que
la nocion de organizacion social es a la de institucion, lo mismo que
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la idea de discurso (y su objetivacion en los textos) es a la nocion de
lenguaje. Es decir, materializacion o concretizacion,
Sintéticamente, podriamos expresar la ecuacion asi:

Organizacion / Institucién <> Discurso (texto) / lenguaje

En esta ecuacion estamos pensando en el lenguaje como insti-
tucién de la especie humana, tal como la presenta Halliday: como el
“potencial de significado” que “simboliza activamente el sisiema so-
cial, creandolo y siendo creado por é1” (Cf. Halliday, 1978/82: 11). En
este sentido, el mecanismo semiético del lenguaje refiere a su funcio-
namiento discursivo como institucién dinamica, capaz de expresar y
simbolizar “activamente la estructura y ¢l sistema social”. Dicho de
otro modo, las instituciones se materializan en las organizaciones ins-
titucionalizadas vigentes en una sociedad, asi como el lenguaje en los
procesos discursivos y los textos de la cultura.

Conviene advertir que el DI como categoria conceptual aparece
confundido e interrelacionado con otras clases o géneros discursivos
en los textos de las organizaciones sociales. Solamente algunos auto-
res hablan de é| como una clase de discurso; uno de ellos es Iber Ver-
dugo (1994 39) quien lo ubica come una dimension diferente entre los
discursos, del siguiente modo:

Es necesario advertir que la designacion de discurso institucional tiene
significado diferente def que determinan Henri Lefebre (Lenguaje y So-
ciedad) y Tosé Valente (Las palabras de la tribu), quienes consideran
que todo discurso es institicional en cuanto se produce con esquemati-
zacicnes convencionalizadas gue constituyen la forma de contenido de
las palabras, sometidas a las penetraciones, inmovikidad y vaguedad de
la ideologia y del habito; de donde resultan formulas expresivas vaciadas
que circulan como mercancias, que traducen un pensamiento ambiguo
construido de generalidades y consagrado colectivamente, (Verdugo,
1994; 39).

Consideramos necesario realizar algunos comentarios respecto

al planteo de Verdugo, con quien coincidimos en que no todo discurso
es institucional, puesto que existen formas discursivas personalizadas
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en las que no podemos reconocer los rasgos distintivos antes enume-
rados.

Pensar que todo discurso es institucional implica confundir Jen-
guaje, lengua y discurso. La expresion “formulas vaciadas que cir-
culan colectivamente” remite, segin nuestra interpretacion, a las
palabras de la lengua, al lenguaje “cristalizado” por el uso, al signo.
ideologico encorsetado en el sistema lingiiistico, carente de sentidos
situados, fuera de su dimension discursiva de enunciacion-enunciada
(Cf. Greimas, 1986/91: 88). Corresponderia a la dimension hiper-
englobadora del lenguaje como institucion social, muy bien explicada
por Halliday (1978/82}, y también a la nocion de lengua como bien
comin poseido por el conjunto de los hablantes, producto social de la
Jacultad de lenguaje, desde el esquema de Saussure.

Entonces, ;qué es el D1 para Verdugo? Segun entendemos, para
el autor se trata de una dimension discursiva determinada por “la com-
posicién participativa de varios emisores que elaboran un tema de
pertenencia suprapersonal”, es decir, de co-produccion (Cf. Verdugo,
1994: 40). Esa caracteristica de produccién participativa es importante
y necesaria, pero nos parece insuficiente; no basta considerar Ia instan-
cia de produccion para discriminar los D1 de los que no lo son. Mien-
tras Verdugo se apoya solamente en dos caracteristicas distintivas —el
caracter colectivo o coproducido y el tema suprapersonal—, nosotros
consideramos que la categoria DI se construye a partir de cruces mu-
cho mas complejos, en los que interviene la multiplicidad de rasgos
distintivos que ya enumeramos antes.

Hablamos de un trabajo ritual de institucion social que, como la
mayoria de las interacciones simbolicas, solamente se cumple con la
eficacia que la dinamica social requiere gracias a la intervencion del
lenguaje, “materializado” en discursos institucionales (DI). A su vez,
dichos discursos tienen el doble poder de constituir:

- las instituciones sociales como tales;

- las organizaciones como parte de una o mas de una institucion

social.

En cuanto a lo primero, deviene del caracter del “lenguaje como
institucion humana” (Cf. Halliday, 1978/82; 237), como generador de
los discursos que la humanidad ha producido y legitimado a través
de siglos de procesos sociocomunicativos {de produccion, circulacion,
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" recepcidn y consumo) ¢n todas y cada una de las culturas que compo-
nen esta sociedad humana.

Lo segundo, tiene que ver con el poder de legitimar, dar existen-
cia a las organizaciones sociales institucionalizandolas como escena-
rios privilegiados de la praxis social y legitimando la pertenencia o no .
de sus miembros a la institucion a través de mecanismos rituales, en
gran parte discursivos. De este modo, a la compleja e indisoluble re-
lacion lenguaje/discurso/institucion se suma una premisa —expresada
por el mismo Halliday (Cf. 1978/82: 299} que concibe a la institucion
en general y a toda organizacion social concreta como una “red de
comunicacion”; es decir, lo institucional implica siempre procesos de
interaccion discursiva.

Este poder institucionalizador del lenguaje acompafia, a traveés
de todos los actos semidoticos constitutivos, al funcionamiento de las
instituciones sociales basicas. Por ¢jemplo, no podemos pensar ningin
Estado/Nacion ni a ninguna de sus instituciones claves —como la Jus-
ticia, la Educacion, la Seguridad, la Salud Publica, etc.— sin un fuer-
te componente lingiiistico/discursivo, que junto con la praxis social
cotidiana (instalada a través de otros tipos de componentes no nece-
sariamente lingiiisticos, como habitos y rituales sociales varios), ha
permitido su desarrollo y complejizacion, Por lo tanto, los discursos
institucionales existen como germen constitutivo de lo social.

En esta dialéctica instituido/instituyente es obvio que el poder
legitimador de los DI deviene de las creencias compartidas en el grupo
social o comunidad, en cuyo contexto sociocultural la instifucion se
halla instalada; poder legitimador que crece en torno del consenso, del
poder hegemoénico, instituyente-regulador y normalizador como parte
del proceso de sostenimiento del orden social.

Para aclarar posibles ambigiiedades -que siempre estin al acecho
en toda explicacién— recurrimos a un esquema que busca representar
graficamente como se relacionan las categorias en diversas dimensio-
nes. Como se ve, combinamos en dos lineas sucesivas conceptos apor-

.. tados por teorias sociolégicas (contexto cultural / institucidn / organi-

zacion social) con nociones semiolingiiisticas (formacion discursiva /
lenguaje / discurso / texto). Ambas lineas se pueden leer siguiendo las
flechas descendentes (en forma vertical, derecha e izquierda) y, a la
vez, interrelacionando los conceptos (flechas horizontales).

102




CAPITULO I

texto sociocuitural - formacjén ‘:"Scursiy
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Organizaciones (ID}

}

TEXTOS
Sociales e DE
LA CULTURA

Textos orgam'zacionales[

MATERIALES DE ARCHIVO

En una primera dimension (véase linea derecha) ubicamos al len-
gugje como categoria institucional (como institucion del hombre so-
cial, Cf. Halliday, 1978); luego, esa misma dimension —muy abstracta,
por cierto— aparece materializada en discursos sociales. Esta segunda
dimension de la red (DS) solamente funciona en contextos sociocul-
turales definidos o en una formacion social determinada, producidos
por sujetos (colectivos o no) concretizados y empagquetados en textos
(organizacionales o no).

Seguidamente, apoyados en la red bésica previa, ubicamos la ca-
tegorta DI. Con una formulacidon provisoria —que carga con el vicio de
ser demasiado general— definimos como DI a aquellos discursos legiti-
mados por cada cultura que refieren al conjunto de nermas y valores
que la sustentan como parte de la sociedad humana.
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CADA ORGANIZACION SOCIAL, UNA SEMIOSFERA

“La semiosfera es el espacio fuera del cual es imposible la existencia
misma de la semiosis” dice Lotman (1996)¢7; espacio en el cual los sis-
temas comunicativos que lo constituyen no funcionan por si mismos
sino gracias a sus interrelaciones. Es el espacio organizado —existe por
oposicion a otros espacios no organizados semiéticamente— donde se
multiplican y potencian todos los codigos y formas de comunicacion,
y estd completamente ocupado por formaciones semidticas de diverso
tipo y en diversos niveles; es dindmico pero a la vez circunscrito y
delimitado.

Para nosotros, y guardando las distancias conceptuales, ese conti-
ntim semiotico —llamado semiosfera por la semidtica lotmaniana— tie-
ne correlacion con la nocidén de organizacién social. Cuando se habla
de cultura organizacional se esta reconociendo que la organizacion se
conforma como semiosfera, como una red comunicativa que la consti-
tuye como tal y que a la vez se interrelaciona con las de otras organi-
zaciones, a través de procesos de intercambio y traduccion.

Por supuesto, procesos que atraviesan fronteras, ya que toda or-
ganizacion, como toda semiosfera, tiene sus espacios delimitados. Los
limites de cada organizacion son porosos y permeables, con zonas que
a la vez pertenecen al adentro y al afuera; esta ambigua naturaleza de
la frontera la convierte en un peculiar mecanismo de traduccion y de
filtrado semantico, que explica por qué las formas de comunicacion
que el analisis institucional denomina infra, infer y extra organizacio-
nales segin se trate de comunicacion interna (entre los miembros) o
externa (entre organizaciones o con la comunidad en general) no son
faciles de reconocer o clasificar®.

67- Lotman utiliza este concepto —como es sabido— por analogia con bidsfera,
aclarando que .. .el espacio de la semiosfera tiene un cardcter abstracto... sin embargo
en modo alguno significa que el concepto de espacio se emplee... en un sentido meta-
forico. Estamos tratando con una determinada esfera que posee los rasgos distintivos
que se atribuyen a un espacio cerrado en sf mismo. Sélo dentro de tal espacio resultan
posibles la realizacion de los procesos comunicativos y la produccion de nueva infor-
macion”. (Lotman, 1985/96: 23},

68- La mayoria de los manuales hablan de tres formas o circuitos de comuni-
cacion organizacional: 1- intra organizacional, es decir, la circulacion de textos en
el espacio de la organizacién mediante circuitos intemos; 2- inter organizacional,
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Hemos aprendido en la practica del analisis discursivo y comu-
nicacional que no es Util construir tipologias usando solamente estos
parametros simplificadores (-intra, -inter, -extra). Las formas discur-
sivas, por su complejidad y multi-dimensionalidad semiética, aunque
sean dirigidas a los miembros de la organizacion, no siempre se quedan
dentro de las fronteras organizativas; ni las orientadas a la sociedad en -
general (sea como publicidad o como formas de promocién) quedan
restringidas al escenario externo. Los mensajes atraviesan las fronteras
convertidas en zonas de interseccion de ¢6digos y circulan adentro o
afuera con azarosa libertad; entran y salen del escenario organizacio-
nal, que como todo espacio semidtico tiene como caracteristica la no
homogeneidad y la complejidad de su dinamismo.

DiaLoala ¥ poLiFoNia EN LOS DI

Todos reconocemos hoy, en nuestro campo de estudios, que el pensa-
miento de Bajtin (1986} sobre la lengua y sobre la vida de las palabras
ha enriquecido nuestro pensar y a muchos nos ha facilitado 1a toma
de postura al respecto. Por ejemplo, podemos considerar el s1gu1ente
enunciado como un postulado:

...la comunicacion dialdgica es la auéntica esfera de la vida de la pa-

labra, Toda 1a vida de una lengua en cnalquier drea de su vso {(cotidiana,

oficial, cientifica, artistica, etc.) estd compenetrada de relaciones dialogi-
as... {Baijtin: 1986, 255).

En esa comunicacion dialdgica las relaciones de tema, contenido
y estilo se materializan en el discurso en “palabras enunciadas™ por
alguien —un autor/enunciador—, cuya posicion expresan y frente a la
cual otro enunciador puede tomar posicion de respuesta. Esa posicion

alternativa que implica la remision de textos fuera del Ambito inmediato, mediante
los enlaces o circuitos comunicativos que a istitucidn mantiene con otras afines; ¥
3- extra organizacional, comunicacidn dirigida a la comunidad en general que pone a
la institucion “de cara a la sociedad” (Cf. Marin, A. Galera, C. San Roman, J., 1999,
Weil, P., 1992).
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refleja y refracta sentidos, construcciones ideoldgicas que pueden co-
rresponder a sujetos (individuales o grupales); de manera que percibi-
mos que todo enunciado posee un autor a quien reconocemos como tal
porque de alguna manera sus huellas quedan en el escrito. Al respecto
Bajtin aclara que

Las relaciones dialégicas son posibles no sélo entre enunciados (relati-
vamente completos), sino también con respecto a cualquier parte signi-
ficante del enunciado, incluso con respecto a una palabra aislada, si ésta
no se percibe como patabra impersonal de una lengua, sino como sigrno
de una posicion afena de sentido completo, como representante de un
enunciado ajeno, es decir, si percibimos en ella una voz extrafia. Por eso
las relaciones dialogicas pueden penetrar en el interior de los enunciados,
incluso dentro de una palabra aislada si en ella se topan dialégicamente
dos voces (el microdialogo. ..} (Idem. Destacados nuestros).

Ahora bien, esas relaciones dialégicas “también son posibles entre
estilos discursivos”, sean condicionados por la lengua o por dialectos
sociales, casos en que estas diferencias se perciben como “posiciones
de sentido...” ya que '

...las relaciones dialdgicas son iguatmente posibles con respecto al pro-
pio enunciado de uno, en su totalidad, con respecto a sus partes aisladas
y con respecto a la palabra aislada en el enunciado, er ef caso de que
nos separemos de alguna manera de ellos, hablemos con cierta reserva
interna, tomemos tna distancia respecto a ellos o desdoblemos la auto-
ria... En este caso, analizamos la presencia de la “palabra bivocal” que se
torna protagonista en la dialogia que es la “condicion de la vida auténtica
de la patabra”. (Ob.Cit., 258).

Tomar distancia del enunciado, desdoblar la autoria, hablar del
propio decir con cierta reserva interna, palabra bivocal son posiciones
-bajtinianas® respecto al discurso, sentidos con los que nos “topamos”

69- En otro lugar Bajtin dice que solo es valido “imitar™ estilos, no textos; por
lo tanto, y siguiendo este pensamiento, es posible decir que imitar textos conduce al
plagio.
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para dialogar y para cruzar con otras nociones como las de hetero-
geneidad enunciativa y modalizacion autonimica que desplegaremos
mas adelante en este marco teorico que vamos construyendo. Con
~ respecto a esta ultima, la problematica de la auronimia (Cf. Authier
3_':- Revuz, 1998/2001; Boldn, 2003), consideramos minucioso y enrique-
- cedor el desarrollo de vetas abiertas por las reflexiones bajtinianas en
* torno de la polifonia y las relaciones dialogicas en la comunicacion
discursiva.

En consecuencia, acordaremos que —en nuestro campo discipli-
nar— dialogia y polifonia no son nociones novedosas; no hace falta
que nos explayemos —al menos por ahora— en sus matices semdénticos
conceptuales, puesto que proliferan los textos publicados, con formas
librescas o digitales, que trabajan estas cuestiones desatadas por la se-
midtica bajtiniana en los distintos discursos sociales.

¢ QUIEN/ES ESCRIBEN LOS DI v COMO LO HACEN?
LA DELEGACION DE LA PALABRA

El trabajo de demarcacidn, de recorte y acotamiento de espacios y ras-
gos identitarios se apoya siempre, como ya sefialamos con Bourdieu,
en una naturalizacién de lo convencional v, ademads, en el ocultamien-
to o silenciamiento de las diferencias, de lo no instituido, que general-
mente no s¢ muestra, que queda excluido, no visible y relegado a un
sombrio segundo plano,

Entre las cosas y hechos que se ocultan o se excluyen, se encuen-
tran los procesos de produccion textual; sobre todo en el caso de los
DI, que permiten la intervencion de varias personas miembros de las
organizaciones sociales, que generalmente tienen confusiones de ob-
jetivos, conflictos de intereses, marchas y contramarchas, dispersiones
de esfuerzos v largos procesos de produccion.

En su ensayo “La delegacion y el fetichismo politico” (1987)
Bourdieu reflexiona acerca del mecanismo de la delegacion del poder
de los miembros de los grupos sociales en sus mandatarios, lo que
llama “el misterio del ministerio”, sus paradojas y mecanismos de fun-
cionamiento y efectos de sentido; entre estos, el efecto de oraculo, que
ticne que ver esencialmente con lo discursivo. Dice el socidlogo:
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La delegacion s el acto por el cual un grupo se hace al dotarse de ese
conjunto de cosas que hacen los grupos, es decir una permanencia y per-
manentes, un burd en todos los sentidos del término, y ante todo en el
sentido de wn modo de organizacién burocrdtica, con sello, sigla, firma,
delegacion de firma, timbre oficial, ete. El grupo existe cuando se ha
dotado de un 6rgano permanente de representacion dotado de la plena
potentia agendi y del sigillun’™ anthenticum, por lo tanto capaz de sus-
tituir (hablar por, es hablar en lugar de) al grupo... hecho de individuos
separados v aislados, en renovacion constante, no pudiendo actuar y ha-
blar sino por ellos mismos. (1987/96:160).

Cuando el sociologo analiza la cuestion de los aparatos burocrati-
cos y su procesos de institucionalizacion, habla de efecto burc. Emplea
1a palabra mandato burocrdtico con proposito deliberado, pues quiere
remarcar la idea de que ese delegado serd el secretario (nominacion
que se conserva en los roles gremiales y otras esferas institucionales).
Acota: “buwrd va muy bien con secretario”. A partir del primer mo-
mento de delegacidn, el grupo social (de)mandante ya no designa/ra su
delegado; la organizacién u oficina —el buré— se encargara de delegar
el mandato en un funcionario o representante plenipotenciario. Al re-
flexionar sobre estos procesos Bourdieu se pregunta:

JEn qué consiste e/ misterio del ministerio? El mandatario se vuelve, por
delepacion inconsciente —..por un artefacto andlogo a la idea de contrato
social-, capaz de actuar en sustituto de sus mandantes.

Dicho de otro modo, el mandatario estd de alguna manera en una relacion
de metonimia con el grupo, es una parte del grupo que puede funcionar
en tanto que signo en el lugar de la totalidad del grupo... el portavoz
manifiesta su legitimidad al manifestar a aquellos que lo delegan™.

70- Sigithum: sello, impresion, sefial, marca, signo//figurilla, estatuilia.

71- .Y al mismo tiempo se ve bien como la posibilidad de desviacion esta ins-
crita en el hecho mismo de la delegacidn. En la medida en que, en la mayor parte de
los hechos de delegacion, los mandantes hacen un cheque en blanco a su mandatario...
confian en él. En la tradicién medieval esta fe de los mandatarios que confian en ia
instilucion se llamaba fides implicita. (...) Cuanto mas desposeidas son las personas,
culturalmente sobre todo, mas obligadas e inclinadas estdn a confiar en los mandata-
rios para tener una palabra politica. (Bourdieu, 1987/97: 161).
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La reflexidn socioldgica evidencia como en este proceso de do-
ble delegacion, se suceden dos momentos o actos instituyentes; en ¢l
primero, los sujetos atomisticos delegan su poder en la organizacion
0 burd, y asi la instituyen, luego el organismo social instituido, en un
segundo acto de delegacion, inviste de poder al representante (funcio-
nario o mandatario burocratico}. También explica por qué sefialamos .
antes que en los DI, el sujeto responsable de Ja enunciacidn es colecti-
vo o grupal, aun en los casos en que la autoria sea asumida por un solo
personaje”, el llamado funcionario, vocero o portavoz de la organiza-
¢ion en quien se han delegado los poderes propios del grupo. Por lo
tanto, “el poder de las palabras” en las que se materializa su discurso
(DI), es testimonio o garantia del poder social del cual ese portavoz
esta investido. (Bourdieu, 1985: 67).

FASES DEL PROCESO DE PRODUCCION DE SENTIDO

;Es posible abrir 1a caja negra de los procesos de produccion de los
discursos? Eso es lo que intenta el analisis procesual, como enfoque
capaz de dar mayor relevancia que la usual a las fases o subprocesos
ma4s internos de la textualizaciéon en si misma. Por ello, consideramos
basico entenderlas como parte de las condiciones de produccion,
para explicar y desplegar los rasgos que marcamos como distintivos
de los DI
Fn nuestro marco tedrico los condicionantes de la produccién
discursiva tienen que ver no solamente con el entorno eco-tecnologi-
co-social, como propone Alsina (1989/95) en su modelo sociosemioti-
co de la comunicacién, sino también con la relacion circular ¢ integral
entre produccion/circulacion/recepcion-reconocimiento, como seiiala
Verdn
Las estrategias interaccionales (y por ende, la puesta en juego del poder
en la situacion de interaccién) aparecen asi como una suerte de acople

72- Se puede poner en juego aqui la nocton de “actante” utilizada por Greimés-
Courtes (§986: 88). El funcionario como autor es también un persongje, alguien que
actlia por mandato, con un cierto libreto pre- escrito y en cierta forma no habla por si
mismo sino “en lugar de...”.
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reciproco entre dos gramaticas, la del locutor productor de una palabra
dada, la del interlocutor que, en reconocimiento, “retoma’” esta palabra
para producir otra. (Veron, 1984/97: 18).

“Para nosotros, las etapas o fases del proceso de produccion son
parte de las condiciones de produccion, no siempre tenidas en cuenta.
Si bien el andlisis de dichas condiciones se realiza generalmente con
las dimensiones sociales mds externas, los contextos y marcos socia-
les a nivel macro, centrando y a veces limitando el analisis —paradoja
reduccionista— a los procesos sociocomunicativos mas globales, estas
fases solamente surgen como categorias conceptuales cuando la mira-
da se detiene para abrir la llamada caja negra” del proceso discursi-
vo. Son como estadios o etapas en una praxis que se desarrolla como
un proceso poco visible e ininterrumpido, constituyendo la dimension
mas evidentemente intersubjetiva de lo que Verdn, en el marco de una
teoria de la produccion social de los discursos, lama proceso social
de produccion de sentido (Ct. Verdn, 1984/97: 22y*,

Para dar a estas fases una denominacion apropiada como catego-
rias conceptuales, seleccionamos tres ejes significativos, que a su vez
establecen relaciones fundamentaies en este enfoque comunicacional-
discursivo-institucional entre:

» discurso y tema/s (o contenido/s referido/s);

« discurso y dispositives enunciativos;

« discurso e interlocutores.

73- Nos parece que esta dimension procesual cobré importancia a partir de
los aportes de la psicologia cognitiva, aunque por sus desviaciones y exageraciones
en el analisis intraorganismos (Cf. Halliday, 1978/82) esta linea cientifica alerté lo
suficiente a los semidticos de la primera etapa, como para que dedicaran atencion a los

_procesos intersubjetivos mas procesuales y directamente relacionados con la textuali-
zacion (Cf. Veron, 1984/97: 22},

74- EY modelo del AD mas difundido tiende a descuidar las fases o etapas de
produccidn, para concentrarse en los productos finales pese a los sagaces sefialamien-
tos bajtinianos, que destacan, por ejemplo, la importancia del lenguaje interior que
aparece y reaparece como una especial diglogia, en las diversas etapas del proceso.
Sobre fenguaje interior Cf. Voloshinov/Bajtin (1930/73) y también Vigostky (1934).
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En consecuencia, y con criterios operativos, en este proceso de
produccion discursiva que no es lineal sino recursivo distinguiremos
tres fases claves que llamaremos asi:

1- tematizacion 2- enunciacion 3- interlocucion

Como ya se ha advertido, estas tres categorias conceptuales re-
presentan fases de un misme proceso en relacion de circularidad y
entrecruzamiento, Sin embargo, cumpliremos a continvacién con la
necesidad —operativa ¢ instrumental— de entrar en cada una de ellas
por separado para visualizar mejor en su interior la red de dispositivos
de funcionamiento, también indispensables para comprenderlos como
condicionantes (Cf. Veron, 1984/97: 37).

Los objetivos pedagogicos de nuestra investigacion nos llevan a
detenernos en este enfoque analitico del proceso y en su presentacion a
través de estrategias facilitadoras. Debido a ello, disefiamos el siguien-
te esquema que permite una visualizacion de las fases, los subprocesos
y dispositivos de funcionamiento.

. +TEMATIZACION-...
‘_/"'/ Trabajo de seleccion T
e R
S para referir
r". 2 AR N ™,
J hechos y dichos \
INTERLOCUCION ENUNCIACION
Diseito de contratos Puesta en funcionamiento de
pragmiticos de lectura dispositivos de produccidn y
(inferpelacidn) «. P ,
- ey Teproduccion discursiva

s TEMATIZACION

Esta fase remite al trabajo que realiza el enunciador para seleccionar
los temas que conformaran el contenido, el qué decir de su discur-
so; corresponde parcialmente a lo que la antigua retérica denominaba
la inventio. Ademas, puede coincidir con la pre-produccion de la jer-
ga profesional de los comunicadores sociales (en el periodismo, por
ejemplo) en la cual la preocupacion del/los enunciador/es se concentra
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en registrar datos y producir informacion; es decir, detectar hechos y
dichos para referir, seleccionar y actualizar acontecimientos y discur-
s0s pre-existentes en la organizacion y en su entorno social. Pensemos
un ejemplo concreto: cuando un grupo de enunciadores pertenecientes
a una organizacion social se propone producir un texto o un paquete
textual (un conjunto de textos, por ejemplo: un boletin o revista) el
proceso de tematizacion se pone en marcha con estas caracteristicas que
hemos descripto. Se producen encuentros y sesiones de trabajo, se repi-
ten reuniones y debates intemos, no siempre exentos de conflictos.

Se manifiesta en esta primera etapa un trabajo de produccion del
sentido que centra su interés en los entornos o contextos organizacio-
nales con una interaccion semidtica especifica, que llamamos dialogia
centripeta o endogena (para diferenciarla de la intra-dialogia o inte-
raccion dialégica interna, que predomina en la segunda, y la dialogia
exogena o centrifuga que caracteriza a la tercera etapa). Se pone en
juego una tension o energia productiva de discursividad entre enun-
ciadores organizacionales legitimados, considerados como fuentes de
informacién institucionalizadas. Dicho de otro modo, se instaura una
interrelacion dialogica entre el enunciador institucional (individual o
grupal} y sus fuentes (otros enunciadores sociales vinculados a la or-
ganizaci6n) para absorber palabras y/o enunciados claves, muchos de
ellos cristalizados en la memoria social de la organizacion; esta inte-
raccion produce y es producida por un intenso flujo inferdiscursivo.

Deciamos en el capitulo anterior que el DI es siempre producido
por un sujeto colectivo —la organizacion social—, constituido por enun-
ciadores grupales (miembros de la organizacién social) responsables
de la enunciacion; aclardbamos también que cuando queda a cargo
de un enunciador individual se trata de un funcionario o vocero legi-
timado por la organizacién, quien actua como tal por delegacion del
colectivo, es decir del grupo social correspondiente a la organizacion
a la cual representa’. Para avalar nuestra postura remitiamos un poco
antes a Bourdieu (1987/96).

Y volvemos a citar aqui a Iher Verdugo, investigador de la Uni-
versidad Nacional de Cordoba, ya que es el iinico aufor que tras nues-

75- Esto es fundamental para comprender el valor epidictico que le atribuimos
alos DL
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tras exploraciones bibliograficas habla de discurso institucional como
una clase de discurso. Dice el profesor Verdugo:

Discurso Institucional: discurso colectivo, perteneciente a una institu-
cidn, corporacion, asociacién, congregacion, grupo o conjunto, elabo-
rado en concurso participativo por varios agentes o equipo de emisores -
Tepresentativos, con tema o temas que exponen un pensamiento o pro-
puesta comun, en relacion con una fuente supraindividual...

Para explayar su concepto ejemplifica con la siguiente enumera-
cion: “discurso de plataforma o programa de un partido politico, gre-
mio, consejo, etc.; de un drgano de gobierno; de un dirigente, funcio-
nario; de un predicader, etc.” (Cf. Verdugo, 1994: 38). Asi, con esta
cita, volvemos a recalcar ¢l caricter colectivo del DI como evidencia
de la necesidad del enfoque procesual, puesto que como dice el mismo
Verdugo es lo que permite hablar de una dimension distinta de la que
constituye el discurso individual, personalizado. Consideramos que
este discurso personalizado es el producido por un emisor/enunciador
unipersonal que tematiza v modaliza por su cuenta, de acuerdo con sus
competencias e intenciones personales y limitado solamente por_las
condiciones de produccion, el codigo y la situaciéon comunicativa en
su entorno sociocultural,

* ENUNCIACION

Sin rupturas ni discontinuidades, la fase previa de tematizacion es sub-
sumida en esta, a la que denominamos de enunciacion’, e incluye el
conjunto de subprocesos v la puesta en funcionamiento de dispositivos
que —en los procesos de produccion de DI- se complejizan llamativa-
mente’.

76- Reconocemos la dificultad que implica denominar a esta segunda etapa con
un término tan general como enunciacién, pero por ahora no dispondremos de otro
que nos satisfaga lo suficiente como para reemplazarlo.

77- La enunciacidn ha sido estudiada por la teoria def mismo nombre (de origen
francés), que se ha ocupado de describirla semiolingiisticamente y al mismo tiempo
de relacionarla con la nocion de enunciado. Sin superponer enfoques, queremos rela-
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Los procesos de enunciacion se describen mds facilmente cuando
se frata de instancias de produccion que refieren a sujetos empiricos
imdividuales. Nos fomaremos la licencia de mirarlos primero asi, su-
poniendo que el enunciador organizacional sea un solo sujeto (caso del
funcionario, portavoz, o bien un profesional comunicador contratado).
Deberiamos aclarar —aunque sea de paso— que esta categoria de sujefo
no debe ser confundida con individuos historicos reales; para nuestro
analisis son actantes™ o personajes sociales que eumplen roles deter-
minados en la organizacidén social; en este caso, la de ser productores
o re-productores de DI

Avanzamos entonces, retomando la reflexion sobre la segunda
fase del proceso de produccion de sentido. Este trabajo de enunciar
implica un dialogo continuo del enunciador o sujeto colectivo consigo
mismo; es decir, de los enunciadores organizacionales entre si a través
de los enunciados que se van produciendo; también dialogan los enun-
ciados producidos con los enunciados referidos de otros enunciadores
evocados (citados explicitamente o no).

El enunciador institucional —sujeto colectivo— construye con los
datos recogidos y seleccionados previamente una arquitectura infor-
mativa (0 progresion temadtica) en la que re-produce discursivamente
los hechos y dichos que permiten disefiar la vision de la organizacion

cionar o que la enunciacion como acto implica, con el trabajo sobre la textualizacion
propiamente dicho (sea para la escritura o la oralizacion).

Vista en sentido estricto, la categoria enunciacicn plantea un serio problema
epistemoldgico. Si la enunciacion es come dicen Anscombre y Ducrot “por esencia
histdrica, es un acontecimiento y, como tal, jamas se repite dos veces en forma idén-
tica” es el arquetipo mismo del incognoscible”, pues “nunca conoceremos mas que
enunciaciones enunciadas”. Kerbrat-Orecchioni habla de deslizamientos semanticos
importantes en torno de este término: uno de eflos permitiria tratar a un texto como
acto de enunciacién en el cual podriamos, en Ultima instancia, descubrir las marcas
o huellas del proceso en el producto enunciado. (Cf Kerbrat-Orecchioni, 1986/97:

39-42).

78~ Greimas-Courtes (1979/90: 88) hablan de los actantes de la enunciacion
marcando su posicién como términos complejos sinticticos en relacidn a los actantes
del enunciado... No pretendemos aqui abrir el debate sobre el sujefo como categoria
filosofica, ni tampoco pormenorizar el anélisis; no queremos perdernos en el nivel mi-
cro, ni expandir Ia reflexion al punto que resulte inconducente para nuestros objetivos
y en relacion con los instrumentos tedricos de que disponemos.
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que desea comunicar a sus destinatarios a través de los textos organi-
zacionales. Corresponderia esto —grosso modo— a la dispositio de la
retorica tradicional. Utiliza para ello, los procedimientos de apropia-
cidn, atribucion y/o de ficcionalizacién —que explicaremos mas ade-
lante— que constituyen el saber hacer discursive que permite cons-
truir/producir los enunciados adecuados a los contratos y restricciones
del género. Esto forma parte de la competencia discursiva requerida al
vocero o portavoz representante’.

Creemos que este proceso de enunciar se apoya siempre en lo
que Bajtin llama lenguaje interior del enunciador. Durante esta fase,
la dialogia es intensa, se desenvuelve y se envuelve en si misma; es
decir, es intradialogia, un didlogo interno que toma las formas de
un didlogo intratextuat®”/intradiscursivo. No nos detendremos aqui
en ¢l proceso de redaccidon en si mismo, solo mencionaremos que
los primeros textos producidos (borradores o genotextos) no siempre
son producidos teniendo en cuenta al destinatario, posible lector u
oyente. Estos son los textos que Daniel Cassany (1987) llama escri-
tura para el escritor, que poco a poco se van fijando en versiones
publicables y asi, cuando la textualizacién comienza a tener forma
mas legible y comprensible para los otros, cuando se transforma en
términos de Cassany en escritura para el lector, nos ubicamos-en la
tercera fase o interlocucion. .

Pero antes, es necesario reflexionar acerca de la complejidad de
esta segunda fase en un proceso de produccién de DI y su puesta en

79- Hemos analizado en otro lugar como se plasma en el texto este proceso de
articulacion de los enunciados propios con los enunciados referidos y cémo se mani-
fiesta en el DI el entramado de discursos referidos (Cf. Apéndice 3).

80- Para Greimas-Courtés intratextualidad “..designa el caso en que un texto
atribuye a algunos de sus fragmentos (por medio de procedimientos semi6ticamente
calculables) el estatuto explicito de fa alteridad. De ese caso dependen fendrmenos como
Ia cita, el relato-pardbola, el comentario. Estos se describen a partir de procedimientas
de embrague-desembrague enunciativo y enuncivo: fos textos producen o reproducen de
manera explicita otros textos en el interior de ellos mismos, acomnpafidndolos a veces de
la escenificacion de su enunciacion... especialmente en el discurso cognoscitivo e inter-
viener en... las dimensiones persuasiva e interpretativa def discurso”. (1986/91: 149),
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textos organizacionales (tx org)®', que suele desarollarse durante lar-
gos periodos de elaboracion, hasta que todos los miembros —o algunos
de ellos— que participan de la tarea como enunciadores responsables de
lo dicho asumen —luego de laboriosos acuerdos y consensos previos—la
autoria de los textos que serdn puestos a circular en la organizacion®.
En muchos casos, esa autoria no se transparenta y los enunciadores
quedan escondidos, solapados en los logos o membretes organizacio-
nales. Son tipicos ejemplos los textos reguladores o estatutos.

En otros casos, cuando la tarea individual es muy fuerte, /a au-
toria se asume en forma explicita (textos firmados) o se indica con
algunas marcas personalizadoras del discurso; estos son dispositivos
discursivos que implican un fuerte compromiso personal con la orga-
nizacion en la que esos textos circulardn o desde Ia que seran expues-
tos ante la sociedad en general.

* [NTERLOCUGION

En general, la terminologia técnica distingue condiciones de produc-
cion-de condiciones de recepcion. Aqui entendemos que es mejor ha-
blar de condiciones de interlocucion.

La discriminacién se debe a un desliz de la lingiiistica, elabo-
rada casi exclusivamente desde el punto de vista del locutor; por esa
raz6n, las descripciones que se presentan corresponden a las formas
del discurso autoritario, ya que desarticula lo caracteristico de la in-
terlocucion, la relacion locutor/oyente y se generaliza y absolutiza la
mirada desde el interior de una sola perspectiva, la del YO-locutor.
(Cf. Pulcinelli Orlandi, 1987/03: 33).

81- De aqui en adelante usaremos fa abreviatura fx org.

82- Acordemos que estos largos periodos de trabajo implican reuniones y debates
grupales que no siempre concluyen exitosamente. Muchos proyectos de produccion dis-
cursiva abortan y otros, en medio de agudos conflictos, terminan con deserciones de gran
parte de miembros del grupo. Por ejemplo, durante el ACDI de la revista organizacional
de la ONG Casa de la Mujer —disponible en archivos de nuestro corpus— advertimos el
uso de la frase “responsables de la edicién” (sin mas datos especificadores) que segin
interpretamos alude a este Gpo de proceso; enunciado que no aparecia en la primera
revista y vuelve a desaparecer en lfas siguientes. Evidencia un intento de asumir antoria
por parte del grupo redactor, diluido luego en el paratexio institucional.
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En este trabajo tratamos la nocion de condiciones de produccién
como un todo, por eso preferimos hablar de condiciones de interiocu-
cion, incluyendo la prefiguracion del receptor o destinatario (con todas
sus variantes o posibilidades discriminadas por los tedricos: directos,
indirectos, aleatorios; imaginarios, reales, etc.). Este momento del pro-
ceso podria corresponder a la llamada pos-produccicn en la jerga de -
fos comunicadores profesionales.

Asi, en esta fase, la dialogia se instaura con fuerte predominio
de direccionalidad centrifuga, desde ¢l texto hacia el destinatario; los
enunciados se disparan hacia el lector a través de los mecanismos de
interlocucion con los que el DI interpela® a sus lectores utilizando
el poder de estrategias discursivas especificas, estrategias con las que
instalan el contrato de lectura a través de marcadores/pistas que di-
rigen la interaccidn, orientando la lectura y limitando o potenciando
las libertades del receptor. Para reconocer cudles son estas estrategias,
propias del DI o compartidas con otros tipos de discurso, indagaremos
en el corpus de textos que hemos seleccionado, utilizando la matriz
de categorias e indicadores de analisis provisoria que presentamos en
apéndices.

Por ahora, solamente agregaremos que estas estrategias de inter-
pelacion tienen que ver con las competencias especificas del enuncia-
dor, que son condicionadas en gran parte por ¢l género y sus formatos
especificos; es decir, por el contrato de lectura e interpretacién que el
texto pretende instalar.

ENFOQUE CRITICO. GONTRIBUCION DE LOS ESTUDIOS CULTURALES

La descripcidn anterior del proceso de produccion se debe completar
necesariamente con la dimension ideoldgica, por eso hablamos de un
enfoque procesual critico. Ademds de reflexionar sobre el proceso de

83. Interpelacion: Este concepto sugiere que “somos aclamados o convocados
por ideologias [o por DI], que nos reclutan como sus “autores”, como su sujeto indis-
pensable... [somos] integrados, por medio de un procese incensciente de ideclogia, a
esa posicion de reconocimiento o sutura existente entre nosotros mismos y 1a cadena
de significados, sin la cual no es posible encontrar significado alguno...” [en &l DI] (Cf.
Curran y otros, 1998; 42).
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produccion acercando la mirada a la cgja negra de las fases y rutinas
que implica, es necesario elevar la perspectiva para ampliar la vision
al nivel de las interacciones sociales y las condieiones de produccion
mas globales.

Planteamos nuestro acercamiento critico como una concepcion
tedrica y metodolégica que exige articular conceptos y ponerlos en
juego como categorias de analisis; conceptos como institucion y dis-
curso, articulados con nociones de ideologia y formacion social por
e¢jemplo, pero sin caer en visiones reduccionistas, sino mas bien bus-
cando modelos tedricos mas contingentes y menos deterministas, que
expandan la posicién tradicional sobre el discurso y lo ideologico.

Un modelo que supere dicotomias cerradas como las del estruc-
turalismo cldsico, entre estructura y costumbre o diacronia/sincronia;
o mejor, modelos —como propone Stuart Hall- que acepten “la posi-
bilidad de articulacion entre grupos sociales, costumbres sociales y
formaciones ideoldgicas...”; que permitan reflexionar acerea de como
« dentro de una voluntad colectiva, se desarrollan eostumbres...” en
los procesos de interaccion sociodiscursiva,

'...de un modo que esas fuerzas sociales no se conviertan simplemente
en una ciase “en si misma”, dispuestas por ofros tipos de relactones,
sobre 1as cuales no se tiene control, sino gue también deben ser capaces
de participar como fuierza historica (una nueva forma de sujeto social}
y deben ser capaces de establecer nuevos proyectos colectivos. (Hall,
1977/97: 35).

EL PROCESO DE PRODUCCION COMO TRABAJO IDEOLOGICO

Stuart Hall propone una revaloracion dialéctica del conocido trabajo
de Althusser sobre los Aparatos Ideologicos del Estado (AIE). Reto-
ma el debate sobre la revolucion tedrica que ha provocado el pensa-
- miento althusseriano al posibilitar pensar a la ideologia intimamente
vinculada con las cosfumbres sociales. Por este camino, Hall nos lle-
va a planicamos las diferencias entre costumbres ideolégicas y otras
costumbres sociales en términos funcionales. Si estas costumbres —en
tanto ideologias— tienen como funcion principal la reproduccion de las
relaciones sociales de produccion, son absolutamente indispensables
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en toda formacion social (Cf. Hall, 1977/97: 38}, en todo contexto
sociocultural en instituciones tales como la familia y la iglesia, por
ejemplo. Toda sociedad, dice Hall:

...Tequiere de instituciones culturales tales como los medios de difusion,
los sindicatos, fos partidos politicos, etc.... que tienen la funcion cru- .
cial de llevar a cabo un trabajo “culturalizante’ de un cierto tipo moral
y cultural... Las escuelas, ias universidades, las juntas de formacion y
los centros de investigacién reproducen la competencia técnica del tra-
bajo requerida por los avanzados sistemas de produccion capitalista...
(fdem).

Esta linea de pensamiento va hacia conclusiones que exceden
nuestros propodsitos; hacia cuestiones relacionadas con “lo que hace
realmente la ideologia a traves de sus diversos aparatos ideologicos”,
Ese trabajo de culturalizacion implicaria preparar la mano de obra a
través de los DI para

...quc sea capaz y esté dispuesta, moral y politicamente, a estar subor-
dinada a la disciplina, la ldgica, Ia cultura y las compulsiones del modo
de produccion econdmico del desarrollo capitalista, sea cual sea el grado
que se haya alcanzado. (...) En consecuencia... reproducir Jas relaciones
sociales de produccién en su mas amplia acepcidn. (Idern).

El problema es que no podemos quedarnos tan pegados a esta
postura va que como advierte Hall adjudica un manejo absoluto de
lo ideoldgico —y por ende de los DI- a las clases dominantes. Es ne-
cesario considerar que los D1 en tanto ideologias también pueden ser
planteados desde las posturas de resistencia y de desviacion de las ten-
dencias dominantes, en relacion con lo que se denomina en otro lugar
Discurso Oficial (ver proximas secciones).

Para Hall, es una funcién primera y primordial de los medios
masivos de comunicacion —que nosotros extendemos a los DI y a su
relacién como productos discursivos con los AIE~ “la construccion
selectiva del conocimijento social, caracterizada en estas sociedades
como pluralidad (frente a los universos unitarios de épocas anterio-
res)”. Una segunda funcion consiste en “reflejar y reflejarse en la plu-
ralidad para suministrar un inventario constante de léxicos, estilos de
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vida e 1deologias objetivados, materializados en textos”, Una tercera
funcion consiste en una tarea de “negociacion de consensos ”, una bs-
queda de consentimiento —hegemonia— y construccion de la opinion
publica. Sin embargo las configuraciones ofrecidas, sefiala Hall, son
“notablemente selectivas... se extraen de un repertorio extremadamente
limitado y el funcionamiento abierto de {a desviacion es mas la excep-
cién que la regla”. Por lo tanto, las lecturas promovidas corresponden
casi siempre al repertorio ideoldgico dominante, aunque las decodifi-
caciones negociadas permiten amplias excepciones, buscan construir
hegemonia y mantener una pluralidad ideoldgica mucho mas aparente
que real. (Cf. Hall, 1977/97: 386).

Detenernos un poco mds en este tipo de reflexiones nos lleva a
decir que los DI, inclusive aquellos que no son producidos directamen-
te por el Estado y los grupos politicos de turno, mantienen igualmente
con estos poderes vinculos muy estrechos. Aunque no son siempre ge-
nerados directamente en una seccion de la clase dominante, ni depen-
den abiertamente de un partido dominante, su proceso de produccion
colectivo implica un funcionamiento regulado de lo ideologico. (CL.
Hall, 1977/97).

Por otra parte, también sabemos que todo proceso de produccion
discursiva implica un trabajo ideologico (explicito o solapado) més o
menos intenso —un saber hacer/hacer saber/saber estar- que tiene
que ver con las competencias y con la intencionalidad, con los ;para
qué? de los discursos. Si—como sefiala Alsina (1989/95)— el saber ha-
cer es también un saber estar en la organizacion, analizar la dimension
ideologica significa tener en cuenta también que los sujetos enuncia-
dores colectivos de DI y sus portavoces suelen adaptar puntos de vista
y valores a las exigencias circunstanciales de la organizacion.

En definitiva, la pregunta principal para este punto seria: jcuiles
son los mecanismos del trabajo ideoldgico de los D17 ;Cuales son las
estrategias con las que logran los DI cumplir estas funciones? ;De qué
manera s¢ activan y se ponen en juego durante las fases del proceso

. de produccidn discursiva —tematizacion, enunciacion e interlocucion—
para lograr su vigencia en el contexto social y sus efectos de sentido?
Esto es, ;como se dan en los DI la puesta en marcha de las estrategias
ideoldgicas que describe Eagleton: “unificacion y homogeneizacion,
origntacion a la accidon, legitimacion, racionalizacion, universaliza-
cion, naturalizacion?” (Cf. Eagleton, 1995/97).
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El DI construye, en su dimension de palabra piiblica, una repre-
sentacion de la realidad de 1a organizacion social que lo produce, a tra-
vés de una semiosis basada en mecanismos y procedimientos discursi-
vos caracteristicos —como relexicalizar (componer nuevos elementos
léxicos a partir de otros ya en uso), despersonalizar y pasivizar (borrar
los sujetos activos), recategorizar (transformar funciones gramaticales
0 semanticas), etc.—, procedimientos que pretendemos detectar crean-
do algin tipo de instrumento metodolégico ad hoc (ver desarrollo am-
pliado sobre el tema en capitulo IV).

DISCURSQ INSTITUCIONAL, DISCURSO OFICIAL

El andlisis de textos organizacionales brinda numerosas oportunidades
para identificar las formas del DI a través de 1o que Bourdieu llama la pa-
labra oficial. Liliana Davifia (1989), investigadora de nuestra Facultad
que ha trabajado los textos escritos del sistema educativo provincial y
la nocidén de discurso oficial, sefiala que el conjunto de documentacio-
nes provenientes de diferentes dependencias u organismos disefia un
complejo mapa discursive en ¢l cual se pueden reconocer diferentes
niveles jerdrquicos de emisién, con circuitos intrincados por los.que
circulan diferentes formatos y tipos textuales. Asi, destaca que:

Cada uno de los documentos locales lleva marcas de inscripeion en una
instancia provincial o regional de auforidad, v esa cadena presupone su
conexién con un nivel central y nacional de decisiones politicas, que en
forma de ordenamiento escalonado perdura, con algunas modificaciones
segun las gestiones, y qne es propio, en realidad, de todo el orden juridi-
co v administrativo del Estado Nacional. (Davifia, 1989: 4).

Este trabajo nos da pistas para entender las formas de circulacion
del discurso institucional oficial a través de los textos administrativos-
burocraticos. Davifia sefiala tres mecanismos de produccion y circu-
lacién de ese DI: cohesion/profusion/dispersion. La cohesion, nocion
propia de los andlisis lingiiisticos y textuales, refiere a las formas de
ligadura creadas mediante nexos entre los textos y/o fragmentos de
discursos entre si (por ejemplo, la numeracion correlativa en resolu-
ciones, notas, circulares, etc.). El DI busca, mediante la produccion
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de estos textos llamados administrativos, la reproduccion de practicas
con cierta uniformidad; para ello normatiza y regula continuamente
la produccién discursiva (uso de vocabulario técnico/burocratico, for-
matos, registros y estilos, esquemas textuales genéricos, etc.). Por otra
parte, profusion discursiva remite a la verborragia burocratica, a la
maquinaria discursiva que puede llegar a funcionar por si misma, para
mantener abierto y activo el circuito comunicativo. La dispersion se
presenta como mecanismo paraddjicamente enfrentado a la cohesidn.
Esto es asi porque, segun aclara Daviiia;

...1a aparente contundencia del principio de cohesion del escalonamiento
jerarquico y uniforme se ve intersectada por la desigual profusion con
que se recibe la documentacion... maquinaria discursiva montada que
deja flancos sin cubrir... (fdem).

Es decir, por una parte el discurso funciona para cohesionar las
formas de relacion entre los agentes sociales, articulando sectores en
forma jerarquizada y uniforme; por otra, es tan grande y poco contro-
lable la maquinaria creada e institucionalizada, que siempre quedan
espacids,’ lugares, agentes administrativos, formas textuales, sin po-
sibilidad de entrar a funcionar arménicamente. Alli surgen las fonnas
no controladas, los “flancos sin cubrir”, que permiten hablar acertada-
mente de “dispersion”.

Ahora bien, ;de qué manera se relacionan las nociones de DI 'y
discurso oficial?, jes todo DI una forma de discurso oficial? La res-
puesta requiere la articulacion de nociones, tales como discurso, ideo-
logia y poder; ademas de las relaciones entre los interlocutores y la po-
sicién en que se ubica el portavoz o vocero del DI en el campo social
determinado por el espacio de circulacidn de los £x org analizados.

Como seiiala Davifia, lo “oficial” no reside en la naturaleza ver-
bal o lingiiistica del enunciado sino en su articulacién con una especial
situacion social de enunciacion que se caracteriza por el ¢jercicio le-

. gitimo del poder delegado. En nuestra perspectiva, el discurso oficial
¢s la forma actualizada del DI; su actualizacion tiene que ver con los
poderes politicos de tumo y se realiza a través de practicas sociales
reconocidas y estabilizadas a través de los hébitos y estilos discursivos
de una comunidad, de una formacién social. Estos estilos determinan
registros textuales y marcan las practicas discursivas segun las épocas
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v los grupos sociales dominantes, cuestidn que nos remite a la teorfa
bajtiniana de los géneros y a la intima relacion entre estilo v época.,

El discurso oficial no es un tipo genérico, pues atraviesa toda la
trama del discurso social, representa y vehiculiza determinadas signi-
ficaciones sociales reconocidas y consagradas “oficialmente™. Dicha
significacion no coincide necesariamente con una tematica especifica,
sino que se define por ser “legitima” (Cf. Bourdieu, 1985). Acordamos
con Davifia en que el discurso oficial abarca todos los usos legitima-
dos que los agentes sociales investidos de cierta autoridad hacen de la
lengua oficial ¢ idioma nacional, pero consideramos que consiste en
una caracteristica o rasgo que se sostiene en algunos DI mientras que
en ofros pierde vigencia o fuerza, por las relaciones de poder puestas
en juego.

En este sentido, queremos marcar una distincién que puede pa-
recer una sutileza, pero que es interesante para ¢l analisis critico: hay
formas de DI que son oficiales y ofras no. Es decir, las formas oficiales
son las que tienen vigencia —en el sentido del ensayo de Julian Marfas
(1967)- en ¢l momento en que la interlocucién los activa; es decir,
mientras se usan o se aplican de alguna manera en practicas sociales.
Ahora bien, cuando pierden poder o vigencia, dejan de.serlo; man-
tienen su caracter de DI pero ya no pueden ser llamados discursos
oficiales. )

Pensemos en algunos ¢jemplos: los discursos de los funcionarios
al asumir los cargos son oficiales mientras dura su mandato; o algunos
documentos (leyes, decretos, reglamentos, etc.) siguen siendo DI, ma-
teriales de archivo, pero no tienen aplicacién en la praxis social porque
han sido derogados o reemplazados por otros. Por ello, el registro de
los tx org oficiales se reconoce por el uso de una simbologia especi-
fica, especialmente marcada en los paratextos, como el sello, la sigla,
la firma al pie, la delegacion de firma, el timbre oficial, las fechas de
emision, etc. Estas son las marcas textuales que producen el efecto de
oficializacion, propio de todo acto social simbdlico.

Para cerrar este capitulo con una forma de sintesis recurrimos al
siguiente esquema —usado en clases con cierta eficacia— con la finali-
dad de representar parcialmente el proceso de nuestra investigacion
con sus primeros interrogantes, la incorporacion de los planteos teori-
cos anteriores, asi como la anticipacion de otros, que se desarrollardn
en paginas siguientes:
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dExistern rasgos
tematicos, compositivos y estilisticos
gue permitan caracterizar
al Discurso Institucional (DI)?
RS
PALABRAS PUBLICAS ~ CONTRATOS DE LECTURA

ZC0mo se cristalizan los usos en registros asociados a
sitiaciones tipicas, rofes de actores, actividades
rituales, diferentes estructuras y jerarquias, etc.?
(Cdmo se guardan en el discursa las
huellas de fas interacciones gue se desarroilan en los escenarios de
las orqanizaciones sociales?

¢Existe una retérica caracteristica?

AV I

Contexto socio-cultural f formacidn social

INSTITUCIONES * LENGUAJE

—
Interaccienes rituales [, Discursos sociales
PR
Organizaciones Textos

i —_—

sociales culturales

Campo institucional

Textos organizacionales — portadores de DI

» Tematicas das relativa estabilidad y vigencla — memoria institucional

« Condiciones de Interlocucian: contrato de producciodn y lectura con pader fegilimadar - instifuyente
Prodticcian: sujeto colectivo - autoria reconocida segun ranges y jeramgulas - vocero/s tegitimado/s
Circulacion: espacio publico social
Recepcion: efectos fiduciarios -~ opinion pablica

» Sltuacion de enunciacion: desds el poder dominante —  discurse oficial

- Estrategias discursivas: normativas reguladoras - dialcgia resiringida - registra burocratico

- rasgos retéricos epidicticos
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(',COMO ENTRAR EN ESTAS MATERIALIDADES DISCURSIVAS?

DI - TEXTOS ORGANIZACIONALES - MATERIALES DE ARCHIVO

Luego de los recorridos tedricos presentados anteriormente para recor-
tar nuestro objeto de estudio —en las agitadas arenas de los discursos
sociales, dirfa Bourdieu (1983)—y habiendo ya cercado la escurridiza
nocién de Discurso Institucional (DI), ain quedan preguntas pendien-
tes, tales como: jcudndo y por qué estos DI cobran relevancia.en la
comunicacion organizacional?; ;se configuran formas subgenéricas
o formatos especificos de DI en los textos organizacionales?; o bien
ilos DI se detectan en algunas secuencias especificas de los fextos
organizacionales? No responderemos aqui todos estos interrogantes,
ni agotaremos sus posibles formulaciones, puesto que como sabemos
siempre abren ventanas para la reflexion*.

Por ahora, y para intentar algin tipo de analisis en el vasto campo
de la discursividad institucional, en el continuo flujo semidtico que
genera la actividad de las organizaciones sociales, se nos presenta la

84- Sin embargo, no podemos dejar de reconocer oiras preguntas: jcomo se
cristalizan usos lingiifsticos en registros tipicos, asociados a situaciones y actividades
rituales, roles, actores o agentes, estructuras y jerarquias, etc.? ;Se guardan en esos
discursos las huellas de las interacciones que se desarrotlan en los escenarios piibli-
cos? ;Existe una retérica caracteristica capaz de potenciar las estrategias ideologicas
(de legitimacion, homogeneizacion, manipulacion, creacidn de consenso y ofras simi-
lares) que gusta develar ¢l analisis critico?
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necesidad de acotar otro concepto: el de texto organizacional (tx org),
mas operativo y estrechamente vinculado con el de DI.

Por supuesto, parece obvio que consideramos a los #x org como
unidades de andlisis, pues es en los enunciados de esos textos produ-
cides por las organizaciones, presentados en forma de paquetes signi-
ficantes, donde podremos ubicar y reconocer a los DI. Vale recordar la
ecuacion o analogia pedagogica que construimos antes para relacionar
las nociones de institucion/organizacion con las de lenguaje/discurso/
fextos, insistiendo en que entendemos ¢l discurso y el texto como su-
cesivas concretizaciones o materializaciones del lenguaje.

Ahora bien: ja qué llamamos maferiales de archivo? (Cf. Ar-
noux, 2006). A aquellos materiales textuales que en las organizaciones
sociales se guardan, se protegen y a veces se catalogan, porque cum-
plen diferentes funciones documentales (informativas, probalorias,
copias de resguarde o reserva, ete.) y son estudiados, especialimente,
por las ciencias de la informacion (comunicadores especializados, bi-
bliotecarios y/o documentalistas).

Generalmente los materiales de archivo son textos escritos —al-
gunos de ellos mds efimeros que otros— que las organizaciones sociales
producen’y conservan cen distintos mecanismos. Por ejemplo, no se
resguardan de la misma manera textos organizacionales fundacionales
o instituyentes, tales como estatutos, reglamentos, etc., que cartillas o
boletines que se publican y circulan en la organizacion burocratica o
en una empresa.

También son materiales de archivo los examenes escritos o tra-
bajos practicos preparados para evaluacion en las cétedras, aunque de
manera distinta que los planes de estudios, proyectos o programas.
Si bien es cierto que la vida social de los discursos académicos de
los estudiantes es relativamente efimera, estos textos son considerados
documentos mientras alguna catedra, biblioteca, proyecto o seccién
administrativa los conserve en archivos, generalmente durante algunos
ciclos lectivos relacionados con la duracién de la carrera.

Algo parecido ocurre con los discursos periodisticos, pese a la
popular frase “no hay nada mas viejo que el diario de ayer”, ya que los
articulos de los diarios integran numerosos archivos que varias disci-
plinas estudian y analizan.
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EJES PARA EL ANALISIS Y PARA LA PRODUCCION

Entre las condiciones y procesos de produccién discursiva como prac-
tica comunicativa social nos parece interesante entonces mirar la dis-
cursividad desde las condiciones de circulacion, porque en este mar-
co tedrico que vamos construyendo las vemos como determinantes
y diferenciadoras de formatos y géneros en Ia produccion discursiva
institucional. Asi, Eliseo Veron (1987/96) define al concepto de cir-
culacion como un subproceso que influye en la produccion global de
efectos de sentido, a través del cual se genera y condiciona el sistema
de relaciones produccién/recepcion.

En consecuencia, considerando como pueden circular los discur-
s0s, diremos —de acuerdo con la mayoria de los manuales que abordan
este tema— que la comunicacidén organizacional —segin se¢ menciond
antes— tiene tres posibles direcciones y/o espacios de circulacion:

« Intra-organizacional: la circulacion de textos en el espacio de la

instituciéon mediante circuitos internos.

« Inter-organizacional: alternativa que implica la remision de tex-

tos fuera del ambito inmediato, mediante los enlaces o circuitos

comunicativos que la organizacién mantiene con otras afines.

* Extra-organizacional: formas de comunicacion dirigidas a la co-

munidad en general. '

Si ajustamos los sentidos, vemos que los circuitos de circulacién
se pueden reducir a dos gjes o dimensiones:

» Interna o semipublica (circulacion de textos dentro del espacio

organizacional que los produce y de otras organizaciones vincu-

ladas).

*» Externa o piblica (textos que circulan hacia el exterior, o sea el

afuera de la organizacion, poni¢ndola “de cara” a la comunidad

en general).

En el primer eje concentramos la atencion en todas las formas dis-
cursivas relacionadas con lo intra-institucional, especificamente los for-
matos y registros que tienen una circulacion restringida o semipublica;
que circulan, como sefialamos, en circuitos intemos como los académi-
cos y los administrativos o burocraticos. En el segundo eje se consideran
en forma integrada los discursos que circulan en espacios extra-organiza-
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cionales reflexionando sobre la accién comunicativa de la organizacién
en relacion con otras similares y con la sociedad en general.

(Por qué hablamos de circuitos semipublicos? No estamos ne-
gando el rasgo de palabra publica que atribuimos como distintivo al
DI. En sentido estricto, casi todos los discursos producidos y puestos
en circulacion en una organizacion social deberian ser puestos a dispo-
sicion de los ciudadanos en una democracia, pero no siempre €s asi por
diferentes y hasta evidentes razones practicas. Muchos de ellos tienen
circulacion restringida, quedan en lo que se llama “la trastienda” o “las
bambalinas” del escenario social (Cf. Wolf, 1979).

La dimension publica incluye lo que algunos autores llaman pu-
blicidad, que pone a la organizacion “de cara a la sociedad”, como
sefiala Pascale Weil (1992) con una metafora interesante, que persona-
liza al enunciador colectivo de tos DI y destaca su caracter de palabra
publica. Por supuesto es obvio que esta separacion no desconoce que
la circulacion de los textos atraviesa las porosas fronteras de la orga-
nizacion en todos los sentidos, como lo hemos planteado al relacionar
organizacion y semiosfera.

No es dificil encontrar ejemplos de discursos institucionales re-
cogiendo folletos y/o publicidades en los mostradores de oficinas pu-
blicas 0 de empresas privadas, para acomodarlos teniendo en cuenta
los dos ejes que acabamos de proponer. Sin embargo, advertimos que
ni bien empezamos a buscar ejemplos en textos reales, que respondan
a nuestras discriminaciones tedrico-metodologicas, la complejidad de
los procesos comunicativos nos dificulta la tarea. jAcaso un boletin
0 una revisia organizacional, pensada para ser leida por lectores de la
comunidad en general no circula también internamente, pasando de
mano en mano entre los miembros de la misma organizacion producto-
ra? Pensemos en circulares internas, resoluciones o actas: jpor qué no
pueden legar a un ciudadano cualquiera que lo solicite?... De hecho, ¢l
periodismo se ocupa muchas veces de poner algunos de estos formatos
intra-organizacionales en circulacion externa, cuando tienen valor ar-

. pumentativo para alguna noticia.

Una vez mds tenemos que acordar algo: estas discriminaciones
en torno de la circulacion sirven para pensar y analizar criticamente,
no para encasillar textos y formatos que, de hecho, responden (como
pueden) a las complejas necesidades comunicativas de la organizacion
que las produce.
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TIPOLOGIAS DISCURSIVAS Y CLASIFICACIONES DE TEXTOS EN LA Di

8i el saber cientifico da lugar o la incertidumbre es

porque ha llegado a un mejor reconocimiento

de la complejidad; la simplicidad y la estabilidad han llegado a
ser la excepcidn, ya ro son la regla...

(. Balandier, 1988/90; 57

Si intentamos clasificar la multiplicidad de tipos discursivos que circu-
lan en las organizaciones sociales, deberiamos recurrir a las tipologias
ya cxistentes y adecuar alguna a nuestras necesidades; por supuesto,
tratando de no mezclar excesivamente tipologias con c¢lasificaciones®
de textos o formatos especificos.

Esta es una tarea ardua por la diversidad de formas que toman
los discursos y la complejidad intema que presentan sus secuencias
textuales. Sin embargo, vale la pena el intento para pensar mejor la
riqueza de posibilidades y no dejar de sistematizar el andlisis.

En nuesiras citedras stempre hemos propuesto la lectura del ar-
ticulo de M. Bajtin, “El problema de los géneros discursivos™ (1953),
porque en ¢l se expone claramente la cuestién de la comumcacmn dlS-
cursiva en toda su complejidad.

Bajtin insiste en la heretogeneidad de las formas relativamente. esta-
bles que el uso instala en cada esfera de la praxis social y propone una di-
ferenciacion inicial y a la vez esencial entre géneros primarios y secunda-
rios, teniendo en cuenta varios criterios simultaneos (relacién con la vida
cotidiana o con la complejidad de la vida social, grado de elaboracion,
proceso de absorcion de los primarios por los secundarios, etc.).

Como sabemos, la variedad de formas discursivas que circulan en la
cultura de las sociedades de fin de siglo XX es tan grande que seria impo-
sible pretender alcanzar una competencia destacada en todas ellas. Como
también sabemos, puede haber escritores famosos que fracasen en el mo-

85- Segun Greimas-Courtés, por tipologia se entiende un conjunto de proce-
dimientos que permiten reconocer y establecer correlaciones entre dos o mds objetos
semiGticos o con su resultado... Este concepto puede ser comparado con el de clasi-
ficacion, con upa diferencia... mientras que la clasificacidn se dirige a construir una
jerarquia, la tipologia tiende a hacer que las jerarquias se confronten entre si. (Cf.
1979/90: 412).
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mento de redactar una simple nota administrativa y escritores cientificos,
expertos en formas técnicas de escritura, que no son capaces de rimar dos
versos sencillos 0 que no pueden expresar sentimientos por escrito.

Proponemos entonces tomar las esferas de la praxis social como
critero clasificante y permitiros asi hablar de discursos pedagogicos,
para remitir a los de organizaciones educativas; juridicas, para la es-
fera legal judicial;, administrativos burocrdticos y asi sucesivamente.
Al trasladar a la practica este criterio tropezaremos con dificultades, ya
que esas esferas admiten en su interior DI de variada procedencia. Por
ejemplo, en la esfera educativa circulan no solamente discursos pe-
dagogicos (orales y escritos, sean manuales, clases, textos didacticos
varios) sino también discursos de otras esferas (una organizacion €sco-
lar tiene reglamentos propios con discursos reguladores que remiten a
otros discursos, tales como judiciales o legales; a la vez, no solamen-
te recibe textos administrativos o burocraticos sino que los produce,
etc.). Sin embargo, consideramos que ¢s un criterio muy intcresante
para realizar entradas analiticas®.

También existen clasificaciones de las formas discursivas segun
finalidades: informativas, recreativas, ladicas y/o estéticas, entre otras
(por ejérhplo:,adivinanzas, refranes, canciones, poesias, cuentos, no-
velas, ensayos, ponencias, articulos cientificos, etc.). Ademads sc sabe
que muchas veces los textos se caracterizan por las finciones de las or-
ganizaciones y de los agentes sociales que las producen: por ¢jemplo,
se acepta la cxistencia de tipos de discursos periodisticos, juridicos,
cientificos, técnicos, burocraticos-administrativos, ete.

Otras tipologias de discursos son reconocidas segiin las especia-
lidades y campos intelectuales en los que circulan, por ejemplo: cri-
tica literaria, discurso histérico, pedagogico, politico, etc. Frente a la
heterogeneidad y complejidad nos preguntamos entonces: ;es posible
construir una descripcion sistematica de esta inmensa variedad de for-
mas discursivas? ;Se puede organizar nuestro conocimiento acerca de
las formas de la discursividad institucional? En caso de dar respuesta
. positiva, surge una nueva pregunta que incluye dos aspectos /seria una
tipologia discursiva o una clasificacion de los textos portadores de DI
que circulan en la cultura?

86- Cf. Giovani Parodi (2005) cuando analiza el discurso especializado escrito
en tres areas técnico-profesionales; marftima, industrial y comercial.

130




CAPITULO HE

Con respecto a lo primero, Greimas y Courtés aclaran

...las tipologias pueden ser parciales —cuande descansan en un pequefic
numero de criterios de comparacién (correlaciones entre determinado
tipo de unidades situadas en un nivel de analisis dado)- o generales,
cuando dos o més objetos semidticos se correlacionan entre si —después .
de andlisis homogéneos— teniende en cuenta todas las unidades, todos

los niveles o planos semidticos. (1979/90: 412).

Con respecto a las clasificaciones, existen muchas que circulan
en trabajos académicos, en manuales y en textos didacticos.

Ahora bien, no queremos comprometernos a presentar aqui una
clasificacidn minuciosa; no porque sea tarea mabordable,.sino porque
esta disponible en la bibliografia que sobre el tema presentamos al final
del trabajo y seria como intentar redescubrir América... Con respecto
a las diferencias entre tipologias y clasificaciones, ya hemos aclarado
la diferencia {ver nota 85); lo que queremos es tomar algunos formatos
prototipicos¥ y discutir acerca de sus rasgos distintivos, agregando al-
gunos comentarios generados por nuestra experiencia en la ensefianza
de la comprension y produccion de textos. Nos interesa detenernos en
los rasgos que permiten reconocer esos formatos prototipicos que se
generan en las diferentes organizaciones sociales y dentro de lo posi-
ble separar paja de trigo, diferenciandolos de otros que no son institu-
cionales aunque circulen en las organizaciones sociales.

En ese sentido, sin olvidar las discrimninaciones previas sobre los
DI y la complejidad de sus rasgos distintivos, intentaremos ubicar al-
gunos formatos textuales que les sirven de soporte.

TEXTOS ORGANIZACIONALES SEGUN FORMATOS Y SOPORTES. APUNTES
PARA UNA CLASIFICACION

No obstante y pese a nuestras reservas acerca de las taxonomias rigi-
das, presentamos el siguiente cuadro de textos organizacionales segun

87- Vale la pena remitir a quien desce profundizar este aspecto ferndtico a la
obra de Guiomar Ciapuscio (1994) Tipelogias textuales.
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formatos y soportes, que pretende ser un avance hacia una clasifica-
cion (desde la practica, es decir a partir de los ejemplares de formatos
textuales que llegaron hasta nuestras manos®).

El cuadro que sigue funciona como guia para orientar explora-
ciones y para recolectar nuevos ejemplares, confrontarlos, conformar
archivos y series, describirlos y analizarlos.

TEXTOS ORGANIZACIONALES -

Presentacion y soporte | Formatos usuales

e  carta organica / estatuto / reglamento
Textos (nicos »  convenio / contrato

manual ¢/ hormas de Uso
leyes®®

ordenanzas

decretos

resoluciones

disposiciones

oficios varios

dictamenes

memorandos

circulares o notas multiptes
notas / cartas

actas, efc.

expedientes (incluyen diferentes formatos, seriados
y foliados)

boletines

revistas ¢ house organ
anuarios, etc.

folleteria (cipticos / tripticos)
hojas volantes

afiches, etc.

Textos seriados
(numerados
correlativamente)

Paquetes textuales

Textos sueltos

88- Nos referimos al trabajo de recoleccion de textos con DI en organizacio-
nes sociales locales que el equipo de investigacion del proyecto Palabras Publicas y
Contratos de Lectura. Categorias para el Andlisis Critico del Discurso Institucional
(ACDI) 2002/2003, ha realizado con la colaboracion de los estudiantes de la catedra

- taller Produccién Discursiva IV de la Licenciatura en Comunicacion Social (FHCS -
UNaM, 2004).

29. Ubicamos en este listado las leyes y otros formatos propios del discurso
juridico que circulan en diversos tipos de organizaciones sociales (por ejemplo, los
oficios), aungue no profundizamos el analisis de este tipo de formas discursivas. Que-
da como tarea pendiente para aplicacion de nuestros avances tedricos ¥ metodologicos
en proximos proyectos de trabajo.
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Si observamos y cruzamos las categorias conceptuales de la pri-
mera columna de este cuadro con los formatos, resulta facil advertir
que los documentos dnicos en cada organizacion son los que ticnen el
caracter de discursos instifuidos, son las formas mds cerradas o cris-
talizadas; los seriados numerados, vistos en dimension diacrénica y
procesual, actian como instituyentes, es decir que tienen gran capa-
cidad para poner a funcionar la discursividad institucional ~mejor di-
cho, Ia interdiscursividad— provocando cambios y transformaciones,
revisiones y reformas, traducciones y actualizaciones de los discursos
instituidos (es decir, de la memoria institucional).

Sin dudas, todos ellos son discursos fuertemente controladores o
reguladores, y al mismo tiempo controlados en sus procesos de pro-
duccion discursiva; su condicién de palabra colectiva o compartida
hace que sean escritos muy revisados y cuidados. Generalmente co-
rresponden a la documentacion legal y administrativa, razén por la
cual estos formatos se tornan modélicos. Esto funcionaria asi: los DI
contenidos en estos textos son tomados como modelos o ejemplos para
la produccién de otros similares en organizaciones sociales afines.
Esta capacidad architextual de los DI es destacada por Fowler y Kress,
quienes hablan de la “energia del género del cual las regulacmnes son
paradigma” (1979/83: 64), :

Sin embargo, si bien son discursos que concentran el peso de
las normas sociales y guardan gran respeto hacia las reglas de correc-
cion lingiiistica, a medida que la produccion textual se ubica en zo-
nas menos oficializadas y de menor poder, es posible advertir que la
profusion y dispersién (Cf. Davifia, 1989) se manifiesta también en la
aparicion de fallas y deficiencias desde el punto de vista lingiiistico,
discursivo y comunicacional. En general, Fowler y Kress dicen que el
estilo institucional de escritura de los discursos reguladores es ilegible
e impronunciable

Su impronunciabilidad reside en su algjamiento de todo acto verbal que
pueda ser ejecutado por un individuo real. Solo podemos experimentar
esto como receptores, relacionandonos como destinatarios con una fuen-
te institucional. La mayoria de la gente no se encuentra nunca en situa-
cion de tener que redactar o hablar en este estilo productivamente, y si se
encuentra en ¢lla... encuentra muy dificil de manejar ese borramiento de
los papeles de su vida cotidiana. (Fowler-Kress, [979/83: 54),
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Algunos textos reguladores de uso interno en las organizacio-
nes tienen evidentes problemas de coherencia y correccidn lingiiistica,
cuya presencia y permanencia en la escritura no es solamente efecto
de sucesivas re-formulaciones y transformaciones textuales, sino de
algunos descuidos o de limitaciones en la competencia discursiva de
los agentes encargados de su redaccién. Esta problematica se refuer-
za por los rasgos estilisticos que conforman el registro burocratico,
ya sefialados anteriormente, y por los mecanismos destacados por la
lingiiistica critica de Fowler y Kress, sumamente utiles a la hora de
analizar discursos institucionales.

¢ EXISTE UNA RETORICA DE LOS DI?

El DI inscribe en los enunciados marcas que nos permiten identificarlo;
algunos autores hablan de una retorica burocratica al realizar una enu-
meracion de formulas o clausulas impersonalizadas y estereotipadas
que contribuyen al anonimato de los sujetos enunciadores. En general
es posible percibir en el andlisis caracteristicas de un estilo reiterativo,
“trillado” (Cf. Davifia, ob.cit.), con rasgos de esa discursividad regula-
toria que busca bloquear la interlocucion y limitar la polisemia, propia
del discurso autoritario segun Pulcinelli Orlandi (1987/03).

Por ejemplo (Cf. Bratosevich, 1975):

» Uso de formulas protocolares: la superioridad, el Honorable

Consejo Directivo, la direccion, el rectorado, su sefioria, su Hus-

trisima, etc. (para designaciones genéricas de las autoridades).

+ Uso de frases hechas: a efectos...; tengo el agrado de dirigir-

me a Ud...; por la presente...; con el aval del instrumento legal

correspondiente...; por su digno intermedio...; de mi mayor con-

sideracion...; etc.

+ - Predominio de las formas verbales impersonales y de la voz

pasiva (incompleta, sin agente explicito). fue aprobado el re-

glamento...; fieron recomendadas las siguientes medidas...; se

recomienda...; se recuerda...; ha sido retirado...; haya sido estu-

diado...; etc.

El uso del estereotipo —-categoria que Davifia destaca como “po-
lea de transmision ideolégica del proceso de semiosis oficial”~ cumple
una funcion intertextual-interdiscursiva en el lenguaje administrativo
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burocratico. Son muy frecuentes los ideologemas y estilemas este-
reotipados, formulas discursivas cristalizadas por el uso que reflejan
significaciones ideolégicas, que ubican a los interlocutores en los es-
pacios y relaciones de la estructura social. Por ejemplo, en las formas
protocolares como las que enumeramos arriba se advierte esta carga
ideologica (...saludo a Ud. con mi mayor consideracion y respefo...; .
Su Sedioria...; Su Hustrisima...; efc.}); también las estructuras textuales
tienen marcas ideoldgicas como los lugares de las firmas, la némina
de participantes ¢n las actas, las formas de designacién de funciones y
funcionarios, por citar solo los casos mas evidentes.

Para analizar los #x org administrativos buscamos recursos y es-
trategias retoricas que caracterizan su registro y en este punto necesi-
tamos planteamos la posibilidad de hablar del “registro burocratico™”
como una nociodn operativa. Apuntamos —por ahora— que estos textos
utilizan el dialecto estdndar, es decir un conjunto de usos relativamen-
te generalizados de una comunidad lingiifstica, que puede coincidir en
términos aproximados con la lengua oficial o nacional de un pais. Dice

Halliday al respecto:

La estructura de la sociedad determina quién, en términos de las diversas
jerarquias de clase, de generacidn, sexo, edad, procedencia y ast sucesi-
vamente, tendrd acceso a tales o cuales aspectos del proceso social )'(, por
tanto, a tales o a cuales registros... a st vez, eso significa que un registro
particular suele Hevar asociado un dialecto particular: por ejempio, los
registros de la burocracia exigen el dialecto “estindar” (nacional), en
tanto que la pesca y la agricultura exigen variedades locales (rurales).
(Haliiday, 1978/82: 241).

90- Recordemos que usamos el término regisiro como un concepto técnico
operativo, interesante y productivo en relacion con la nocion de texto. Lo entende-
mos como una configuracion o paquete de rasgos, de caracteristicas enunciativas que
surgen de la situacién y del contexto; por ende, del fimcionamiento discursivo. En
consecuencia, decimos que el registro del fexto surge de la situacidn, de 1a articnlacion
de los interlocutores, de sus intenciones comunicativas, en relacidn con el contexto
sociocultural general (por ejemplo, las variedades lingiiisticas dialectales son su plas-
maci6n mas evidente). El registro def texto se puede describir teniendo en cuenta todo
lo anterior v, ademas, puede complementarse la descripcién con un enfoque funcional.
{Véase Capitulo ).
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Las caracteristicas comunes compartidas por los discursos ins-
titucionales nos permiten hablar de registros que los identifican. Si
comparamos DI burocréticos de las épocas de los gobiemos de facto
con otros producidos durante los gobiemos democriticos, podemos
advertir cambios notables en los usos discursivos que obedecen a
transformaciones en las estructuras politicas del poder instituciona-
lizado. Podemos decir por ello que la estructura social (relaciones de
poder, posiciones y ubicaciones sociales de los interlocutores, etc.) se
visualiza a través de esas marcas discursivas que estamos llamando
ideologemas estereotipados. En este sentido el discurso burocratico
ofrece un rico inventario de esas huellas que dan cuenta de las coorde-
nadas histéricas de sus condiciones de produccidn.

Los registros institucionales invitan a construir tipologias o clasi-
ficaciones de formatos y recursos retoricos, pero conviene considerarlas
€Omo enumeraciones y no como taxonomias rigidas debido a la dificul-
tad para normmalizar y racionahzar los usos. No obstante, las organiza-
ciones burocraticas producen manuales de procedimientos, reglamentos
v/o series de instrucciones para fijar y sostener la vigencia de las norma-
tivas que utilizan. Es el caso de los manuales de estilo generados por las
grandes empresas medidticas; podemos citar como ejemplos el Manual
del Espariol Urgente de la Agencia EFE, el Manual de Estilo del diario
Clarin, entre otros. También valen como ejemplos los manuales de pro-
cedimientos y normas para la redaccion de documentos administrativos
que tienen vigencia en las dependencias estatales.

En cuanto a sus caracteristicas léxicas y morfosintacticas, es fre-
cuente advertir la inclusion de rasgos sociolectales propios del espacio
organizacional (tecnicismos, formas de lenguaje especializado, férmu-
las burocraticas, jergas, etc.) y el empleo de estrategias discursivas
de relexicalizacion, pasivisacion v otras, sefialadas por la lingiistica
critica (Cf. Fowler y Kress, 1979/83).

~ LOS PARATEXTOS: SUS EFECTOS RETORICOS

Ponderamos para el analisis del discurso la importancia de los elemen-
tos paratextuales y partimos de la pregunia basica: ;qué es el paratex-
to? “Paratexto es lo que queda de un libro u otro tipo de publicacion
sacando el texto principal...” (Alvarado, 1994: 13).
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Generalmente los paratextos remiten a un proceso de fragmenta-
cion visual de la informacion, fundamental en los formatos prototipi-
cos de los textos organizacionales. Por eso los tomamos como punto
de partida, como primera entrada analitica, para develar algunos de sus
efectos retoricos y para apoyar posteriores decisiones metodologicas
que nos permiten avanzar en el trabajo de lectura critica.

La paratextualidad, planteada como una forma de franstextua-
lidad por Genette (1962/89: 12), es “uno de los lugares privilegiados
de la dimension pragmatica de la obra, es decir, de su accion sobre el
lector... lugar de lo que se llama... el comtrato (o pacto) genérico™. Esta
aseveracion de Genette refuerza la importancia de los paratextos que
actuan reforzando efectos retoricos.

Por su parte, tanto Gonzalo Abril (2003) como Alvarado (1994)
analizan como ¢l texto informative fragmenta y distribuye el contenido
en zonas infonmativas, recortadas, identificadas y resaltadas por accion
de los elementos paratextuales: titulos, subtitulos, ventanas, negritas,
resaltados varios, llamadas, notas aclaratorias, remisiones a otros tex-
tos, iconos, imagenes, cuadros de sintesis, comparativos, etc.

No queremos explayamos aqui sobre fos tipos de paratextos ni
descnibirlos uno por une; es tema suficienternente tratado en Umbrales
por Gerard Genette (1987/01) y por otros autores en obras didacticas
mediadoras —por ¢jemplo; Alvarado (1994); Arnoux y colaboradores
(2002)- que despliegan y aplican a las practicas pedagdgicas las obser-
vaciones del autor francés, Nos limitamos a destacar la fuerza signifi-
cante y legitimadora de estos dispositivos de presentacion en los textos
organizacionales y en los materiales de archivo de nuestro corpus.

Exploramos los marcadores paratextuales considerdndolos como
indicaciones metatextuales que cumplen diversas funciones en la ma-
terializacion de los discursos institucionales. Una de 1as principales es
relacionar el texto con su contexto, ya que como dice Genette “todo
contexto hace paratexto...” (1987/01: 12). Asi, en los primeros reco-
rridos de nuestros materiales de archivos textuales (Cf. Carvallo 2002
y 2004), hemos advertido gran diversidad de formas en las portadas y
encabezados, gran variedad de estilos graficos para estructurar partes
y secciones, parrafos y paginas, apartados, estilos variados para pre-
sentar citas, epigrafes, remisiones a fuentes, notas al pie de pagina,
bibliografias y anexos.

137




PALABRAS PUBLICAS...

La mayoria de los textos que hemos analizado en nuestros pro-
yectos de analisis critico del discurso exhibe usos canonicos de los
elementos de la paratextualidad y la intertextualidad; un porcentaje
bastante menor descuida estos requisitos basicos v los que se arriesgan
a innovar son los menos. Gran parte de estas funciones estan prede-
terminadas internamente por las organizaciones, que como recortes
de espacios discursivos reformulan las convenciones vigentes en los
intercambios sociales. Esta formutacion convencional de elementos
paratextuales varia en grados de exigencia, que se ajustan a las necesi-
dades de circulacion y recepcion del material textual®',

En general, todos los paratextos pueden ser reformulados o ajus-
tades a las condiciones de produccion concretas, pero en alguna me-
dida se reconoce en cllos la “relativa estabilidad” que les permite ser
“marcadores” o “identificadores” que sirven para distinguir un texto
frente a otro, tanto desde la autoria cuanto desde los aspectos archi-
textuales que indican la participacion de un texto en determinadas va-
riantes genéricas.

Como sabemos, nunca los paratextos son neutros y generalmente
no son ingenuos ilustradores de los textos, sino absolutamente activos
en los procesos de creacion de sentido. Asi se pueden discriminar as-
pectos en el valor significante de los dispositivos paratextuales, que
permiten inscribir al texto en una esfera de la produccion discursiva,
que proporciona las claves de escritura y de recepcion. Por eso, escri-
bir equivale a inscribir, a inchuir en una FD.

91- Podemos ejemplificar con los géneros académicos o escolares: los elemen-
tos paratextuales en un texto permiien la entrada del escrito en ¢l circuito de revision
y evaluacion, actian comeo un dispositivo comunicativo y metadiscursivo —a la vez
presertador y legitimador— que posibilita el reconocimiento y la identificacion del
trabajo, su inclusién en ¢l sistema de circulacion inferno instalado por las practicas
pedagdgicas. El dispositivo paratextual exigido para un texto a ser evaluado por una
catedra unipersonal puede ser mucho mas libre y flexible que los de aquellos escri-
tos académicos que deberdn pasar por revisiones de varios profesores que trabajan

- en equipo. El grado de exigencia también dependera de la cantidad de alumnos que
componga la cohorte del cursado (obviamente, cuando son muchos estudiantes v la
cantidad de practicos escritos a evaluar es alta, los requisitos formales paratextuales
actiian como un filiro importante, que facilita la evaluacion al anticipar pistas sobre las
modalidades de respuestas a las tareas solicitadas). También es posible distinguir los
paratextos obligatorios del discurso institucional y aquellos que los estudiantes pueden
crear-inventar.
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- Ademas, los paratextos operan para que el escritor se posicione
frente a su propio texto desde la instancia del escritor (lo que este dice
de su propio texto), que actiia como garantia o “marca de fabrica” del
producto; por otra parte, /a filiacion del texto lo convierte en portador
de las caracteristicas del autor, como una especie de “clave” para la
lectura ¢ interpretacion, para orientar la lectura al ofrecer informacion
de reenvio a la memoria discursiva o interdiscurso (al conjunto de
obras de un escritor, a un conjunto discursivo, a una tradicién)®.

Aqui las funciones del paratexto nos remiten al marco teorico
general que desarrollamos en la primera parte; por ejemplo, cuando se
sefiala, desde otro lugar tedrico y sin utilizar la terminologia del AD,
que un discurso se inscribe en un campo dado de produccion discur-
siva. También observamos el use del término filiacion que nos ubica
en el planteo de Said, que ya presentamos antes e impregna nuestros
analisis para distinguir categorias del metadiscurso.

Los paratextos tienen un estatus pragmatico definido por las ca-
racteristicas de su instancia o situacién de comunicacion; como ya se-
flalamos antes con Genette, todo contexto hace paratexto y viceversa,
todo paratexto remite al contexto. Esto refuerza la importancia de los
paratextos y sus efectos retoricos de 16gica informativa, al mismo tiem-
po que pone en evidencia las interrelaciones entre las clases de trans-
textualidad: la paratextualidad y la architextualidad. De esta manera,
los paratextos apunfalan un discurso presente en una construccion que
los trasciende y que se intuye como existente en el acto mismo de
lectura, operando activamente en el desdoblamiento paradéjico de lo
intra y extradiscursivo ya que son a la vez, inclusas/exclusas genéricas
(CI. Derrida, 1980).

Fl “contrato pragmatico fiduciario” propio de los DI se refuerza
en los formatos informativos con los paratextos. El estilo grafico de las
lineas, los tipos de recuadros, su ubicacion en la pagina, el tamafio de
las letras v la tipografia, por ejemplo, indican el grado de importancia

92- Encontramos et internet un trabajo que habla de los paratextos como "una
operacidn de celebracion, un ritval” que festeja al (texto) recién nacido y que convoca
1o solamente la palabra del escritor mismo, sino también la de los invitades (Cf. Cha-
con Gutidrrez, 2008); metaforas interesantes para reconocer la postura del escritor/es-
tudiante frente a su propio texto, que es a ta vez DI y discurso personalizado, generado
por la interaccién comunicativa del espacio discursivo académico.
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de los contenidos y revelan —en otros casos— modalidades enunciativas
que el texto de alguna manera relega u oscurece. En los formatos in-
formativos, que debilitan o directamente omiten las huellas de la enun-
ciacion, los paratextos vienen a cumplir las veces de las anotaciones y
comentarios en los margenes de los primeros escribas medievales o 1a
funcion de registro de ideas principales en los fichajes tradicionales.
Existe mucho material bibliografico que refiere esta evolucion de las
formas textuales desde las primeras practicas de escritura hasta los
actuales estilos de citacion (Cf. Vanderdorpe, 1999/02; Abril, 2003;
Alvarado, 1994 y otros).

Por ejemplo, el tipo de recuadro o ventana resaltadora en una
noticia de prensa --con su sola presencia, interrumpiendo la linealidad
de los parratos— le dice al lector entrenado: “Créame, los enunciados
que contengo son los mas relevantes™. Ademads de reforzar el contrato
de interpretacion veridictivo y dirigir la lectura, otro efecto retdrico
de los paratextos es otorgar ciertos permisos como “puede leer en este
orden... saltear esto o aquello”, eic. (Cf. Genette, 1987/01: 15). Los
marcadores paratextuales brindan informacion compleja sobre dife-
rentes aspectos textuales v contextuales. Sin dudas, son los rasgos que
—por omision o por exceso— nos han llamado la atencién en la primera
instancia exploratoria de los textos de nuestros archivos y que general-
mente contienen las secuencias mas representativas de DL

Al trabajar con los paratextos en la DI hemos producido varias
grillas con indicadores. Dichas grillas actian como instrumentos me-
todologicos para facilitar a exploracion sistematica de los textos; asi,
para identificar/describir los rasgos paratextuales mas significativos,
presentamos algunas tablas o grillas que usamos para analizar los tex-
tos que se incluyen en Apéndices 1 y 2.
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GRILLAS CON INDICADORES PARA ANALIZAR LOS PARATEXTOS
EN LOS DI

* EN TEXTOS ADMINISTRATIVOS BUROCRATICOS

Lingiiisticos fednico- lingiiisticos
- Encabezadores - con funcion presentadora
membrete {con codigos integrados)
identificacion del remitente
N® de oficio circular esquemas
facha diagramas
datos del destinatario ilustraciones varias
: referencia o asunto sellos
- De cierre escudos
firma del remitente / funcionario jogotipos
aclaracion de firma fconos diversos
post data (P.D.)
pie de pagina (referencias bibliogréficas, notas
aclaratorias, efc.)
numeros de T.E. Fax y codigos postales
apartado o casilla de correo

* EN TEXTOS PERIODISTICOS

- Disefio o silueta de la pagina

1) Del paquete textual {paratextos » Abierta, con blancos / aireada,
que permiten una descripcion » Cerrada / con bloques cargados
global): datos institucionales y _ Parrafos

contextualizadores

- equipo de produccién « En blogues extensos

T

- fecha de edicidn - Breves
- datos de los ejemplares « Muy breves
- sumario, indice o tabla de contenido | _ piscurso referido
- cantidad de paginas .
) + Epigrafe
- secciones ree
- suplementos « Citas internas
- efc. - entrecomilladas
2) De los textos - con grafias diferenciadoras
- Marcador genérico- formato - sin grafias diferenciadoras
- De seccién - Notas al pie:

* Remision a fuentes
+ Bibliograficas

- Titulos principales y subtitulos

- Bajadas, copetes, etc.
+ Ampliatorias

- Marcas de autorfa

« Firma (grafo manuscrito)

» identificacion por apellido y nombre
- Otros rasgos paratextuales significativos

- Iconos, fotos, infografias, etc.
- Tipografia (variaciones, resaltados}
- Destacados — ventanas/ recuadros
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PROPUESTA PARA EL ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO
INSTITUGIONAL (ACDI)

DEFINICIONES OPERATIVAS

En el marco de nuestros proyectos de investigacion trabajamos con un
sistemna de tecnicismos que se generan para facilitar la comprension de
las descripciones e intcrpretaciones. Los presentamos a continuacion,
con sus correspondientes definiciones operativas:

* CoRPUS

Todo el conjunto de textos y paquetes textuales recogidos en la etapa
de exploracion, organizado y acotado sistematicamente segln criterios
establecidos previamente.

* PAQUETES TEXTUALES

Conjuntos dc materiales significantes que s¢ presentan simultanca-
mente a un lector, identificado en lo social generalmente con una mar-
ca o sello de organizacion social. Para esta definicion nos apoyamos en
Veron (1987/96), quien aclara que

...cn la superficie de lo social nos encontramos con paqnetes textuales,
conjuntos COMpuUestos en su mayor parte por una pluralidad de materias
significantes: escrifura-imagen; escritura-imagen-sonido; imagen-pala-
bra, etc. ..un “paquete textual” cunalquiera identificado en lo social es,
desde este punto de vista, un lugar de manifestacién de una multiplicidad
de huellas que dependen de niveles de determinacion diferentes...”” (Ob.
Cit.: 17-19).

* ARCHIVOS TEXTUALES

Conjunto de paquetes textuales organizados con criterios tematicos,
discursivos y/o cronolégicos.
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* SERIES TEXTUALES

Dos 0 mids textos relacionados seglin autores, géneros, soportes y/o
temadticas; cohesionables con un denominador significative surgido de
la lectura analitica. Se aplica en la idea de serie ¢l principio de unidad
que la lingiiistica critica postula como propuesta metodoldgica, el cual
establece que los articulos no se trabajaran aislados ni descontextuali-
zados. (Cf. Fowler- Kress, [979/83).

* ARTicUuLOS

Denominacion muy general, usada por los enunciadores profesionales
(escritores comunicadores y periodistas, por ejemplo). Para darle va-
lor de tecnicismo consideramos como marcas textuales identitarias: a)
titulo; b) datos de autoria.

* RECORTE 0 SUELTO

Fragmento informativo o comentativo que puede aparecer en un pa-
quete textual sin la presencia de las marcas textuales del articulo; se
reconoce por los marcos y blaneos que rodean el texto, diferenciando-
lo de otros articulos y “sueltos”.

* SECUENCIA

Conjunto de enunciados con estructura caracteristica y autonomia re-
lativa, en tanto establece relaciones con el conjunto mas vasto del que
forma parte.

Como sefiala Adam, es dificil encontrar textos “puros”, es decir, com-
puestos por un solo tipo de secuencia. En general en un mismo texto
coexisten diversas secuencias, aunque siempre hay una que predomina
sobre el resto. Estas secuencias diferentes guardan entre si, dentro del
texto, relaciones que pueden ser de insercion (una secuencia estd inserta
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en otra, que la contiene) y/o de dominancia (hay una secuencia que pre-
domina sobre las demds)... (Cf. Adam citado por Armoux, 2002).

NiVELES DE LECTURA CRITICA Y SEGMENTACION EN SECUENCIAS

La propuesta metodolégica construida para el andlisis critico de los
discursos institucionales —el ACDI- sugiere al analista dos niveles de

lectura critica:

« Primer nivel, desde los paratextos: que consisic en observar
en los elementos paratextuales (nivel macroenunciativo) pistas,
huellas o marcadores explicitos de heterogeneidad enunciativa
y de otros aspectos discursivos significativos; muchos de estos
marcadores o pistas luego pueden reaparecer en el analisis de
las secuencias discursivas.

+ Segundo nivel, desde las secuencias de enunciados: que co-
mesponde a un re-leer, describir e interpretar las secuencias
que vamos segmentando en los textos, trabajando en las lineas
y entrelineas, parrafos y series de enunciados. Es un recortido
sistemético que puede requerir un trabajo de segmentacion en
secuencias, para remitir con mayor claridad a los €] emplos pro-
batorios de las interpretaciones.

La segmentacion del texto en secuencias breves para facilitar la
tarea es una decision del analista; puede basarse en aspectos estilisticos,
estratégicos, compositivos o tematicos; en ocasiones puede servirse del
paratexto, si es pertinente. i ¢l fexto es breve puede ser innecesaria, ya
que los ejemplos serdn facilmente localizables en la muestra analizada.

ESQUEMA DE CATEGORIAS ANALITICAS

Como resultado de nucstras exploraciones teoricas y analiticas en tex-
tos institucionales, hemos discriminado una pequefia lista de catego-
rias conceptuales para orientar la tarea de analisis. Estas categorias son
utiles, segun nuestra experiencia, para reflexionar sobre diversos tipos
de discursos. Las enumeramos a continuacion, pero advertimos que
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cada vez que se apliquen —como lo hacemos en los apéndices finales—
requieren los ajustes correspondientes a cada situacion de trabajo.

+ Contratos pragmaticos de produccién y lectura (seglin géneros y/o forma-
tos discursivos)
- tematizacion: tematicas elegidas / reforzadas / priorizadas / borradas/ silen-
ciadas, eic.
- paratextos: de género y formato, presentadores y aclaratorios
- estructuracion o composicion: formas de apertura, desarrollo y cierre

+ Condiciones de Interlocucion / Reversihilidad {Formas de interaccién Emi-
sor / Receptor)

- negada o ignorada: no interesa el plblico/lector

- regulada; interesa relativamente

- abierta: respuestas imprevisibles

+ Fronteras enunciativas / Formas de Articulacion del discurso propio y ajeno
- estilo monologizante: fronteras entre enunciados de distintos enunciadores
barradas o silenciadas
- estilo dialdgico:

- regulade: fronteras marcadas (entre enunciados de distintos enunciadores),
con dialogia polémica / argumental
- libre: fronteras borrosas (entre enunciados propios y ajenos)

+ Dispositivos del discurso referido (DR) / Identificacion de las fuentes:
- Apropiacién ‘
- Atribucion
- Ficcionalizacion

* Funcionamiento discursivo / Mecanismos para producir sentidos
- Parafrasis: procedimientos de sinonimia (decir lo mismo que otros han dicho)
- Polisemia: controlada {antinomia/ sinonimia} / totat (ambigtiedad}
- Estrategias discursivas (expositivas, narrativas, descriptivas, argumentativas,
directivas, eic.)

* Modalidad ideolégica / Actitud retorica
Autoritaria / dogmatica / racionalista / dialéctica / polémica, etc.

ITINERARIOS POSIELES PARA EL ACDI

Sugerimos tres enfradas basicas para el ACDI, que desplegamos en
momentos o pasos complementarios para reconocer, con ayuda de las
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categorias de analisis antes esquematizadas, la presencia (o ausencia)
de rasgos distintivos del discurso institucional (DI).

Recordamos el acuerdo basico: el AD consiste siempre en un
trabajo de lectura; leer, describir, interpretar... y por lo tanto inasible
devcnir, proceso en marcha, discurso funcionando. Por ello, se sugie-
ren entradas recurrentes que no se agotan en si mismas sino que, por el
contratio, s¢ complementan y entrecruzan dibujando itinerarios opcio-
nales o personalizados (Cf. Carvallo, 2002).

Estos recorridos o itinerarios de lectura analitica seran utilizados
en el orden y en la medida en que el analista los considere validos para
sus fines y objetivos:

+ Andlisis de los contratos pragmaticos (aspectos genéricos) /

condiciones de interlocucién entre enunciador/lector.

- Andlisis interrelacionado de estrategias discursivas, formas de

articulacion del discurso referido y dispositivos de re-produccion

enunciativa,

» Analisis de los efectos de sentido ideologicos.

Primera entrada: se realiza una exploracion sistemdtica en mar-
cadores paratextuales (titulos, subtitulos, bajadas, resaltados, iconos,
grafias especialcs, ventanas, destacados, imagenes, infografias, ctc.)
para observar como el discurso interpela al lector y provoca conjeturas
o hipdtesis de lectura acerca del género y del subgénero que se propo-
nen desde el soporte, Esta primera entrada es determinante del proceso
posterior de lectura, abre o cierra la interlocucion segun el efecto ini-
cial logrado a través de los paratextos y de las tematicas que priorizan
su organizacién y formas de presentacion, etc.

En esta primera entrada, con miradas globales y contextualizan-
tes, el lector critico se enfrenta al conjunto de materias sensibles en
las que se corporiza el discurso —a través del texto y sus paratextos—,
en los diversos tipos de soportes (papel, digital; paquetes textuales,
etc.). Busca descubrir las condiciones de interlocucidn y/o explicitar
los contratos pragmaticos pre-establecidos a través de los marcadores
- .de género y formato; por lo tanto, exige ejercitar una forma de lectura
global, relacionando el texto con el resto de los textos vecinos, si fuera
posible dentro del paquete textual al que pertenece.

Segunda entrada: se opera con el cuerpo textual completo para su
segmentacién en secuencias o capas enunciativas, reconociendo voces,
ecos y silencios, pivoteando sobre las conjeturas acerca del tipo de

146




CAPITULO 1l

-discurso que se va a leer; esto implica la consideracion de la situacion
‘comunicativa en toda su complejidad® y dindmica (quién habla, por
‘qué y para qué, a quién, a quiénes cita o refiere a través de su discurso,
-en lugar de quiénes hablan, qué calla, qué temas prioriza o silencia,
etc.).
: Para lograr esta segmentacion en unidades discursivas o secuen-
" cias nos ha parecido productivo trabajar con el juego de la polifonia,
es decir, con las entradas, cruces y salidas de las voces en el discurso.
Intentamos filtrar® la linea discursiva propia del enunciador separando
las voces de otros enunciadores explicitos y/o implicitos. Este trabajo
nos permite ademas advertir las formas de partieipacion del enunciador
y del enunciatario/lector en el discurso, a través de la revision de los
mecanismos del discurso referido: deteccion de Auellas de las fuentes
enunciadoras (articulacion de voces, superposiciones, desdoblamien-
tos, enmascaramientos, borramiento de sujetos enunciadores, etc.).
Hasta aqui hemos tratado de discriminar en la dinamica discur-
siva algunas de las categorias analitieas propuestas: las formas de pre-
sentacion del género y sus contratos pragmaticos, las fronteras enun-
ciativas y los estilos de escritura derivados, monologizante o dialogico
regulado (Cf. categorias para el ACDI). Para avanzar, realizamos nue-
vos recorridos analiticos considerando como operan los mecanismos
de parafrasis y polisemia, como se controla o admite la reversibilidad
con el lector y las modalidades discursivas predominantes. Es este el
momento en que los formatos o subgéneros vuelven a actuar para acti-
var o restringir las estrategias discursivas expositivas o argumentativas

93- Hablar de la complejidad de estas instancias significa desplegar cada una de
elfas en sus posibilidades; por ejemplo, en la instancia emisora: quién habla y a quié-
nes cede la palabra (enunciadores citados), de qui¢nes toma ideas sin mencionarlas
como fuentes, etc. En a instancia receptora supone atender a todos los tipos de des-
tinatarios posibles, para lo cual proponemos usar el esquema de Kerbrat-Orecchioni
(1986/97: 83).

94- Esta tarea no es sencila, dirfa que no es posible un filtrado total. Kerbrat
Orecchioni en La erunciacion (1986/97: 157) comenta estas dificultades al hacer un
trabajo semejante con un corpus periodistico, reconociendo ta imposibilidad de de-
terminar mediante porcentajes el pese de la subjetividad en el enunciado, de medir o
cuantificar la mayor o menor intervencion del enunciador en el discurso.
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segun los efectos buscados y permitidos por los contratos pragmaticos
instalados en el texto (por ejemplo, en los discursos periodisticos: es-
trategias para informar o infoentretener, para convencer o persuadir al
lector, etc.). ]

De este modo, podemos rastrear si aparece en los textos infor-
mativos —como seria previsible— la modalidad 16gico analitica con su
retérica de la “asercion”, que articula estrategias para referir hechos
o dichos tematizados tratando de conservar el control de la reversibi-
lidad y de la polisemia; asimismo, buscar en los fextos de interpreta-
cion: como funcionan las modalidades del discurso dialéctico —la md-
quina retérica— para argumentar instalando (o no) polémicas. Es decir,
detectar las estrategias argumentativas usadas, los recursos discursivos
para apoyar argumentos propios y para refutar/contrargumentar (uso
de marcadores textuales, trabajo con las modalidades verbales, la tran-
sitividad, el léxico, uso de preconstruidos o lugares comunes propios
de los subgéneros, etc.).

Podemos cerrar asi la segunda entrada de este itinerario con nue-
vas conjeturas ampliadas acerca de los contratos pragmaticos y los
mecanismos de enunciacién puestos en juego para producir la signi-
ficacion.

Tercera entrada: implica otro modo de mirar el texto, se busca
re-leer para describir, comprender, interpretar los procesos de tema-
tizacion (seleccion de temas, relacion con la agenda organizacional) y
sus efectos de sentido; esto significa para nosotros /eer —entre lineas—
la dimension ideolégica. Esta dimension de lectura aparece como un re-
sultado de todas las anteriores, pero no es posible realizarla marcando
rigurosamente un momento o etapa. La lectura ideologica implica la
posibilidad de interpretar, de conjeturar para develar ¢l juego de poder
social en el lenguaje y a través del lenguaje. No hay recetas infalibles
para desatar la interpretacion, depende de cada lector y sus propias
competencias en la alfabetizacion avanzada.

Los recorridos de lectura se cruzan y multiplican, enriqueciéndo-
se mutuamente. Se deberian incluir todas aquellas posibilidades ana-
liticas que se consideren validas para leer entre renglones los valores
ideologicos de las formas discursivas y sus peculiares efectos de sen-
tido. Como sabemos, hay numerosos y excelentes estudios acerca de
lo dicho y lo no dicho; lo implicito, lo presupuesto y lo sobrentendido;
los marcos y modelos de acontecimientos; los modelos de compren-
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sion/produccion, entre otros, que se pueden aplicar para detectar las
estrategias discursivas ideoldgicas (ver capitulo final, sobre discurso
periodistico y su anélisis critico).

El juego relacional de los géneros se plasma en una interdiscur-
sividad compleja y heterogénea de los soportes textuales, de modo tan
especial que nos permite continuamente generar hipdtesis de trabajo
que derivan en nuevas lineas de investigacién, Sin dudas, la mirada
contextualizada es la llave que abre la dimensidn ideoldgica, que per-
mite leer ¢l discurso situdndolo en el contexto extralingiifstico y sus
co-textos simultaneos y/o previos.

Otra clave puede ser el trabajo con indicadores/pistas/marcas/
rasgos especiales en el discurso, que permitan describir no solamente los
estilos caracteristicos (al nivel de la forma, estilemas) sino su relacion
con los aspectos ideolégicos, con elementos discursivos que representen
esa integracién de contenido y forma: los ideologemas. Esta puesta en
relacion directa de ideologemas y estilemas, con diversos grados de sis-
tematicidad, presupone concebir ¢l andlisis en una dialéctica recurrente
entre procedimientos analiticos, que separan componentes particulares.
Es reconocer indicadores de una cierta singularidad y otros procedi-
mientos sintetizadores, aplicados en momentos claves de la lectura para
englobar y organizar las partes desmontadas, reconstruir e interpretar el
discurso como totalidad y avanzar hacia niveles mas sistematicos de or-
ganizacion (estrategias globales / sistemas expresivos / estilos / registros
/ géneros / supetestructuras esquematicas, etc.), aungue luego se vuelva
a entrar en el texto, reiniciando los procesos analiticos.

Sin embargo, poner ¢l centro de atencion en lo ideolégico, conce-
bir el andlisis como crifico, resignifica sobre todo la practica de lectura,
desplazando la atencion desde los procesos de produccién en sentido
restringido, hacia los de circulacion y recepcion; 0 mejor dicho, hacia
la produccién en sentido integral (produccion, circulacion, recepcion),
como propone Veron. También ello implica considerar el estilo como
un trabajo en el discurso, con valores codificados socialmente (mas
alla de lo estilistico individual).

Como ya planteamos paginas atrds, supone entender el esti-
lo como conglomerado de caracteristicas o conjunto de rasgos (Cf.
Envisk, 1964/74). Estas caracteristicas estilisticas no son especiales
e irrepetibles sino conjuntos de estilemas compartidos por multiples
sujetos en las practicas semioticas.
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EL ANALISIS CRITICO, LA INTERPRETACION Y LA SOBREINTERPRE-
TACION

Estas reflexiones en torno de lo tedrico metodologico y el ACDI tienen
que ver con algunas de las problematicas que se plantean Eco, Ror-
ty, Culler y otros, en el debate Interpretacion y Sobreinterpretacion
(1982/84). Entre otras cosas que vendrian muy a cuento, retomamos
esta afirmacion de Culler:

Lo gue nos interesa no es tanto recibir mensajes sine comprender [in-
terpretar] los mecanismos de la interaccion lingiiistica y social... una
préctica de hacer precisamente aquellas preguntas quie no son necesarias
para la comunicacién normal, pero que nos permiten reflexionar sobre su
funcionamiento... (Culler, 1982/84: 124. Resaltado nuestro).

La comprensidn [interpretacidn] es hacer las preguntas y encontrar las res-
puestas sobre las que el texto insiste... Ia superacior en cambio consiste en
hacer preguntas que el texto no plantea a su lector modelo. (...) puede ser
muy importante y productivo plantear preguntas que el texto no fomen-
ta hacer sobre si mismo... Muchas de las formas mas interesantes de la
critica moderna no preguntan qué tiene en mente la obra, sino qué olvida,
no fo que dice sino lo que da por sentado, (Culler, 1982/84).

En definitiva, proponemos una forma de andlisis que “intente
describir las convenciones y las estrategias™ mediante las cuales los
discursos “consiguen los efectos que consiguen”; que pueda “explorar
los mecanismos o las estructuras gracias a los cuales funcionan... rela-
cionar un texto con los mecanismos generales de la narrativa, la figu-
racion, la ideologia™. Asi, cerramos esta seri¢ de reflexiones con una
cita —disponible en internet— de Jesis Martin Barbero (2000), tedrico
de las comunicaciones masivas en América Latina

No disponemos de categorias de interpretacion capaces de captar el rum-
bo de las vertiginosas transformaciones que vivimos. Sélo alcanzamos a
vislumbrar que en la crisis de los modelos de desarrollo y los estilos de
modernizacion hay un fuerte cuestionamiento de las jerarquias centradas
en la razon universal, que al trastornar el orden secuencial libera nuestra

relacion con el pasado, con nuestros diferentes pasados, permitiéndonos
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recombinar las memerias y reapropiamos creativamente de una descen-
trada modernidad.

Cuando Martin Barbero nos habla de la “crisis de 1os mapas ideo-
logicos” —sumada a la “erosion de los mapas cognitives”™— como una
dificultad irremediable para la lectura critica, nos impulsa a persistir en
la practica del ACDI en la catedra universitaria y fuera de ella, como la
manera propia de hacer frente —desde nuestro lugar y en esta region—a
la compleja situacion cultural de las sociedades actuales,
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EscriTura PERIODISTICA, PALABRA PUBLICA

Y si wno piensa en los ultimos 70 u 80 afios, la gran “revolucion comu- .
nicativa” es la de los diarios. ARi se forma un piblico diferente al del

siglo XIX: es el gran salto comunicative...

Beatriz Sarlo, 1999%

En capitulos previos hemos desplegado cuestiones vinculadas con la
discursividad institucional —campo de précticas que incluye al perio-
dismo— y propusimos categorias para su analisis critico. En esta sec-
cion nos detendremos en /a escritura periodistica como una practica
compleja de DI, enmarcada en las llamadas empresas mediaticas, v
publica por excelencia, ya que se expone cotidianamente en productos
comunicativos como diarios y revistas. :

Indiscutiblemente, el discurso periodistico es hoy una practica
social altamente especializada, que exhibe provocativamente ante la
mirada analitica las peculiaridades y conflictos ideoldgicos de las so-
ciedades globalizadas de fin de siglo. En especial, 1a escritura periodis-
tica nos permite visualizar en y a través de su discursiva y polifonica
materialidad, los principales rasgos ideoldogicos de las formaciones
sociales contemporaneas, cristalizados como formas enunciativas asu-
midas y producidas por sujetos/enunciadores reconocidos por su rol
social definido: los periodistas.

Lo periodistico conforma un campo de estudios sumamente ex-
tenso y desafiante para el analisis critico del discurso. Un campo diver-
so, heterogéneo, donde circulan, se entretejen y articulan fragmentos
exponentes de todos los géneros discursivos sociales, en una semiosis

95- En: “La dimension imaginaria”, entrevista en Suplemento Aniversario de
Pdgina/12. Pgs. 12-13. Miércoles 26 de mayo de 1999.
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desbordada, cruzada por voces y acentos diversos, plena de dinamis-
mo, modeladora y desencadenante de procesos culturales complejos.

El discurso periodistico nos interesa, pues, como practica social
que s¢ construye desde los hechos y los dichos de los otros. Entre otras
cosas, planteamos la hipétesis de que el discurso periodistico es, casi
exclusivamente, un disecurso que refiere otros discursos sociales, apro-
pidndose de ellos y tonalizandelos con acentos ideolégicos marcados por
sus especiales condiciones de produccion, circulacién y consumo™.

A partir de estas consideraciones proponemos reflexionar sobre
sus procesos de produccion, con el apoyo de teorias sociosemioticas
tanto de la comunicacion como del discurso. Luego repasaremos nues-
tra propuesta metodologica para el andlisis critico del discurso perio-
distico ~ACDP-- en tanto variante del ACDI, anteriormente presentado.

La primera tarea entonces es sintetizar los recorridos tedricos
como exploraciones necesarias para pensar ¢l discurso escrito perio-
distico, que aunque se materializa en textos que circulan y s¢ consu-
men cotidianamente como mercancias en la sociedad actual, parece un
objeto de estudio bastante ambiguo, difuso, dificil de definir. Para ello,
henios disefiado redes conceptuales de sintesis, con las principales ca-
tegorias de nuestro marco teorico y sus interrelaciones y a las cuales
presentamos acompafiadas por explicaciones indispensables.

Trabajaremos asi con la escritura periodistica como practica dis-
cursiva en su doble dimensién de proceso y producto. En este sentido,
el enfoque que llamamos procesual eritico, en el cual combinamos los
aportes de la sociosemidtica y la teoria de los discursos sociales con
los de las escuelas criticas y los estudios culturales, posibilita un acce-
so reflexivo al proceso de produccion y sus fases o etapas.

Ta otra dimension, la del producto, nos lleva a examinar el dis-
curso materializado en textos, para reflexionar sobre sus caracteristi-
cas genéricas, construir categorias para enriquecer su analisis critico

06- La formacién discursiva vigente determina /o que se puede y lo que no se
puede decir, 1o que interesa difundir y lo que hay que callar. Es constituyente de las
condiciones de produccion de los discursos que analizamos, producidos por organiza-
ciones sociales (por ejemplo, las empresas medidticas siempre relacionadas con el po--
der y consideradas come parte de los aparatos ideoldgicos del estado. Cf. Althusser,
L., 1969; Martin Barbero, J., 1977/87 y ofros}.
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y atrevernos a la elaboracién de una tipologia de formatos discursivos
vigentes en el periodismo actual.

Para finalizar, esbozamos una propuesta de tipologia a partir de
los subgeneros presentes en los paquetes textuales de nuestro corpus
{(ver Apéndices)”.

PRACTICAS Y PROCESCS DE PRODUCCION

... la parte mas real de los diarios es policiales...
allf estalla el mundo que nos rodea.

Eduardo Galeano 2001-
Entrevista en Canal (a)}

Como ya dijimos, centramos la atencion en el discurso periodistico
para reflexionar sobre practicas y procesos de produccion; sin embar-
go, no pretendemos llegar al “mundo real” por este camino ya que
sabemos como se construye la realidad de la prensa.

Lo que si proponemos es un acercamiento diferente al modo
como esa construccidn se produce, para entender no solamente cudl
es la seccion del diario en la que “el mundo estalla™, sino también dar-
nos cuenta cémo y por qué en otras secciones o tipos de articulos ese
mismo mundo en perpetuo estallido se presenta tan diferente, como si
fuera ordenado y racional.

El periodista es un productor de noticias y comentarios, objetos
culturales materiales y simbdlicos que son distribuidos como bienes
con valor de mercancias, intercambiados, consumidos y clasificados
socialmente. Para Rodrigo Alsina, es un constructor publico de reali-
dades sociales cuyo discurso “descontextualiza un acontecimiento para
volverlo a recontextualizar en los formatos informativos”. Su trabajo

97- Presentaremos en apéndices algunas muestras del trabajo con el corpus de
diarios locales; siempre sobre series textuales, nunca en textos aislados. Si bien no in-
cluiremos todas las series textuales construidas, estos ejemplos implicardn resultados
del andlisis discursivo critico realizado en dos espacios de produccion —local y nacio-
nal-, ya ambos nos han permitido poner a prueba nuestras observaciones y propuestas
tedrico-metodolégicas.
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consiste en un hacer saber basado en “un saber hacer, en su capacidad
de recategorizar sociocognitivamente, de acuerdo con su enciclopedia
personal y profesional, los fenomenos del acontecer”, (Cf. 1989/95:
153).

Se trata de un irabajo sociosemiotico que implica “produccion
continuada de discursos sociales, de mundos posibles...” y que se cum-
ple en la esfera de los mass media. Por lo tanto, ese saber hacer es tam-
bién un saber estar en la organizacion y por ello analizar la dimension
ideoldgica nos conduce al hecho de que “los periodistas suelen adaptar
sus puntos de vista y sus valores a las exigencias de la organizacion”
(Alsina, 1989/95: 155. Citando a Sigelman, 1973). Asi, el periodismo
se ubica entre otros subsistemas sociales que producen objetos cul-
turales, teniendo como valor agregado ¢l papel preponderante de los
medios de comunicacion de masas en las actuales sociedades de la
informacion.

Los componentes fundamentales en la praxis periodistica (Cf.
Alsina, 1989/95: 153) son: las fuentes, el trabajo con el discurso y
los -destinatarios; también relacionados con las fases del proceso de
produccion de la discursividad institucional que describimos antes al
ocupamos de los DI (tematizacion, enunciacion ¢ mterlocucion) y que,
como ya se¢ ha advertido, representan fases de un mismo procese que
no pueden darse si 10 se encuentran inextricablemente interrelaciona-
das y en relacion de circularidad. Volveremos a pensarlas pero, esta
vez, aplicadas al discurso periodistico.

s TEMATIZACION

. Qué trabajo realiza el enunciador periodista para seleccionar los te-
mas que conformarén el contenido —el qué decir— de su discurso? Este
momento de la produccion esta atado a la determinacidn de la agenda
(agenda setting), realizada en la organizacion mediatica en la que se
inserta el trabajo del periodista. Esta agenda implica imposiciones de
I institucién o empresa y relaciones globales con el contexto que con-
dicionan las decisiones que toma cl periodista para tematizar.
Obviamente, la tematizacién esta intimamente relacionada con
las fitentes, es decir, con aquellos actores sociales (individuos, grupos
o instituciones) que detentan el saber y con los cuales el periodista de-
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‘bera negociar intercambios simboéhcos. Consideramos aqui a la fuente
como un sujefo social que sintetiza roles de informador y de actor
social. El denominador comin para este actor/informador es fuente
. periodistica®.

Y asi la dialogia se instala entre el enunciador periodista y sus
fuentes, de las que “absorbe” interdiscursividad. En este sentido, di-
riamos que esta interaccion fuente/periodista manifiesta un fuerte pre- .
dominio de direccionalidad centripeta ya que el enunciador periodis-
ta concentra su esfuerzo en recoger y registrar informacion; es decir,
detectar qué referir —hechos y dichos—, seleccionar y actualizar de los
discursos sociales pre-existentes para construir otro diferente (;pro-
pio/ nuevo?).

En esta fase el trabajo suele designarse en la jerga profesional
COIMO pre-produccion.

* ENUNCIAGION

Con la informacién recogida y seleccionada previamente, el enun-
ciador periodista produce o reproduce discursivamente los hechos y
dichos que desea comunicar a sus lectores, a través de procedimien-
tos especiales de apropiacion, atribucion y/o ficcionalizacion. Estos
procedimientos —que explicaremos mds adelante— constituyen el mi-
cleo del saber hacer del periodista y son los que le permiten construir/
producir los enunciados adecuados a las restricciones genéricas de la
esfera institucional mediatica.

Durante esta fase de trabajo intenso con la escritura —llamada
Jfase de produccion o de redaccion—, la dialogia estd también presente
aunque menos visible que en la primera etapa; se desenvuelve y se

98- Es informador en el sentido de “sujeto cognoscitivo dotado de un saber
(parcial o total)” que es instalado por el enunciador en el discurso a través de dispo-
sitivos metadiscursivos; es actor semidtico, individual o colectivo, institucional o no,
en tanto es una “figura del universo semidtico... marcada a menudo por 1a atribucion
de un nombre propio” aunque ello no sea “la condicion sixe qua non de su existencia”
{Cf. Greimas-Courtés, 1979/90: 221).

157




FPALABRAS PUBLICAS...

envuelve en si misma, adoptando formas de un dialogo intratextual®/
intradiscursivo. El trabajo de enunciar implica para el periodista que
escribe un didlogo continuo consigo mismo a través de los enuncia-
dos que va produciendo y que recuerdan lo que Bajtin llama lenguaje
interior. También dialoga a través de su escritura, con los otros enun-
ciadores de los discursos referidos. Analizamos en otro lugar como se
plasma en texto este proceso de metaenunciacién, de articulacion de
los enunciados propios con los enunciados referidos.

o |NTERLOCUGION

En esta fase, que corresponde a la llamada pos-produccion, la dialogia
se instaura con un fuerte predominio de direccionalidad centrifuga,
desde el texto hacia el destinatario; los enunciados se disparan hacia
¢l lector a través de Ios mecanismos de interlocucién con los que el
escritor-periodista interpela a sus lectores para provocar efectos espe-
ciales, propios del género, utilizando el poder de estrategias discursi-
vas retdricas que ha seleccionado para ello.

“Fl hacer saber (Cf. Alsina, 1989/95: 152} que caracteriza global-
mente el trabajo periodistico completa entonces el ciclo. Se configuran
contratos de lectura a través de marcadores/pistas que dirigen la inte-
raccién, orientando la lectura, limitando o potenciando las “libertades™
del lector del diario, quien pone en juego sus competencias especificas
(siempre respondiendo de alguna fonma, con respuestas previsibles en
muchos casos).

99 Cf. Intratextualidad segin Greimas-Courtés: “...designa el caso en que un
texto atribuye a algunos de sus fragmentos... ¢l estatuto explicito de la alteridad. (...)
los textos producen o reproducen de manera explicita otros textos en el interior de
ellos mismos, acompafiandolos a veces de la escenificacién de su enunciacion...”.
(1986/91: 149),
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. IDECLOGIA Y DISCURSO PERIODISTICO: SABER HACER, HAGER
SABER Y SABER ESTAR...

El hacer saber de la escritura periodistica —como todo proceso de pro-
duccion discursiva— implica saber hacer y saber estar; esto es, un tra-
bajo ideoldgico (explicito o solapado), mds o menos intenso, que tiene
que ver con la intencionalidad, con los ;para qué? de la escritura en la
esfera de practicas periodisticas medidticas. Planteado de otro modo:
¢para qué hacer saber? Esta es una cuestion problemédtica central que
se plantea cuando indagamos sobre las funciones de los discursos en
los medios.

Para explicar estas funciones y efectos ideoldgicos de los medios
de comunicacién de masas en las sociedades capitalistas contempora-
neas, preferimos el enfoque de Stuart Hall'®, que nos Hega desde los
estudios culturales (Escuela de Birmingham). Para Hall, en estas so-
ciedades la funcion primera y primordial de los medios consiste en la
“construccion selectiva del conocimiento social”; una segunda funcion
apunta a “reflejar y reflejarse en la pluralidad (frente a los universos
unitarios de épocas anteriores) para suministrar un inventario constan-
te de 1éxicos, estilos de vida e ideologias objetivados, materializados
en textos”. Una tercera funcidn instala una “negociacion de consen-
sos”, una busqueda de consentimiento —hegemonia— y construccién
de la opinion publica. (Cf. 1977/97). ’
Apoyados en la sintesis previa de las funciones ideoldgicas de
los medios —que peca de brevedad-- nos preguntamos: ;cuéles son los
mecanismos que permiten el trabajo ideolégico de los medios? Al res-
pecto Hall sefiala que los medios no siempre son manejados por el Es-
tado ni por los poderes politicos de turno, sin embargo mantienen vin-
culos muy estrechos con ellos; tampoco son manejados abiertamente
por las élites, ni dependen explicitamente de partidos politicos. Por
eso mismo, se cuidan de que ninguna voz sea exclusiva y dominante
sin que se alce otra en contra, para guardar el marco de referencia
requerido tradicionalmente como “imparcial” por el profesionalismo

[00- Las referencias a la postura de Stuart Hall corresponden al articulo: “La
cultura, los medios de comunicacion y el “‘efecto ideoldgico’ ” publicado en inglés en
1977, que llega a nosotros a través de Curran, J. y otros (1981): Sociedad y comunica-
cion de masas, FCE, México, 1997,
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tradicional, que al mismo tiempo sostiene marketing y promueve un
funcionamiento regulado de las ideologias.

Sin embargo las configuraciones ofrecidas, sefiala Hall, son “no-
tablemente selectivas”; proceden de un “repertorio extremadamente
limitado y el funcionamiento abierio de la desviacidn es mas la excep-
cion que la regla”. Por lo tanto las lecturas promovidas corresponden
casi siempre a la linea ideologica dominante aunque las decodificacio-
nes negociadas permiten amplias exeepeiones, buscan construir hege-
monia y mantener una pluralidad ideolégica®® mucho mas aparente
que real. (Cf. Ob. cit.: 386}.

Volvemos a la pregunta especifica: jcuales son las estrategias
con las que logra cumplir la escritura periodistica estas funciones?
Como se ponen en marcha las estrategias ideologicas enumeradas por
Eagleton (1995/97): de unificacion y homogeneizacion, orientacion a
la accion, legitimacion, racionalizacion, universalizacién, naturaliza-
cion en los productos textuales? ;De qué manera se materializan en los
procesos de produccion discursiva?

RETORICA, IDEOLOGIA Y EFECTOS DE SENTIDO

En la ya citada obra de Martin Barbero —Comunicacion masiva: Dis-
curso y poder (1978: 206)- encontramos una interesante sintesis de las
estrategias discursivas ideologicas: “Hay una retdrica que subyace a
las retoricas, informativas o publicitarias. Estd hecha de tres operacio-
nes basicas: identificacion, sustitucion, uniformacién”. (1978: 209).
Barbero explica cada una de estas operaciones. Sintéticamente:
la primera consiste en remitir a categorfas generalizantes o estereotipos
para representar roles y funciones sociales: “el ejecutivo moderno”,

LERN TS

“el politieo con garra”, “la mujer liberada”, “el empresario exitoso”,

101- Al aplicar el ACDP en discursos de periodistas muy conocidos que escri-
ben en diarios y revistas de circulacion nacional, como Mariano Grondona y Jorge La-
nata, hemos advertido como —sin perder ¢l control de la discusién ni de la orientacién
ideol6gica— se propone una cuidadosa “neutralidad™ al distribuir el espacio medidtico
para citar distintas voces sociales, muchas veces conflictivas entre si. (Cf. Carvallo,
2000c).
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“el intelectual posmoderno”, “el benefactor altruista”, “el predicador
virtuoso”, etc.

Cada categorfa encierra una vision del mundo e implica un reconoci-
miento social. Pero estas imagenes se gastan v la retérica esta obligada
a reclasificar permanentemente el mundo en un continuo trabajo de se-
mantizacion propio de lo discursive...

La sustitucion remite a la fetichizacion (ya comentada al hablar
de la objetividad). Y la tdltima, la uniformacion (homogeneizacion
en términos de Eagleton) encierra la gran paradoja: hace que todo el
trabajo de diferenciacion que conlleva la identificacion (tanto en el
caso de la publicidad como de la generacién de estereotipos) tienda a
perder su sentido; las diferencias y las identificaciones anteriores, lfo-
gradas a través de sucesivas operaciones estratégicas, corren el riesgo
de volverse irreconocibles. Estas tres operaciones nos sirven aqui para
introducir el tema de las estrategias ideologicas'™ de las que habla Ea-
gleton (1995/97): unificacion y homogeneizacion, orientacion a la ac-
cion, legitimacion, racionalizacion, universalizacion, naturalizacion.

Por su parte, Van Dijk (1998/99) habla de estructuras ideologicas
del discurso. Explica, entre categorias, la importancia de los tdpicos’™
con los que se construye la verosimilitud de lo real, los significados
locales'™ y la construccidn de lo que lama el cuadrado ideologico,
una estrategia global de la comunicacion ideologica que se configura a
partir de los siguientes movimientos:

102- El andlisis critico que proponemos trabaja con estas estrategias ideoldgi-
cas para develar efectos de sentido. Sin embargo, no podemos detenernos para sinte-
tizar las correspondientes explicaciones; nos limitamos por lo tanto a enumerarlas y a
remitir a la obra de Eagleton.

103- Por ejemplo, macroposiciones generalmente ubicadas como titulares o te-
mas globales que fienen doble valor ideologico por su ubicacion paratextual y por su
condensacion como macrogstructura.

104- Son aquellos que —como los tépicos— definen la coherencia global det dis-
curso y activan conocimientos relevantes. Muchas veces esos significados locales son
degradados a veces a nivel casi insignificante, motivo por el cual lo contextual cobra
mayor relevancia. Esta operacidn expresa lo que el escribiente piensa que el receptor
debiera saber *...ausencia o presencia de informacion en la representacion seméntica
derivada de los modelos de acontecimiento v la funcion de expresion o supresién de
informacion” (Cf. Van Dijk, 1998/99).
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1- Expresar/enfatizar informacion positiva sobre Nosofros;

2- Expresar/cnfatizar informacion negativa sobre Ellos;

3- Suprimir/des-enfatizar informacion positiva sobre Ellos;

4- Suprimir/des-enfatizar informacion negativa sobre Nosotros.

Ademas —dice Van Dijk (Cf. 1998/99: 333)— habra que tener en
cucnta el detalle y nivel de descripcion (esto en relacion con lo ante-
rior, en especial con el espacio textual que se le dedica a los diversos
topicos y discursos referidos) asi como la relacion entre lo implicito y
lo explicito (también aplicable a los estilos del discurso referido); asi-
mismo las condiciones de coherencia segun los modelos de aconteci-
mientos cumplen un papel importante. También son significativas las
estrategias y las relaciones semanticas funcionales de generalizacion,
especificacion, ejemplo o contraste. Finalmente, Van Dijk destaca la
importancia de mecanismos y estrategias analizados por Fowler-Kress
y otros (1979/83), representantes de la Lingiiistica Critica anglosajo-
na: lexicalizacion y relexicalizacion, esquemas de discurso, estilo y
retorica; estrategias de interaccion y manipulacion discursivas.

Segun desde donde se miren estas formas discursivas pueden ser
llamadas estrategias o bien estructuras. Preferimos hablar de andlisis
de estrategias retoricas que operan durante los procesos de produc-
cion'” tanto en la presentacion de informacion (el qué, el tema), como
en todas las formas de puesta en discurso: modalidades de la enuncia-
¢ion (formas como el enunciador asume el discurso), prefiguracion del
enunciatario/lector, funcionamiento de la maquina retérica, identifica-
cion de figuras, recursos argumentativos, etc.

* [DECLOGEMAS Y MAXIMAS IDEOLOGICAS

Debemos detenernos brevemenie en la consideracion de estas cate-
gorias —de las que ya nos ocupamos al hablar de DI-, imprescindi-
bles para un analisis critico del discurso periodistico. El concepto de
ideologema es muy utilizado en nuestra bibliografia. Lo encontramos
definido en Julia Kristeva del siguiente modo:

105- Procesos de produccion en el sentide integral que marca Verdn: como
sintesis de los procesos de produccién, circulacidn y recepeion del discurso.
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..funcién intertextual que se puede leer materiatizada en los diferentes
niveles de la estructura de cada texto, y que se extiende a lo largo de su
trayecto ddndole sus coordinadas historicas y sociales... (1978; 148),

Reconocer ideplogemas en el discurso significa explorar esas co-
ordinadas sociales que dibujan lo ideologico en la formacién discursi-
va que, como ya dijimos, es un fenémeno social. Asi reconocemos con
Voloshinov/Bajtin que

-..todo producto ideoldgico Heva la marca de la individualidad de su o
sus creadores, incluso esa marca es tan social como todas las otras pro-
piedades y atributos de los fendémenos ideoldgicos... de tal modo, todo
signo, aun el signo de la individuatidad es social... (1930/73: 50).

Sin embargo, y sin dudas, el ideologema tiene alguna relacién
con la conciencia individual y la memoria del sujeto. Por ello Volos-
hinov/Bajtin sefialan esa relacion al hablar de la acentuacion social de
los temas y el lenguaje intemno, utilizando el concepto que nos interesa
aqui. Al respecto dicen:

...el ideologema es una entidad “vaga” en la etapa de su desarrollo in-
terior que sblo existe, es decir, adquicre definicion, diferenciacién y fi-
jeza en el proceso de corporizacion ideoldgica, que es siempre externa,

sociali®,

Al retomar estas nociones reflexionamos con el autor acerca de
la complicacion principal que se presenta al considerar los conceptos
individual/social, que pueden entrar en oposicién falsa. En este sentido,
la correlacidn pertinente es social/natural, ya que permite definir al in-
dividuo como ejemplar bioldgico natural y a la persona como individuo
poseedor de conciencia, de pensamientos propios y como un fendmeno
puramente socioideologico (Cf. Voloshinov/Bajtin, 1930/73: 49).

106- Dicen Voloshinov-Bajtin: “Un pensamiento sdlo existe en la conciencia,
oscuro, sin elaborar pero ya nace con una orientacion hacia un sistema ideologico...
engendrado por los signos ideologicos que... habfa absorbido antes... hay una semejan-
Za entre conocimiento propio y los absorbidos de libros y palabras de otras personas;
[pero]... no hay diferencia cualitativa con respecto al contenido del conocimiento”.
(1930/73: 49).
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Por otra parte, el concepto de ideologema es muy utilizado por la
linea francesa de analisis del discurso. Segiun Angenot'” se relaciona
con lag mdximas ideolégicas que circunscriben o ubican al sujeto y
su discurso en una formacion ideologica determinada. Se habla de la
patria, el valor moral, la democracia como cjemplos faciles a los que
podemos agregar otros como el exitismo, la fidelidad entre amigos,
el amor filial, Ia solidaridad entre compaiieros, la lealtad enfre pares,
etc. Todos ellos generan frases y dichos que con el uso reiterado se
tornan estilemas en algunos géneros discursivos, tales como: “ser el
” “los hermanos

¥ &k, 31 e

campedn”, “mi mejor amigo/a”, “mi madre querida
sean unidos™, “los amigos de mis amigos...”, etc.

Estos conceptos de ideologema y mdxima ideologica refieren a
formas fijas que circulan en la formacion social, como los lugares co-
munes de la antigua retérica o como los preconstruidos de los que
habla Pécheux'®™, Constituyen los elementos discursivos que muchas
veces subyacen como implicitos en los discursos.

* | 0OS-ENUNCIADOS INCOMPLETOS O ENTIMEMAS

Para nuestra propuesta de andlisis, y en relacién con lo anteriormente
planteado, debemos referirnos aunque sea brevemente a las formas ar-
gumentativas llamadas entimemas, muy estudiadas por la retérica.
Son razonamientos incompletos, a los que les falta una premisa
0 una conclusion; esa carencia generalmente ¢s intencional y requiere
que el otro —el receptor— interprete, llenando el vacio dejado por el

107- Marc Angenot: La parole panphlétaire. Contribution a la typologie des
discours modernes. Paris, Payot, 1982, Estamos tomando la cita y la referencia biblio-
grafica de de Reale-Vitale (1995).

108- Pécheux (1975/95) habla de lo preconstruido como la incorporacion al dis-
curso de una construccidn anterior, exterior pero siempre independiente, en oposicién

. alo que es “construido” por el enunciador. Dice que se trata de un “efecto discursivo
ligado al encaje sintactico™ (1975/95: 99) y agrega luego que: “al abordar la cuestion
de lo preconstruido llegamos a uno de los puntos fundamentales de la articulacion de
la teoria de los discursos con la Lingiiistica”. La fdpica de la retorica clasica los tenia
en cuenta aunque los consideraba afirmaciones generales de validez universal. Hoy
sabemos que no es posible sostener esa universalidad, ni en lo temporal ni en fo social,
ya que el caracter cidtural ¢ histérico de los fopoi es innegable.
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enunciador que argumenta o polemiza. Para este trabajo de llenar o
completar sirven las formas fijas o estereotipadas de las que hablaba-
mos, los /ugares comunes, los ideologemas y mdximas ideoldgicas,
que existen en el repertorio de enunciados que se conserva y se pone
en circulacion dentro de una formacidn discursiva.

Dice Barthes (1970/82) que ¢l “placer del entimema™ reside en
la posibilidad que tiene el enunciatario (el lector en nuestro caso) de
llenar el hueco a través de la premisa o de la conclusion faltante. Gran
parte de la fuerza persuasiva o argumentativa de los discursos de opi-
nion del periodismo se basa en lo #no dicho. Por razones de economia
de tiempo y espacio, en ¢l discurso periodistico los vacios o silencios
discursivos, las elipsis u omisiones intencionales (o casualmente inad-
vertidas) son muy frecuentes.

El enunciador periodista recurre continuamente a la memoria del
lector, a la posibilidad de su compresion activa, a su capacidad de hi-
potetizar o conjeturar, para avanzar rapidamente, y a veces a los saltos,
en la escritura o para encontrar frases con fuerte impacto que requieren
de una intensa colaboracion del lector para su interpretacion.

No es necesario extendernos en mayores explicaciones para
entender la propuesta de entretejer las categorias de preconstruidos,
ideologemas, mdximas ideolégicas y eminciados entimematicos. Bus-
camos develar estrategias y operaciones enunciativas, mediante un
analisis critico del discurso periodistico capaz de penetrar en lo dicho
y lo no dicho, en la dimensién ideoldgica de los discursos sociales.

Resulta productive para nuestro modo de leer —~que llamamos
ACDP- relacionar este esquema de tres fases del proceso de produc-
cion: tematizacion, enunciacion ¢ interlocucion (Cf. Red conceptual
de sintesis) con el trabajo ideologico de los medios desde la explica-
cion del proceso de presentacion, interpretacion y re-interpretacion
de las noticias, descrito por Tony Trew (Cf. Fowler v otros 1979),

representante de 1a linea inglesa de Lingiiistica Critica'®,

109- Para corroborar esta vision de 1a configuracion del trabajo ideolégico de
los medios, hemos observado estas estrategias en el estudio de un caso internacional
de resonancia, et sexgafe. (Cf. Morgenstern, Nancy: Ef andmalo caso del sexgate —
Inédito, STy P, UNaM). En el corpus periodistico seleccionade vimos céme un hecho
andmato 1lama la atencidn, se convierte en noticia ¢ irrumpe en la vida sociocuitural de
una comunidad; luego, ese mismo hecho es interpretado, comentado por columnistas
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Por todo lo expuesto (y teniendo presente nuestra hipotesis
principal, relacionada con la polifonia discursiva de la escritura pe-
riodistica), en la base de nuestra red conceptual representamos con
tres escalones sucesivos los efectos de los dispositivos comunicativos
ideologicos puestos en juego para cumplir con las funciones que sinte-
tizamos antes, siguiendo a S. Hall y a T. Trew:

- Resaltar hechos y dichos de enunciadores sociales que no pue-

den hacerse oir por si mismos en el espacio social;

- Debilitar algunas voces que resuenan discordantes o anomalas

en relacion con la formacion discursiva predominante;

- Silenciar o borrar otras —por razones similares— de los escena-

rios sociales principales.

RED CONCEPTUAL DE SINTESIS 1

Fases del proceso de produccion de sentido

TEMATIZACION
e Referle ™., ‘
seleccionarfactualizar

HECHOS ¥ DICHOS

S\
ENLINCIACION

Dispositivas de produccion y

INTERLOCUCION.
Contratos
pragmaticos

{agenda)

re-produccion

Interpelacion af lector discursiva

,Para qué? (intencionalidad — efecios)

“dar voz” —~ RESALTAR }— / \
(e —
BORRAR [ SILENGIAR

y analistas de diferentes medios, guienes contribuyen con sucesivas reinterpretaciones
a la reduccién de la anomalia. Finalmente, cuando el hecho noticioso es asimilado por
los contextos sociales, aparece presentado en forma de ediforial, es decir, controlado y
normalizado por la ideologia dominante. El hecho noticioso, con su inquietante “ano-

malfa” debilitada o eliminada, ingresa en la llamada espiral del silencio. (CT. Noelte-
Neumanmn, 1974/199§. En Mc Quail, 1984/97).
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Sin dudas, el andlisis de estos procesos permite comprender
como el trabajo semidtico-discursivo-ideologico de los medios se crea
y recrea interminablemente y al mismo tiempo deja entrever y escu-
char como quedan apresados en (y entre) los renglones de miles de pa-
ginas publicadas diariamente, enunciades y re-enunciados, los dichos
propios y ajenos de los periodistas. Asi, compartimos la afirmacion de
Tony Trew (Cf. Fowler y otros, 1979): estos discursos son ideclogia
en accién; de manera que cuaiquier tipo de analisis no critico o acriti-
co del Discurso Periodistico se torna reduccionista e irrelevante.

LA ESCRITURA PERIODISTICA ;UN HIPERGENERO?

Es innegable que escribir discursos periodisticos constituye una prac-
tica social con presencia permanente en la actividad sociocultural de
los ultimos sigles. Su inconmensurable capacidad de significacion di-
buja complejos campos de efectos de sentido, efectos que, como dice
Veron (1996), se generan en la interaccion integrada de particulares
condiciones y procesos de produccion-circulacion-recepeion.

Es inexcusable incluir en esta reflexion algunas consideraciones
—aunque sean muy generales— en tormo del periodismo como -practi-
ca discursiva social sin recorrer caminos trillados, puesto que réco-
nocemos multiplicidad de estudios especificos. Por ello, tomamos la
palabra autorizada de Martin Barbero cuando aclara que es posible
plantear el “trabajo de los medios como un discurso... como prdctica
discursiva... no como algo que esta ahi y que después hay que ver
cémo se relaciona con el modo de produccion, sino como parte inte-
grante, constitutiva de é1”. (Cf. 1978: 46).

Ahora crucemos esta idea de o mediatico como préctica discur-
siva con ¢l concepto del lenguaje como trabajo, planteado —en el mar-
co de una teoria sociosemiotica del discurso— por la autora brasilefia
Eni Pulcinelli Orlandi (1987/03: 25). Ambos conceptos —lenguaje y
trabajo— son en primera instancia resultado de la interaccion entre el
hombre vy la realidad (natural y social), luego “mediacion necesaria,
produccion social” (Idem). Si concebimos al periodismo como una
forma de interaccion social, trabajo de mediacion que opera y pro-
duce con el lenguaje, entonces visualizamos la doble modalidad de
produccion de sentidos: mediatica y lingiiistica. En ambos casos, dis-
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cursividad activa, constituyente de formas sociales caracteristicas de
la compleja vida cultural actual.

Es posibie entonces, parafraseando a Bajtin, afirmar que el pe-
riodismo es una esfera de la praxis social que se constituye en tor-
no de la comunicacion discursiva, ya que en ella no existe modo de
productividad que no incluya lo lingilifstico’'®. Pero también es obvio
que no es la dnica esfera de la actividad humana que responde a esta
caracteristica genérica. ;Cudles serian entonces las diferencias especi-
ficas con los géneros discursivos que se producen en otras esferas de
la vida social?

La respuesta més frecuente caracteriza a lo periodistico por su
concentracion, por su interés —a veces reduccionista— en la acrualidad
informativa. Todo lo que no es actualidad, o que no se relacione con
ella de alguna manera, quedaria fuera de su esfera de interés; por lo
tanto, ¢l texto periodistico prototipico es la noticia, en tomo del cual
giran los llamados “géneros noticiosos” o “informativos” por los ma-
nuales de periodismo.

De.este modo, entre los llamados criferios de noticiabilidad'’,
forjadores de estos géneros, es prioritario, uno: ¢l criterio de actuali-
dad. Por ello, es ficilmente aceptable que la denominacion de perio-
distico corresponda solamente al discurso que “tematiza” la actuali-
dad, o bien al que “construye” noticias mediante procedimientos de
actualizacion de ciertos hechos. Por lo tanto, solamente una parte de
lo mediatico, de todo lo que se difunde por los medios, quedaria con-
tenido en el género.

Asimismo, existe un aniplio consenso acerca de que la noticia es
construida por los medios y que esta construccion a la vez influye en lo
real, tanto en relacion con los acontecimientos cuanto en relacion con

110- Este cardcter constitutivo de la actividad verbal no sipnifica que el pe-
riodismo se reduzca a palabras. También intervienen en Ia produccién periodistica
. todigos no lingdisticos con los cuales o verbal interactiia permanentemente (estamos
pensanda, por ejemplo, en el valor relevante de la imagen, en especial de la fotografia
en el periodismo escrito).
11~ En general se manejan tres criterios centrales: actualidad, proximidad y
relevancia. Van Dijk en La noticia como discurse (1990: 173) los denomina “valores
periodisticos” y elabora una lista algo mas extensa: novedad, actualidad, presuposi-
cidn, consonancia, relevancia, desviacion y negatividad, proximidad.
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las categorias temporales y espaciales de una cultura. Estas afirmacio-
nes abren las puertas a reflexiones y discusiones interminables y sin
perdernos en ellas necesitamos encarar algunas precisiones mas.

Por eso advertimos —desde otro angulo de andlisis- que especifi-
cas condiciones de circulacion son también diferenciadoras de la pro-
duccidn periodistica como practica discursiva/comunicativa social. Para
Veron, el proceso de circulacion es determinante en la produccién de
efectos de sentido, pues condiciona el sistema de relaciones de produc-
cion/recepcion, en nuestro caso de escritura/lectura. El concepto de cir-
culacidn refiere al proceso y a la vez al conjunto de mecanismos que for-
ma parte del sistema productivo, mecanismos que definen las relaciones
entre gramatica de produccion y gramdtica de reconocimiento, para un
discurso o un tipo de discurso dado (Cf. Veron, 1987/96).

En el caso de la forma periodistica prototipica de la noticia, ese
proceso de circulacion tiene una caracteristica distintiva: es efimero y
de lectura rdpida. El texto noticioso es mercancia que se consume y se
tira. No hay nada mds viejo que el diario de ayer... dicen.

Sin embargo —como aclara Verdn- los discursos asociados a la
ideologia (incluido el discurso cientifico) del arte y de la creacion (cine,
literatura, etc.) pueden ser objeto de un consumo diferido e inclusive
reiterado. Por lo tanto, volvemos a empezar, como una serpiente que
se muerde la cola... Si, como postulamos antes, todo discurso perio-
distico —inclusive ¢l formato noticia— es ideologico, el problema de la
temporalidad y de la circulacion efimera debe replantearse en relacién
con la diversidad de géneros que el discurso periodistico absorbe y
entrecruza.

Cada vez mas los diarios se archivan y las noticias son fuente
informativa para argumentacién ideologica/tedrica. Cada vez mas las
distintas disciplinas (por ejemplo, la Antropologia Social) recurren a
los articulos periodisticos para organizar corpus de analisis. No es ne-
cesario redundar mas en consideraciones para que se entienda por qué
en este marco tedrico es necesario considerar integralmente los proce-
sos de produccion, circulacién y recepcidn, sin limitar el enfoque al
analisis de los productos ni tampoco a los procesos de produccion en
sentido estricto, como hacen muchos estudios especializados.

Martin Barbero se refiere a las diferencias en la remporalidad
social de las distintas producciones discursivas de los medios y asi
destaca que la temporalidad tiene que ver
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...con el ritmo de to verosimil en cada tipo de discurso y con el ritmo de
su consumo comercial... la prensa inserta el acontecimicnto en el tiempo
v el espacio de una cierta refiexion, de la critica de la confrontacion del
testimonio, del lento descubrir de los secretos ¥ de la apelacién a ese
saber ~cultura de grupo— desde €l que su escritura diaria o semanal, sig-
nifica... (1978:173-4).

Debemos tener en cuenta, para nuestro objetivo, el amplio reco-
nocimiento de los medios como soportes de manifestaciones artisticas
y, especificamente, literarias. Mas aun, no debemos olvidar que han
logrado eficacia como soportes de otros discursos sociales no periodis-
ficos (literarios, cientificos, juridicos, pedagogicos, politicos, etc.).

Desde otras perspectivas, es posible seiialar que hoy los géneros
discursivos cotidianos o familiares (primarios, como los llama Baj-
tin) ocupan sus espacios en los paquetes textuales de los diarios. Va-
fen como ejemplos las llamadas “paginas del lector”, en las cuales se
transcriben opiniones de enunciadores sociales diversos, recogidas en
forma-de sondeos en la calle o por medio de los modemnos receptores
electrénicos de mensajes que capturan la oralidad de la gente con gran
fidelidad. Con todo lo expuesto, es innegable que identificar y describir
formas discursivas especificamente periodisticas es un desafio tedrico
interesante, complejo y tal vez quimérico, ilusorio, por la inestabilidad
y variedad de sus tematicas, formatos y estilos.

{ESA POLIFONICA ESCRITURA!

Una vez realizados estos recorridos replantcamos la pregunta: ;es la
escritura periodistica un género discursivo con caracteristicas tema-
ticas, estilisticas y compositivas propias o se identifica y diferencia
solamente por su soporte especifico?

Es —sin dudas— el producto de una praxis sociocomunicativa mul-
tifacética que se origina, crece y diversifica en una esfera caracteristica
de la sociedad llamada periodistica o massmediatica con muy especia-
lizadas condiciones de produccion-circulacién-recepcion. Podriamos
decir con Bajtin que es un género discursivo secundario, producido en
condiciones de la comunicacion cultural con rasgos de alta compleji-
dad propios de las modernas sociedades urbanizadas y tecnologicas.
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Hablamos entonces de la escritura periodistica como un territorio
interdiscursivo, espacio de cruce y articulacion de diversos géneros;
como una variedad de escritura que tiene un extraordinario poder de
absorcion de otros discursos sociales, en una acentuada y complejisi-
ma polifonia, ya que recoge en su seno las voces de multiples sujetos
enunciadores.

Cruzando diversos puntos de vista podemos puntualizar una se-
rie de rasgos que nos permiten hablar del discurso periodistico como
una sub-especie del englobador y complejo campo de los discursos
medidticos que:

1- refiere tematicas actuales (o actualizadas) mediante peculiares

procedimientos discursivo-retoricos (proceso de referencialidad

que constituye la llamada “construccion de lo real™);

2- tiene enunciadores identificados socialmente —los periodis-

tas—, quienes asumen explicita o implicitamente la autoria (res-

ponsabilidad social de 1a enunciacion)''?;

3- organiza subgéneros o formatos con estilos de interlocucion

caracteristicos que construyen la llamada retorica periodistica,

cargada de normas lingiiisticas, discursivas y pragimdticas, regu-
ladas por la propia esfera de produccion; _

4- genera un metadiscurso normativo muy desarrollado, como

es el caso de los denominados “manuales de estilo”, que las em-

presas periodisticas difunden y actualizan periodicamente para
asegurar su vigencia en el campo profesional e institucional,

5- articula en sus enunciados las voces v ecos de diversos enun-

ciadores sociales, a través de mecanismos altamente especializa-

dos de discurso referido, privilegiando algunos tonos y acentos o

bien provocando polémicos silencios.

Estas caracteristicas generan una incesante dialogia con hiperac-
tivos procesos de intertextualidad/interdiscursividad, que contribuyen
con su dinamica a la formacién continua de nuevos géneros y subgéne-
ros discursivos. Sin embargo, otras caracteristicas actllan para recortar
el perfil genérico y entre ellas mencionaremos las siguientes:

112- Este reconocimiento social se manifiesta y legitima, por ejemplo, a través
del funcionamiento de escuelas de periodismo en el sistema educativo, de asociacio-
nes profesionales reconocidas legalmente, etc.

171




FPALABRAS PUBLICAS...

- evidente predominio del lenguaje verbal escrito, reforzado con
recursos paratextuales especificos (grafias expresivas, titulares,
destacados o resaltados, ventanas, encuadres);

- integracion con cddigos no lingiiisticos (fotos, imagenes, ico-
nos diversos, infogratias, etc.);

- campo de recepcion especifico, constituido por un publico con
competencia lectora especializada y relativamente desarrollada:
el lector de periodicos;

- soportes propios —ad hoc— de papel o electronicos, con gran
despliegue tecnologico. Estos soportes tipicos son paquetes tex-
tuales identificables como ef diario, el periodico, la revista pe-
riodistica. Pueden ser compartidos con otros discursos sociales
(politicos, juridicos, literarios, pedagogicos, cientificos, etc.), sin
perder por ello su identidad sociodiscursiva.

Ademas, conviene insistir en que —pese a la relativa autonomia
del texto escrito— conforma un discurso muy sifuado, condicionado
para su interpretacion por los contextos espacio-temporales y por sus
co-textos, con los que entra en didlogo. En su proceso de recepcion
crea circuitos de interlocucion que interpelan al lector provocando res-
puestas activas/ideoldgicas, algunas de ellas muy visibles en la vida
cotidiana (por ejemplo, hay lectores que organizan su vida segin lo
que leen en los diarios), otras que solo se perciben en el marco global
de las conductas sociales. Este discurso se produce, circula y es deco-
dificado en el marco de formaciones sociales ideologicas-discursivas,
al mismo tiempo que se constituye en ellas; es modelado y a la vez
modelador de la llamada esfera massmedidtica.

Todas cstas caracteristicas pueden desencadenar digresiones y
reflexiones varias; por lo tanto, solamente argumentaremos en torno
de algunos aspectos definitorios de la escritura periodistica. Acotamos
y centramos asi 1a atencién en la especial polifonia de la escritura pe-
riodistica. En (y entre) sus lineas, los enunciados de los periodistas
_—emisores mediaticos autorizados segtn calificaciones'’ diversas—
dialogan con otros actores sociales, articulan palabras propias y ajenas

113- Calificaciones que se relacionan con la trayectoria profesional: columnis-
tas, editorialistas, reporteros, noteros, dateros, movileros, etc.
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que s¢ impregnan mutuamente de tonalidades ideologicas, a veces en
armonia y otras en conflicto; se refuerzan, se apagan o se callan voces,
en un polifénico juego lingliistico de sonoridades varias con variados
y a veces imprevistos efectos de sentido en el publico lector.

Advertimos entonces que el discurso periodistico escrito aparece
ante el lector como un gran contenedor de citas, menciones, parafrasis
y dichos preconstruidos articulados entre si por el trabajo discursivo
del autor/escritor/periodista. Hemos recogido abrumadores ejemplos
que prucban por qué se puede afirmar que el discurso periodistico es
Sfundamentalmente, un discurso que refiere otros discursos sociales,

Ya la obra de Voloshinov/Bajtin (1930) habia advertido acerca
de la “centralidad de la problemdtica del discurso referido”, criticando
la superficialidad exhibida por los analistas al considerar los meca-
nismos para referir discursos ajenos y su importancia en la dimension
ideolégica del proceso discursivo. Para nosotros su advertencia sigue
siendo valida: las formas de articulacion de la palabra propia con los
dichos de los otros —o bien, en términos mas bajtinianos, los distintos
modelos del discurso referido— no siempre son valorizadas. De este
modo, su consideracidon se torna central en el andlisis de la escritura
periodistica (Cf. Apéndice 3), tanto para enriquecer la mirada critica
como por su directa incidencia en la organizacion de subgéneros y
estilos de mterlocucién, ‘

Con respecto a la cuestion del estilo periodistico es pertinente
recordar lo que tanto Bajtin (1953/92) como Todorov (1976/88) subra-
van en relacion con el dinamismo del proceso de formacién de los gé-
neros, que responde a las condiciones sociohistoricas de cada cultura.
Cada época tiene géneros y modos de interrelaciones entre estilos que
se interinfluencian y condicionan de manera que se comprende asi por
qué en las sociedades complejas contemporaneas los llamados géneros
periodisticos proliferan.

En este marco, los formatos escritos contribuyen significativa-
mente, por el poder de fijacién y por el prestigio cultural de la es-
critura, a la conformacion de un modo de dialogizacién especial que
estructura los intercambios caracteristicos. Fn su rica interaccion con
otros discursos sociales van creando nuevos estilos, diferentes valores
y modalidades de representacion de la palabra ajena (RDA) (Cf. Bo-
lon, 2003, para una profundizar esta cuestion).
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DISPOSITIVOS DE FUNCIONAMIENTO DISCURSIVO

Buena parte de lo dicho se apoya en el estudio sociosemiético de la pro-
duccion discursiva periodistica que presenta Rodrigo Alsina (1989/95:
151 v ss.), en el que describe el proceso a través de tres componen-
tes principales: las fuentes, el trabajo periodistico y los destinatarios, al
tiempo que aporta planteos tedricos sobre los dispositivos de funciona-
miento discursivo: atribucion y apropiacion. Estos dispositivos han sido
tomados de los estudios semidticos de Greimas y Courtés (1979/82),
hecho que Alsina (Cf. Idem) reconoce como “pecado epistemologico”
hacia los postulados de la Escuela de Paris, ya que traslada conceptos
mas alla del ambito discursivo para el que fueran propuestos. Comparti-
mos ese pecado con un sentido practico al apropiamos de su explicacion
para utilizarla en el analisis critico de nuestro corpus.

Para Alsina la produccion periodistica podria explicarse global-
mente como un proceso de circulacion del saber’™, porque implica

114- Esto nos remite a una interesante y extensa entrada del Diccionario razo-
nade de-la teoria del lenguaje de Greimas y Courtés {1979/82), en la cual se presenta
1a comunicacion -como “transmision de saber de una instancia de la enunciacién a
otra”, como “‘estructura transitiva” que pone en circulacion un “saber sobre algo™ es
decir un “objeto de saber”, “formulable en términos de enunciados descriptivos” (que
constituyen los cimientos de la dimensién pragmatica).

Como objeto de saber puesto en circulacion, los autores dicen que se puede
hablar de adquisicion del saber, presencia o ausencia del saber (el no-saber) e incluso
de sus grados intermedios. “De esta manera, la dimension cognoscitiva del discurso se
encuentra superpuesta a su dimension pragmatica”. Es posible... “concebir el discurso
propiamente dicho como un Aacer, es decit, como una actividad cognoscitiva, o bien
como un ser o un estado de saber.

Asi pues, el saber-hacer aparece como lo que hace posible esta actividad: como
una competencia cognoscitiva... como una infeligencia sintagmdtica, como una habi-
lidad para organizar las propramaciones narrativas. En cambio, el saber-ser es enten-
dido en esta teorfa como una competencia epistémica que garantiza la calidad modal
del saber.

En la definicion de modalizacion que utilizan Greimas y Courtés, aclaran que ef
saber aparece como una “modalidad muy general”. En este marco, y puesto en funciona-
miento el desembrague que permite el distanciamiento entre el yo y el no-yo, es posible
instalar en el discurso “diversos tipos de sujetos cognoscitivos que ejercen actividades
diversas”; desde las mds simples como emitir o recibir hasta las complejas como persia-
dir o interpretar; suietos capaces de desarrollar programas narrativos complejos, ¢ inclu-
so de manipular objetos de saber para otorgarles “‘diversos estatutos veridictorios™.
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su adquisicion y produccidn, Se trata de un proceso negociado que el
escritor periodista debe realizar, para luego llevar a cabo la produccion
social de su discurso. Las firentes desempefian un papel importante, ya
que son las poseedoras del saber que es objeto de negociacion; nego-
ciacién que se realiza a través de los procedimientos de atribucion y
apropiacién. Como se verd, agregamos a estos dos procedimientos de
funcionamiento discursivo sefialados por Alsina, otro mas: la ficciona-
lizacién, inclusién que fundamentaremos en la explicacion siguiente.

Asi, distinguiremos tres procedimientos tipicos de funciona-
miento discursivo en el discurso periodistico: atribucion, apropiacién
y ficcionalizacion. '

Atribucién: significa que la fuente poseedora de la informacion
comparte su saber con ¢l no poseedor; en este caso, el periodista. Pue-
de ser impositiva o consensuada; la primera se da en aquellos casos en
los que “la fuente impone la informacion” ¢ incluso la produce por su
cuenta (casos de los comunicados oficiales). La atribucion consensua-
da “...se da cuando las fuentes y los periodistas tienen objetivos comu-
nes. La fuente necesita que una determinada informacion se publique y
el periodista necesita obtener noticias”. (Cf. Alsina, 1989/95: 152).

Apropiacién: es un dispositivo muy frecuente en los procesos
discursivos en todas las formas genéricas; funciona especialmente a
través de los mecanismos del discurso referido. La apropiacion se pre-
senta cuando “...el no poseedor toma un saber que no le es ofrecido...
el periodista consigue la informacion sin la cooperacion del poseedor
del saber (la fuente). En el periodismo de investigacion se suelen dar
frecuentes casos de apropiacion”. (Idem).

En algunos casos, suele suceder, hay mero silenciamiento de la
identidad de la fuente de la informacion (apropiacion por omision de
autoria); en otros, se simula una producciéon nueva y se atribuye au-
toria utilizando procedimientos de collage o pegoteo. Se producen asi
los tipicos “refritos” (jerga periodistica usual en nuestro medio), apro-
vechando diferentes recursos léxicos y morfosintacticos que la lengua
ofrece al enunciador experto para articular los enunciados ajenos den-
tro del propio enunciado. No obstante, siempre es posible descubrir
en el analisis las huellas de estas operaciones discursivas; aunque el
discurso ajeno se acomode dentro del propio, siempre conserva (como
dice Bajtin) entonaciones del discurso-fuente, alguna marca de origen
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que delata 1a apropiacion. En los casos més fuertes y claros de apropia-
cion, el enunciado contenedor puede llegar al plagio’”.

Ficcionalizacién: durante el analisis de los textos de nuestro cor-
pus ha surgido como evidencia este tercer dispositivo, en el cual un
discurso que se presenta como cita (por aparente apropiacién o atri-
bucién) es en realidad una construccién ideolégica creada (inventada)
desde los hechos concretos de la praxis social. En esta construccion
es posible advertir cémo, a partir de temas, personajes y/o situaciones
con alto grado de referencialidad en los escenarios sociales contextua-
lizados, se ficcionalizan acontecimientos que logran —paradéjicamen-
te— cumplir con el contrato de verosimilitud propio del género''®.

En los mecanismos de afribucién —como ya sefialamos— el dis-
curso autoral del periodista (DP) se preocupa por marcar con la mayor
claridad posible las fronteras enunciativas, utilizando operadores tex-
tuales diversos. Se usan las dos variantes mas frecuentes del discurso
referido: la cita directa entrecomiilada y la paréafrasis.

La paréfrasis'’” —como vimos con Pulcinelli Orlandi— implica un
“retorno constante” sobre lo ya dicho y puede lograrse de dos maneras
principales:

1- El discurso citante toma los contenidos, los registra y atribuye

la responsabilidad social de la significacién a la fuente, pero no

da cuenta de las modalidades textuales en que esas significacio-
nes fueron puestas en discurso citado.

115- Entendemos el plagio coma la accion discursiva que presenta como propio
un discurso totalmente ajeno en unidades textuales extensas por manipulacion discur-
siva. No es una cuestion analizabe lingiiistica o discursivamente, ya que técnicamente
no difiere de modalidades usnales de representacion del discurso ajeno (RDAY), es una

- practica que debe ser valorada negativamente desde perspectivas éticas y politicas.

116- Estos procedimientos han sido analizados por el equipo en una monografia
presentada por los auxiliares becarios Gustavo Simén y Rosalba Langer: Una mirada
integradora al discurso periodistico / Marcelo Bonelli. (En Sec. de Investigacion y
Postgrado. FHCS - UNaM}).

117- Cf. Nocién de parafrasis con algunos matices diferentes en Greimas-Cour-
tes, 1979/82; 298,
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2- El discurso citante, al mismo tiempo que tematiza contenidos

referidos, comunica (0 metacomunica diria Bateson) las texturas

o modalidades discursivas en que fueron presentados por el dis-

curso citado,

Estas son las dos variedades principales de! discurso referido.
Segun Voloshinov/Bajtin todo discurso referido produce alguna modi-
ficacion en los temas o contenidos del discurso que refiere, aunque no
siempre se registran lag formas (entonaciones, léxico caracterizador,
vacilaciones, rasgos expresivos, etc.) en que esos temas son dichos
en los enunciados/fuentes. Cuando el discurso cita o parafrasea, de-
teniéndose en estos detalles, se produce segin la teoria bajtiniana la
modificacion analitica de la textura que denomina “estilo pictorico o
impresionista”. (Cf. Apéndice 3).

En la apropiacion, las formas de articulacion del discurso autoral
del periodista (DP) y del discurso referido (DR) pueden adoptar las
variantes que denominamos:

1- Apropiacién maxima: el DP silencia totalmente las fuentes y

presenta el DR como propio, asumiendo la responsabilidad so-

cial de la enunciacion.

2- Apropiacién relativa: el DP borra intencionalmente las fronte-

ras entre enunciados propios y ajenos, pero mantiene remisiones

a las fuentes (no asume totalmente la responsabilidad social de

lo dicho). '

3- Apropiacién justificada: el DP presenta ecos y/o cruces de vo-

ces de enunciador(es)/fuente(s) diferentes, anonimas o que pre-

fieren conservar el anonimato.

En estas formas de apropiacion vemos aparecer variantes estili-
ticas en las que:

- DP y DR se dan fusionados, con enunciados refcridos disemi-

nadoes en el discurso citante, con o sin interferencia de discursos

y/o conflicto de voces.

- DP parece sometido o dominado por el DR. El autor periodista

borra o debilita sus marcas de identidad y casi se vuelve un per-

sonaje mas; puede darse como un discurso interno, monologo
interior o como libre cruce de voces (estilo directo libre).

En cuanto a lo que llamamos ficcionalizacion, debemos aclarar
que recurre a modalidades de presentacion de los DR a través de la
alteracion de contextos y/o marcas identificadoras de la situacion de
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enunciacion, busca intencionalmente la ambigiiedad de la remision a
las fuentes o la omitc por completo. Estos estilos ultimos o variantes no
son usuales en la normativa periodistica de los géneros tradicionales.
Empezaron a aparecer y a establecer contratos de lectura exitosos con
¢l publico a partir de la difusién del llamado “nuevo periodismo™,

Ahora bien, los procedimientos ya explicados de atribucion,
apropiacion y ficcionalizacion van creando —en el discurso periodis-
tico escrito— por lo menos tres formas de polifonia diferentes, que
llamaremos escritura monologizante, dialdgica controlada y dialogica
abierta.

a) Escritura monologizante!'®: Ia escritura del periodista se pre-
senta con una tendencia a borrar o a silenciar las fronteras entre enun-
ciados propios y enunciados referidos, de tal manera que el lector no
percibe los limites entre la palabra del autor y la de los distintos enun-
ciadores sociales que son fuentes de los contenidos tematizados. Se
produce asi un proceso de silenciamiento con efectos ideologicos pre-
visibles y detectables en muchos casos a través de las acentuaciones o
modalidades que asume la palabra ajena en la enunciacion periodisti-
ca. Es'el efecto de la aplicacion de los procedimientos de apropiacion
ya descriptos. Se advierte este modo de escribir en la mayoria de los
textos noticiosos.

b) Dialégica controtada: cn este tipo de escritura se marcan clara-
mente las fronteras entre enunciados a través de mecanismos de afri-
bucién con el uso de marcadores graficos, morfosintacticos y 1€xicos
(comillas, grafias especiales, verbos y frases presentadoras, etc.). La
presencia explicita de las voces rcferidas tiene también clara intencio-

1 18- Utilizamos el término menologizante y no monoldgico porgue sabemos
que todo discurse ~desde nuestro marco teorico basico— implica didlogo. Por lo tanto,
aunque se intenta cerrar la dialogia, esto no es posible; nunca en forma total. Por més
cerrado y autoritario que sea un discurso, implica siempre al otro, presente en ese mis-

. mo afin de silenciamiento. Dice Bajtin: “Por m4s monologico que sea un enunciado
(por ejemplo, una obra cientifica o filoséfica), por mds que se concentre en su objeto,
no puede dejar de ser, en cierta medida, una respuesta a aquello que ya se dijo acerca
del mismo objeto, acerca del mismo problema, aungue el caracter de respuesta no
recibiese una expresion externa bien definida: esta se manifestaria en los matices del
sentido, de la expresividad, del estilo, en los detalles mds finos de la composicion. Un
enunciado esta lleno de matices dialdgicos...” (1953/92; 282).
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nalidad ideolégica y conforma el tipo de escritura que, segun la tipifi-
cacion de Eni Pulcinelli Orlandi, se denomina polémica. En general, la
argumentacion es la estrategia discursiva predominante.

c) Dialégica abierta: en este tipo de escritura las fronteras entre
enunciados directos de autor y de enunciadores citados se perciben
pero no son claras, sino intencionaimente ambiguas. El autor escribe
jugando, abre o cierra el didlogo sin previo aviso, acerca y cruza las
fronteras entre enunciados y las identidades de los enunciadores que
participan en la polifonia discursiva. Asi va elaborando un discurso
periodistico cuasi ficcional en el cual se entrecruzan elementos de la
realidad con otros puramente ficcionales, sin que el lector lo advierta
necesariamente, El efecto de sentido —la verosimilitud—, se sostiene sin
dificultades, basado en una fuerte referencialidad de aspectos deter-
minados y puntuales, tales como contextos, nombres propios, hechos,
etc.

Ahora bien, decimos que por su capacidad de absorcion los dis-
cursos escritos periodisticos tienen las propiedades de una esponja’”®.
Usamos esta especie de metifora —pedestre y prosaica— para repre-
sentar el funcionamiento metadiscursivo de la escritura periodistica
y de los dispositivos que describimos. Muchos autores remiten a la
capacidad de fluir de los cuerpos liquidos y utilizan la metafora del
rio —o bien del mar— para reflexionar acerca de las formas de circula-
cion de los discursos en los espacios sociales (Cf. Voloshinov/Bajtin,
1930/73: 120), por dar una referencia teorica muy citada). Por ello, nos
parece que esta imagen, ristica pero sugestiva como tropo, sirve para
representar el funcionamiento de los dispositivos comunicativos de re-
ferencia, especialmente la capacidad de absorcion de otros discursos
sociales y su hiper-intertextualidad.

Esta escritura es capaz de absorber mucho contenido. Su andlisis
permite detectar los enunciados absorbidos unas veces sin transforma-
ciones visibles, otras con los componentes mezclados, con Ia trama
modificada. La modalizacién metaenunciativa que es frecuente en el
DP permite analisis interesantes dada la riqueza de la heterogeneidad
enunciativa que conlleva.

119- Esporja: produccion marina de color gris amarillento mas o menos oscu-
ro... Sentido figurado: el que con mafia atrae y chiupa la sustancia o bienes de otro. (Cf.
Diccionario Enciclopédico Abreviado Espasa Calpe, pag. 28).
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RED CONCEPTUAL DE SINTESIS 2

Dispositivos de RE-PRODUCGION ENUNCIATIVA

1.ATRIBUCION:

- impositiva

~ gonsensuada
2. APROPIACION:

- maxima

- relativa

- justificada

3. FICCIONALIZACION

Estifos de escrittira periodistica

. ! 1. Monologizante 2. Dialogica controlada 3. Dialdgica abierta

-'"""'"”EAFACIDAD DE ABSORCION DE DISCURSQOS
de otros aciores sociales en distintas
“ssferas de la praxis” (Bajtin)

LA “OBJETIVIDAD": ESTRATEGIA DISCURSIVA, RECURSO RETORICO

Tematicas, estilos, 1éxico, recursos retoricos, estrategias de presenta-
cion de la informacion y su relacion con los argumentos, voces que se
admiten y que se silencian, entre otras cosas, tienen que ver ¢on esas
reglas no escritas que se imponen al escritor periodista desde la for-
macion discursiva (FD) vigente. Los agentes de control mas visibles
de esa FD suelen ser las redacciones de los medios, encargadas de
determinar el espacio/tiempo que se otorgara a los discursos segin los
_enunciadores, su prestigio social v la politica de la empresa mediati-
ca.
Muchas veces, el escritor periodista —que conoce estas reglas y
sus efectos— autocensura previamente sus producciones para evitar
efectos no deseados en su carrera profestonal. Por eso, para muchos
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de ellos la objetividad ¢s un escudo y hasta un fetiche que protege su
produccion discursiva,

Dada la importancia de esta cuestion, citamos in extenso a Martin
Barbero (1978: 160)

...desde 1a escritura de la prensa /a objetividad se presenta como fa au-
sencia de sujeto. La escritura seria la transcripcion det hecho y la mas
objetiva es aquella en que —pero aqui el lenguaje empieza paraddjica-
mente a mezclarle subjetividad- 1a “fidelidad” a los hechos es total. Tra-
ducido politicamente a eso se le llama ser imparcial, o sea lo que no esta
con nadie para estar con todos. La negacion del sujeto no puede ser mas

real..,

..Ja toma de partido queda automadticamente identificada con falsea-
miento, es mas, la toma de partido y sus “nefastos efectos” son la prueba
de que /o objetividad exige neutralidad. El deslizamtiento de una concep-
cién del conocer a una concepcion (homologa) de lo politico pone a flote
el caricter politico de esa concepcion del conocer. Sepgun la cual, puesto
que no hay sujeto que produzea, lo que hay es naturaleza: solo ella es
neutra y universal para todos. He aqui ¢l modelo de la noticia objetiva.

...51 en lugar de mito preferimos el concepto de fetiche para ana]_iiar el
problema de la objetividad es porque... el proceso fetichista explicita
mas claramente las operaciones de vaciado y de sustitucion, ;Qué es lo
vaciado y sustituido aqui?... por parte del discurso de prensa lo vaciado
es su propio proceso, las condiciones del proceso de produccion...

Como sabemos, esta “objetividad” puede ser lograda con un buen
manejo de las estrategias discursivas y recursos retoricos argumenta-
tivos; en especial, con el conocimiento tedrico o practico de la impor-
tancia que tienen para la produccidn discursiva periodistica las técni-
cas del discurso referido, de apropiacion o silenciamiento de la palabra
del otro. El enunciador periodista se especializa en tomar voces ajenas
dejando muchas veces la suya con sordina, para reducir al minimo los
riesgos de tomar la palabra, la responsabilidad de lo dicho:

...Ias operaciones de neutralizacion del discurso y del lector, al escamo-
teo del proceso de produccidn y de consumo a través del “cortocircuito
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semantico” que funde, identifica significado con referente y lector con
pliblico-masa. (Martin Barbero, 1978: 160).

Estas son problematicas que hace tiempo estan planteadas en el
campo de la comunicacion social: estamos citando a Martin Barbero
desde un libro escrito hacia fines de los afios ‘70 y seguramente no ha
sido el primero en analizar en el discurso de prensa estas operaciones
discursivas de borramiento de los sujetos enunciadores.

Como lectores y analistas puestos en situacion de escudrifiar en
los textos periodisticos para dar cuenta de estos juegos discursivos,
deberiamos realizar un analisis critico que sea capaz de mostrar como
los enunciadores periodistas ejercitan su cuota de poder a través del
manejo eficaz de las estrategias discursivas y recursos retoricos.

CATEGORJIAS ANALITICAS Y ACDP

Enfrentados a la diversidad y complejidad de la escritura periodisti-
ca debimos crear una propuesta metodologica que permita un mapeo
orientador, para no perdernos en nuestros recorridos por los paquetes
textuales de los diarios y periddicos.

Entonces, como opciones para el analisis critico de los discursos
periodisticos (ACDP), retomamos las categorias del ACDI que pre-
sentamos en el capitulo anterior; las sintetizamos y luego las presenta-
mos (ver pagina siguiente) en una tabla analitica en la cual cada una se
despliega en categorias menores,

* Contratos pragmaticos

* Reversibilidad / condiciones de interlocucion

* Fronteras enunciativas

» Identificacién de fuentes

* Funcionamiento discursivo

» Modalidad ideolégica
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En la red de categorias que hemos construido ubicamos los con-
tratos pragmaticos (de produccion y de lectura) en una primera colum-
na; estos se actualizan segin los géneros o caracteristicas architextua-
les que condicionan ¢l modo como el autor y el lector se enfrentan en
la situacion de interlocucion. También el lector se detendra en las for-
mas de tematizacion que se priorizan en ¢l texto mediante diferentes
dispositivos discursivos, como los elementos paratextuales o las fomas
de estructuracion de los contenidos.

La reversibilidad remite al grado de apertura o de cierre de la
interlocucion; segin la dinamica de la reversibilidad habréd una mayor
o menor posibilidad de didlogo entre enunciador y enunciatario (Cf.
Pulcinelli Orlandi, 1987/03: 154), Esta nocidn de reversibilidad estd
relacionada con la nocion de productividad, muy usada en ¢l campo
disciplinar de la sociosemiotica.

También es pertinente vincular la reversibilidad con la nocion de
comprension como “respuesta activa” que plantea Bajtin en su con-
cepcidn de la comunicacion discursiva. Muchos autores se dedican a
trabajar la idea de productividad del texto en relacion con la produc-
cion de sentido, pero la claridad de la explicacion bajtiniana es inigua-
lable en este sentido:

En la vida real del lenguaje, toda comprension concreta es activa: abarca
lo que debe ser comprendido en el propio horizonte objetual-expresivo
y esta indisolublemente ligada a una respuesta, a una objecién o a un
consentimiento motivade (...). La comprensién sélo madura en una res-
puesta. La comprension y la respuesta estdn dialécticamente fundidas
entre si y se condicionan reciprocamente: no pueden existir la una sin la
otra... (1934 citado por Ardn y otras 1996: 53).

Esta nocion de reversibilidad, tal como la retoma Pulcinelli Or-
landi, tiene un peso muy fuerte en la comunicacion periodistica'®.
Conduce como un atajo hacia una teoria de la recepcion, ya que se in-

120- “Asi el discurso ludico aparece como contrapunto para los otres dos tipos
{autoritario y polémico], esto es porque, en una formacion social como la nuestra,
el lidico representa lo deseable. El use de la lengna por placer (hidico) en relacién
con las practicas sociales en general, en el fipe de sociedad en que vivimos, contrasta
fuertemente con el uso eficiente del lenguaje vuelto a fines inmediatos, practicos, etc.
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terma en el campo de la comprension y de la interpretacion del discurso
escrito por parte del lector del periédico v enlaza con la nocidn de gé-
nero (o architexto, segin Genette} como contrato de lectura. También
se vincula con las instancias dialégicas internas del propio discurso;
es decir, el didlogo del periodista —que se descubre como un juego de
cajas chinas, en la dimensién intradiscursiva— con sus interlocutores/
fuente (por ejemplo, en las entrevistas, en el modo como presenta el
testimonio —la palabra— de sus informantes, etc.).

Dicho esto, ya nos encontramos sumergidos en el campo concep-
tual de las proximas dos categorias: fronteras enunciativas e identifica-

Como el discurso autoritario o polémico. En ese sentido... no hay lugar para lo Iudico
en nuestra formacion social. Lo adico es... mptura™ (1987/03:1535).

Pulcinelli Orlandi analiza la relacidén de cada tipo de discurso con las funciones
del lenguaje (utilizando la clasificacion de funciones de Jakobson). En el discurso
lidico a funcion referencial es la menos importante, ya que hasta el sin sentido es
posible; sin embargo, cobran importancia la funcion fatica y 1a poética, por la manera
como se da la polisemia y por Ia reversibilidad de este tipo de discurso. En el polémi-
co, la relacion con la referencia es respetada: la verdad es disputada por los interlocu-
tores. En el autoritario, la relacién con la referencia es determinada cxciuswamente
por el locutor: es una verdad impuesta. (Cf. fdem).

Un parrafo especial merece la relacién con la funcién metalingiiistica o mejor
con su homologa en lo discursivo, la metacomunicacion. Los tres tipos de discurso
se muesiran como tales. El decir hidico dice esto es un juego (cf. Bateson, 1955) o el
polémico, se muestra como disputa y el awtoritario se reconoce autoritario. Esto es asi
porque se trata de configuraciones que se constituyen en la interlocucién. En relacién
con la tensidn entre los dos grandes procesos, parifrasis y polisemia, aclara Pulcineili
Orlandi que el discurso Hidico es el polo de la polisemia (la multiplicidad de sentidos);
el autoritario es el de la paréfrasis (la permanencia def sentido nico a través de las
diferentes formas) y el polémico es aquél en que mejor se observa el juego entre lo
mismo (parafrasis) y lo diferente (polisemia).

Esta tension, este juego, entre los procesos parafrdsticos y polisémico significa
que cada tipo no se define como esencia sino como tendencia; por ejemplo, lo ladi-
co tiende a la polisemia, lo autoritario tiende a la pardfrasis y fo polémico tiende al
equilibrio entre ambos procesos. Cabe aclarar que estos procesos no se dan en forma
pura, hay un juego de dominancia entre ellos que debe ser observado en cada practica
discursiva, Eso significa que es preciso analizar el funcionamiento discursivo para
determinar la dindmica de esos tipos: a veces todo el texto es de un tipo, a veces
secuencias se alternan en diferentes tipos, otras veces un tipo es usado en funcidn de
otro, otras veces se combinan, etc. La nocién de tipo es flexible, provisoria y sefiala la
inconveniencia de endurecer las categorias quitandoles su plasticidad.
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cién de las fuentes, interrelacionadas entre si y en directa vinculacion
con los dispositivos de reproduccion enunciativa y con los estilos de
escritura ya desplegados anteriormente. Ambas se originan en lo que
Bajtin llama “la centralidad del problema del discurso referido” para la
comprension del funcionamiento de la comunicacidn discursiva,

Por otra parte, englobamos con ¢l denominador mecanismos de
produccién de sentido otras categorias que consideramos fundamenta-
les en el funcionamiento discursivo: la pardfrasis y la polisemia. Eni
Pulcinelli Orlandi (1987/03) caracteriza a la parafrasis como un “retor-
no constante a un mismo decir sedimentado”, en tanto que la polisemia
crea en el texto una “tension que apunta para un rompimiento”. Los
procesos de pardfrasis y polisemia, segan su decir, “actian como ma-
triz y como fuente de sentido y reaparecen en los modelos lingiiisticos
mediante los conceptos de sinonimia y ambigiiedad, respectivamen-
te...” (1987/03: 116).

Hay un conflicto entre lo que es garantizado y lo que se tiene que garan-
tizar. La polisemia es esa fuerza en el lenguaje que disloca lo mismo,
lo garantizado, lo sedimentado. Esa es la tensidon bésica del discurso,
tension entre el texio y el contexto historico-social: el conflicto entre lo
“mismo” y lo “diferente” entre parafrasis y polisemia. No hay pues, ra-
zdn para considerar el discurso como mera transmision de informacion,
sino, debemos considerario come efecto de sentidos (Pechéux, 1969).
De esa manera, lo social aparece en relacion con el lenguaje, en su fuer-
7a contradictoria: porque lo social es constiutivo del lenpuaje, este se
sedimenta (ilusion del sujeto} y porque es un hecho social, muda [se
transformal... (Pulcinelli Orlandi, 1987/03: 28)™.

La analista brasilefia reflexiona asi sobre el lugar de la parafra-
sis en las teorias del lenguaje: como procedimiento heuristico, por un
lado, v por otro como un hecho lingiiistico que requiere nuevos es-
tudios sobre su funcionamiento. Retomamos aqui estas citas ya en-
hebradas parcialmente antes, para relacionarlas con las categorias de
apropiacion, atribucion y ficcionalizacién que también usamos para
analizar la escritura periodistica.

121- Version propia del portugués al espaiiol.
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Resta desplegar las posibilidades que se abren para el ACDP en
relacion con las modalidades ideologicas y la actitud retérica del enun-
ciador periodista, hacia su objeto de discurso y hacia su interlocutor
simultineamente. Nos permitimos analizarlas un poco mds profunda-
mente de la mano de un autor brasilefio que resefiamos a continua-
cion. :

LA TEORIA DE LOS CUATRO DISCURSOS

Sintetizamos aqui una concepcion de modalidades discursivas desa-
rrollada por Olavo de Carvalho (1996), basada en Aristoteles. Este
autor plantea que el discurso puede presentarse de cuatro maneras dis-
tintas, pero vinculadas entre si: poética, retorica, dialéctica y analitica
(l6gica). Argumenta de Carvalho que existe una equivocada sistema-
tizacion de la obra aristotélica, conformada durante el periodo que va
desde los comienzos de la Era Cristiana hasta el Renacimiento, que
ignoraba por completo la Retorica y la Poética

En especial, nuestra vision de la teorfa aristotélica del pensamiento dis-
cursivo estd basada exclusivamente en la analitica y en la topica, esto es,
en la 1ogica y en la dialéctica, amputadas de la base que Aristoteles tenia
construida para ellas en la poética y en la retorica, Pero la mutilacidn no
paré ahi. Dei edificio de la teoria del discurso, habian sobresalido solo
los dos pisos superiores ~la dialéctica y la logica— boyando sin asidero
en el aire,.. No demoré n ser suprimido el tercer piso: la dialéctica, con-
siderada ciencia menor, ya que trataba solamente con la demostracion
de lo probable... fue preferida ia 16gica analftica, consagrada desde la
Edad Media como la llave misma del pensamiento de Aristoteles. (De
Carvalho, 1996: 35/36).

Estas cuatro formas discursivas “se caracterizan por sus respec-
tivos niveles de credibilidad” y representan las cuatro maneras por las
cuates “el hombre puede, por la palabra, influenciar la mente de otro
hombre (o la suya propia)”**,

122- Las citas de Olavo de Carvalho (1996) que se presentan son traducciones
ad hoc que realizamos trabajando con fos capitulos de 1a obra.
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I- ...el discurso poético versa sobre lo posible (dinatos), dirigiéndose so-
bre todo a la imaginacion, que capta aquélio que ella misma presume...
2- ..l discurso retorico tiene por objeto lo verosimil (pithanos) y por
meta la produccidn de una creencia firme (pisfis)... que supone una
anuencia de voluntad. (...) influencia... por medio de la persuasion, que
es una accion psicoldgica fundada en las creencias comunes. Si la poesia
tenia como resultado una impresion, el discurso retérico debe producir
una decision...

3- ...el discurso dialéctico... somete las creencias a prueba, mediante...
objeciones. Es el pensamiento que va y viene, por vias transversa-
les, buscando la verdad entre los errores y el error entre las verdades
(dia = a través de). Dialéctica llamada también peirastica, de la raiz
peird (prueba)... mide la probabilidad mayor o menor de una creencia...
pero siguiendo las exigencias superiores de ta racionalidad y de la infor-
macion acumulada.

4- ..el discurso légico o analitico, finalmente partiendo siempre de
premisas admitidas como indiscutiblemente ciertas, llega por encade-
namiento a /g demostracion (apodéixis= prueba indestructible) de la
verdad de las conclusiones (De Carvalho, 1996: 40/41).

Se advierte claramente como se establece una escala de credibi-
lidad creciente: de lo posible a lo verosimil, de alli hacia lo probable v,
finalmente, lo demostrado, lo cierto o “verdadero”. Esta gradacion'®:
posibilidad— verosimilitud— probabilidad — veracidad es intere-
sante para nuestra propuesta analitica y la hemos aprovechado para
construir categorias de analisis.

123- Dice de Carvalho: “Possibilidade, verossimilhanca, probabilidade, ra-
zodvel e certeza apodictica... son los conceptos clave sobre los que se yerguen las
cuatro ciencias respectivas; la Poética esmidia los medios por los cuales el discurso
poético abre la imaginacidn al reino de lo posible; la Retorica, los medios por los
cuales el discurso retorico induce la voluntad del oyente a admitir una creencia; la
Dialéctica, aquellos por los cuales el discurso dialéctico averigua la razonabilidad de
las creencias admitidas, y, finalmente, al Logica Analitica estudia los medios de la
demnostracion apodictica, o certeza cientifica™ (1996: 41-2).

188




CAPITULO Iv

LA SINERGIA DE LAS MODALIDADES: DE LA METAFORA AL ALGEBRA

Esta estruciura de maodalidades desplegada implica una relacién com-
plementaria enfre la actitud retdrica-ideologica del enunciador {perio-
dista) y la actitud interpretativa del enunciatario (lector del periddico
en nuestro caso). Cada una de las modalidades exige la suspension del .
escepticismo. El discurso poético supone la aceptacion de la ficcion
con un criterio de verosimilitud flexible, que pone en relacion el “mun-
do real” con otros mundos posibles.

Por su parte, larga tradicion retorica ~basada en la también aris-
totélica reparticidon de los tipos de discursos deliberativo, juridico y
epidictico— plantea la interpelacion al destinatario del discurso para
que opte y tome decisiones respecto de la aceptabilidad o no de hechos
y situaciones; trabaja la voluntad del otro con estrategias de persua-
sién.

En el caso del discurso dialéctico, no se defiende una postura
sino que se investiga una hipotesis probable; se exige pues al otro una
actitud de aceptacion autocritica, de cierta humildad para reconoci-
miento de posibles errores.

Por su parte, el discurse logico/analitico basa su credibilidad en
la demostracion y por lo tanto en la suspension total de 1a duda, se im-
pone la evidencia de lo probado y demostrado, por lo tanto la autoridad
es tal que el destinatario no puede cuestionar:

...el discurso analitico es el mondlogo del maestro: al discipulo sélo le
cabe recibir y admitir su verdad. Si acaso faila 1a demostracion, el asunto
vuelve a la discusion dialéctica,

De discurso en discurso, hay un refinamiento progresivo, un estrecha-
miento de to admisible: de la ilimitada apertura del munde de las posi-
bilidades pasamos a la esfera mas restrictiva de las creencias realmente
aceptadas en la praxis colectiva; de ahi, de la masa de las creencias sus-
critas por el sentido comiin, s6lo unas pocas sobreviven a los rigores de
la... dialéctica; v de ellas, menos todavia son las que pueden ser admiti-
das por la ciencia como absolutamente ciertas y funcionar como... premi-
sas de raciocinios cientificamente vélidos... (De Carvalho, 1996: 46).

El estudio integrado y recursivo de los cuatro tipos de discursos
plantea circuitos y cruces entre géneros y estilos discursivos; permite
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dibujar de un modo interesante las formas de comunicaciones huma-
nas. Es posible graficar la propuesta interrelacionada de los cuatro dis-

cursos de la siguiente manera:
discurso ldgico
analilico

Se advierte la sinergia 0 complementariedad que se establece en-
tre las modalidades discursivas, ya que es posible realizar avances,
retrocesos y saltos de una a otra, Es evidente que son modalidades
relativas entre si; no se puede entender lo verosimil fuera de lo posible,
ni esto ultimo sin relacion con lo razonable y asi sucesivamente.

_Esta teoria de los cuatro tipos de discursos remite a la perma-
nente discusion' que en nuestra cultura se patentiza en la dicotomia
letras/ciencias, dejandola sin efecto porque las cuatro modalidades no
tienen que ver con una calidad “sustancial” del discurso, sing con las
actitudes y las intenciones de los interlocutores. En nuestro campo
disciplinar, permite reducir las oposiciones entre lenguaje cotidiano
(comun), poético y 16gico (analitico- racional}, literario (ficcional) y
cientifico-técnico; lenguaje informativo, expresivo y de opinion, etc.

Esta teoria del discurso ¢s también una teoria del conocimiento,
ya que propone una version de nuestras modalidades cognitivas en
una gradacion de relaciones con las actitudes ante el conocimiento (en
nuestro caso, ante la informacion periodistica). Lo expuesto remite a la

‘/'

discurso retdrico

r 3
v

discursa dialéctico

124- La consecuencia de esto es tan obvia que llega a ser espantoso que casi
nadie lo haya percibido: las cuatro ciencias son inseparables. Lo que las define y dife-
rencia 1o son cuatro conjuntos separados de caracteres formales, sino cuatro actitudes
humanas posibles ante e} discurso, cuatro motivos para hablar y escuchar: el hombre
discurre para abrir la imaginacion a la inmensidad de lo posible, para tomar alguna re-
solucitdn prictica, para examinar criticamente la base de las creencias que fundamen-
tan sus resoluciones o para explorar las consecuencias y prolongaciones de sus juicios
ya admitidos como absolutamente verdaderos, construyendo con ellos el edificio del
saber cientifico. (Cf. de Carvalho, 1996; 42),
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conocida frase: todo conocimiento comienza como metdfora y termina
como dlgebra'®.

No es nuestro objetivo explayamos sobre las ventajas del estudio
integrado de las cuatro modalidades discursivas que surgen de esta
revision de la obra aristotélica. Solamente nos interesa jugar con las
categorias y tejer redes de apoyo para profundizar la lectura critica de
los escritos periodisticos, asi como una propuesta pedagogica adecua-
da para fundamentar algunas intervenciones docentes oportunas.

EL ANALISIS DEL DISCURSO Y UNA TIPOLOGIA DE LOS DISCURSOS SQCIALES

Hemos aprendido, tanto con el andlisis del discurso cuanto con la retéri-
ca, que existen estrategias discursivas eficaces para mantener el sentido
abierto, polisémico, permitiendo al lector entrar en el juego de la inter-
locucidn, de la produccidn significante creativa y lidica (la metéafora, el
entimema, etc.). Sin embargo, también sabemos que existen otros recur-
sos, tanto o mas eficaces, para limitar la polisemia, cercenar la libertad
de interpretacion y conducir al lector a una decodificacion reproductora
de lo dicho por el enunciador, equivalente a una continua parafrasis.
Sabemos que los recursos retoricos usados estratégicamente crean la
ilusién de objetividad y transparencia (propia de la noticia y formatos
afines como la cronica, el reportaje, la gacetilla, ctc.) que provocan una
comprensidén dirigida, una lectura que consiste en re-producir lo que el
texto quiere decir, con el mayor ajuste posible a la intencién comunica-
tiva del autor; esto es, con la minima ambigiiedad y polisemia.

Se ha avanzado bastante en el campo del analisis del discurso y
han surgido numerosas tipologias de los discursos sociales, Particular-
mente Util nos resulta la propuesta por la autora brasilefia Eni Pulcine-
1l Orlandi (1987/03), quien —como ya hemos sefialado— organiza una
tipologia en torno a tres tipos de discursos: autoritarios, polémicos y
hidicos, cada uno de ellos con formas de interlocucidn y reversibilidad
propias, asi como caracteristicos procesos de parafrasis y polisemia.

125- Cito de memoria, aunque creo recordar —no sin cierto temor al equivoco-
que dicha frase tendria como fuente a Victor Turner (que a su vez citaba a un poeta),
segiin atribucién hecha por Amo Vogel en un seminario de Antropologia Social dic-
tado hace algunos afios.
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Pulcinelli Orlandi cruza dos caracteristicas enunciativas —la reversibi-
lidad y la polisemia— para describirlos:

« Discurso lidico: aquel en el que la reversibilidad entre interlocu-
tores es total, el objeto del discurso se mantiene como tal en la interio-
cucion y la polisemia es abierta. Su extremo es el non sense.

» Discurso polémico: aquel en que la reversibilidad se da sola-
mente en ciertas condiciones y en el que el objeto del discurso esta
presente, pero desde perspectivas particularizantes dadas por los parti-
cipantes, que procuran darle una direccion, por lo tanto la polisemia es
controlada. Su extremo es la injuria.

* Discurso autoritario: es aquel en que la reversibilidad tiende a
cero, v el objeto del discurso estd oculto por el decir; hay un agente
unico del discurso y la polisemia es contenida. (Cf. 1987/03:154).

Desde esta tipologia es facil establecer correspondencias entre
los géneros noticiosos y los discursos autoritarios ya que en ellos la
reversibilidad con el lector tiende a cero y el objeto del discurso refie-
re casi exclusivamente al decir del propio enunciador-periodista, o de
otros enunciadores sociales con los cuales el escritor dialoga. También
podemos decir que los géneros de opinidén o comentativos, segin la
estrategia argumentativa elegida por el enunciador, oscilan entre es-
tilos polémicos del periodismo mas convencional y otros mds lidicos
propios del nuevo pertodismo.

El discurso noticioso y también —en gran medida— los géneros de
opinion mantienen con el receptor (ausente y callado) un grado mini-
mo de reversibilidad y la maxima asimetria. Su retorica €s asertiva: lo
que el discurso noticioso dice “es”. Asi, tanto mas eficaz es la noticia
cuanto mas veraz e incuestionable es su afirmacién de lo dicho. En
consecuencia, ¢l texto es cerrado, Ia polisemia contenida, controlada
y el mecanismo caracteristico es la pardfrasis (decir lo que dijeron las
fuentes con la mayor precisién posible).

Ademds, si cruzamos la tipologia de Pulcinelli Orlandi con los
Modelos del Discurso Referido (MDR) descriptos por Voloshinov/
Bajtin, encontramos que el MDR Directo, llamado “monumental/dog-
mdtico” en la ya clasica obra bajtiniana, es reconocible en las formas
de apropiacion y atribucién del discurso ajeno, propias del estilo auto-
ritario usual en los subgéncros noticiosos.
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El otro MDR bajtiniano, “dogmadtico/racionalista”, se puede de-
tectar en los géneros de opinidn. También hemos analizado el Discur-
so Directo Libre (DDL) que aparece en los discursos periodisticos mas
polémicos, generadores de una interlocucion reversible con polisemia
abierta, aunque controlada, que Jos acerca a los estilos lidicos, fre-
cuentes en la literatura'?.

La NARRACION, EL COMENTARIO Y LA ESPIRAL DEL SILENCIO

Entonces, si todo discurso periodistico (sea noticioso o comentativo)
inicia y guia una bisqueda de significados dentro de un espectro de
significados posibles, ;qué tipo de discursividad es —en este sentido—
la que se pone en circulacion en y desde la escritura periodistica?

Es, sin dudas, una discursividad que desencadena presuposicio-
nes; es decir, remite a sentidos implicitos, mas alld de los significados
explicitos. Ahora bien, los dos grandes formatos tradicionales que el
discurso periodistico organiza son los noticiosos o informativos y los
de opinidn o comentativos. En ambos grupos, la narracién {sea como
noticia, caso, historia de vida o informe especial) es una de las estrate-
gias discursivas principales. _ ‘

Al igual que en las grandes obras narrativas ficcionales, el lector
de periddicos no se queda solo con el hecho narrado; se presenta el
relato noticioso, que finge ser “transparente”, “objetivo” y simulta-
neamente se abren alrededor numerosas ventanas desencadenadoras
de presuposiciones, mas alld de la informacidn (Cf. Bruner, 1982/98),
que toman forma de notas de opinion o comentarios. Generalmente,
una pagina presenta una informacion o cronica que podria ser caracte-
rizada como “la noticia del dia” y en su entorno textual brotan comen-
tarios “subjuntivizadores™?’ del relato noticioso.

Podemos ahondar un poco mas en esta cuestion si fa miramos
desde los actos de interlocucion, aprovechando aportes de las teorfas
de los actos de habla (J. Searle) y de los actos de lectura (W. Iser). Dice

126- Ver Apéndice 3 con aplicaciones del ACDP.

[127- Bruner llama “subjuntivizar” la realidad, utilizando el significado de mo-
dus subjunctivus (lat.}, para expresar un modo de estar “intercambiando posibilidades
humanas y no certidumbres establecidas”, (Cf. Bruner, 1982/98: 38).
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J. Bruner (1982/98) citando a Iser'®®, que un acto de habla narrativo
(como en nuestro caso ¢l relato noticioso) se inicia dando varias indi-
caciones al oyente o lector. Una de ellas hace saber que se va a relatar
una historia; otra, aclara si es real o ficticia; una tercera indicacion es
optativa y tiene que ver con el género (con el architexto, diria Genet-
te) al que corresponde; finalmente, hay una condicion de estilo, ¢s la
forma en que ¢l texto abre (v a veces controla o limita) la produccion
de significados que reavivan la imaginacién del lector, que lo compro-
meten en “la produccion del significado bajo 1a guia del texto™ y que
permiten al lector “escribir” —segin Bruner (Cf. 1982/98: 36-37)— su
propio texto virtual. Esto es parte de la intensa interpelacion al lector
que marcabamos anteriormente como una caracteristica importante del
DP.

Resulta productivo para muestro modo de leer (ACDP), relacio-
nar ¢sta articulaciéon de narracion noticiosa y comentarios con el pro-
ceso de presentacion, interpretacion y reinterpretacion que Tony Trew
(Cf. Fowler, 1979) describe como parte del trabajo ideologico de los
medios.

. Cuando un hecho llama la atencion v se convierte en noticia, algo
anomalo irrumpe en la vida sociocultural de una comunidad. Luego,
ese mismo hecho es interpretado, comentado por columnistas y ana-
listas de diferentes medios, quienes contribuyen con sucesivas reinter-
pretaciones a la reduccion de la anomalia. Finalmente, cuando el hecho
noticioso es asimilado por los contextos sociales, aparece presentado
en forma de editorial, es decir, controlado y “normalizado” por la ideo-
logia dominante. El hecho noticiose, con su inquictante “anomalia”
debilitada o eliminada, ingresa en la llamada espiral del silencio. (Ver
aplicaciones del ACDP en apéndices).

IDENTIDAD SOCIODISCURSIVA DE LA ESCRITURA PERIODISTICA

La escritura periodistica —pensédndola en sincronia— ha construido den-
tro de los soportes mediaticos un sistema de subgéneros o formatos.

128~ Bruner (1982/98) remite a W. Iser, The Acts of Reading, Baltimore, John
Hopkins University Press,
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Cada uno de estos subgéneros —noticia, entrevista, cronica, editorial,
etc.— establecen con sus lectores contratos pragmaticos que determinan
formas de interlocucion propias. Es decir, se articulan formas de es-
critura y lectura relacionadas con paquetes de rasgos caracterizadores,
en los cuales predominan o resaltan temadticas, formas compositivas
predeterminadas y usos estilisticos relativamente estables.

Estos paquetes de rasgos son los que llevan a determinados tex-
tos a ubicarse en zonas definidas previamente en los soportes textua-
les, en los cuales la dimensién paratextual es principal. Estas zonas
son llamadas secciones y suplementos del diario. La ubicacion de una
nota o de un articulo en una seccidn u otra tiene que ver con la tematica
cenfral, pero también con la arquitectura de la informacién y con los
estilos de enunciacién que presenta. A su vez, el escritor periodista tie-
ne condiciones de produccion impuestas de tal manera por el formato,
que textualiza adecuando simultdneamente tematicas, estructuras y esti-
los a los espacios previstos en ¢l disefio del paquete textual del diario.

Retomamos una problemdtica interesante que ya planteamos an-
tes: la vida y muerte del género, es decir su vigencia, depende de la re-
lacién entre los dispositivos metadiscursivos (CT. Steimberg, 1993/98:
63), que comprometen tanto a la instancia de produccion como a la
recepcidn y que instalan el contrato de lectura. Dicho de otro -modo,
entre las condiciones de produccidn y las de lectura puede crearse una
brecha perturbadora, que puede ocasionar la muerte social de un géne-
ro o de un formato textual.

Tal parece ser el caso de la noticia tradicional, llamada “objeti-
va”; es evidente que se ha debilitado su contrato de lectura, no tiene la
misma vigencia que décadas atrds. Nos ha sido bastante dificil encon-
trar en los paquetes de nuestro corpus ejemplos de “noticias tipicas”
segm descripciones de los manuales de periodismo. En la mayoria de
los casos, el enunciador permite la entrada de voces que instalan un
estilo dialégico, con un fuerte toque intersubjetivo.

Tampoco es fécil encontrar textos que respondan a las estructuras
compositivas cldsicas (representadas con las figuras de piramide inver-
tida, junque, martillo, etc.) y los usos estiliticos estdn evidentemen-
te liberados. Sin embargo, se sostienen estilemas tipicos, tales como:
“confuso episodio”, “el luctuoso incidente”, “fuentes no declaradas”,
etc. Estos estilemas conviven y se convierten en ideologemas que se
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instalan en el imaginario social y viceversa, algunos proceden de los
discursos cotidianos y se incorporan al decir periodistico.

Como sefiala Pulcinelli Orlandi, a actividad del decir es tipifi-
cante. Progresivamente los dichos muy repetidos se van cristalizan-
do v creando configuraciones enunciativas que se reconocen en los
discursos. Estas configuraciones contribuyen a la construccion de los
formatos o subgéneros, ya que instaladas en la memoria de los lectores
sirven como claves o anclas para poner en funcionamiento los contra-
tos de lectura.

Estas sefiales de anclaje se utilizan mucho en los paratextos. Son
retomados en forma reiterada por los encargados de anmar las paginas
en las redacciones para titular y redactar las bajadas o copetes de las
notas y articulos. Sirven ademas para orientar la entrada del lector en
el texto, o bien para permitir que la vista siga su camino exploratorio
en la pagina, sin detenerse en una lectura de los parrafos o de los textos
completos.

De este modo es posible ver como estos estilemas e ideologemas
influyen en el proceso, son marcas de los productores, huellas de la
subjetividad que al reiterarse van creando modelos o formas relativa-
mente estables —diria Bajtin—, que interactdan entre s en la memoria
del lector, contribuyendo a establecer esos acuerdos intersubjetivos,
pragmaticos, que denominaremos marcadores de los formatos o subgé-
neros. Estos marcadores actilan activando las competencias lecturales
y permitiendo gue el lector comprenda si el texto al que se enfrenta
€s noticia o es comentario, o €8 ung mezcla de ambos; si es editorial,
entrevista, etc. El producto reaparece asi en el proceso, creando con-
diciones de produccion; o mejor, en términos de Pulcinelli Orlands, de
interlocucicn,
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RED CONCEPTUAL DE SINTESIS 3

ESCRITURA PERIODISTICA
l

identidad socio-discursiva reconocida / campo social propio
componentes genéricos — retativamente estabilizados
sujetos a cambios s/ épocas y contextos sociates (Cf. Bajtin, 1953/92)

l

¢ Discurso situado / en “contexto” — condiciones de produccion —
esfera mediatica

¢ DI = contextos institucionatizados de produccién = empresas
periodisticas — AIE {Cf. Althusser, 1969) — “campo social de
desempenos discursivos” especificos (Cf. Steimberg,1993/98)

+

¢ enunciadores especializados / estereotipo social = escritor /
periodista

+ iematicas de actualidad o actualizadas — construccién de la Realidad
Social

+ fematicas previsibles segun la agenda periodistica — pre-ubicacion
en secciones o zonas textuales)

¢+ enunciacién normatizada — manuales de esfilo

¢+ destinatarios con competencias especificas — lector/es de periddicos

¢ circulacién en soportes propios — paquetes textuales (diarios
pericdicos) :

¢+ formas compositivas (estructuras) pre-determinadas

¢ usos cristalizados (estilemas / ideologemas)

l

inciuye un sistema de subgeneros — FORMATOS
contratos de lectura / formas de interlocucidn

Retdrica periodistica +—  Efectos especiales
institucionalizada de sentido

En el esquema anterior retomamos lo que acabamos de desple-
gar, en un intento de ordenamiento y sistematizacion, para visualizar
como podrian detectarse los marcadores enunciativos que producen
efectos de sentido en ¢l lector. Esta tltima nocién estd envuelta con un
recuadro abierto (lineas de puntos) para aludir a Ia hipotesis de la in-
determinacion relativa de los efectos de sentido, que desde la instancia
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de enunciacion solamente son previsibles como un campo disperso y
posible, nunca totalmente pre-determinado.
Como aclara Veron

Un efecto determinado de sentido jamds es deducible del analisis de
un discurso en produccion. Las propiedades discursivas de este Gltimo,
descritas a la Juz de su gramatica de produccion, definen un campo de
efectos de sentido v jamas un solo efecto. Esta hipotesis de la indetermi-
nacidn relativa entre producci6n y reconocimiento fa formutamos como
un postulado necesario para comprender el funcionamiento del universo
discursivo del sentido. (1987: 189. El resaltado es nuestro).

AGRUPAMIENTOS GENERICOS EN EL DISCURSQ ESCRITO
PERIODISTICO

Una de las vias de entrada en la problematica de la escritura periodisti-
ca como género discursivo ha partido de las nociones tradicionales de
géneros y formatos'” que circulan en la praxis periodistica.

‘De dos maneras nos hemos internado en ese campo; a través de
los manuales de periodismo usuales en los espacios académicos de
nuestro medio y a través de una exploracion de los productos discursi-
v0s que constituyen nuestro corpus.

En el proceso de revision realizado en los manuales de perio-
dismo hemos confirmado la existencia de diversas clasificaciones de
géneros y subgéneros que responden a 1os usos propios de los espacios

129- La nocidn de formato instalada en la produccidn periodistica tiene diver-
sas fuentes que se cruzan, El uso del término se ha generalizado en el espacio aca-
démico desde la informdtica, pero también es reconocido como fuente tedrica Jerome
Bruner {1982) “Los formatos en la adquisicion del tenguaje”. En Accidn, pensamiento
y lenguaje. Madrid, Alianza, 1998. El uso indiscriminado de esta nocion lleva a super-
posiciones y confusiones con ¢l concepio de género discursivo (Cf Bajtin 1953/92) y
con el de registro {Cf. Halliday, 1978/82). Vale aclarar que aqui entendemos formatos
como estrecturas textuales, con formas de apertura, desarrolio y cierre relativamente
fijas, que el uso ha impuesto para determinados objetivos comunicativos; surgen en
condiciones de uso que esfructuran rutinas de interaccion que se reiteran hasta cris-
talizarse relativamente. Seria sinonimo de clase textual, pero preterimos usar este tec-
nicismo formato por su vigencia tanto cuanto por su sintesis 1éxica; advertimos que en
este trabajo lo utilizamos como sindénimo de subgénero. (Cf. Cap. I).
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mediaticos. Esta exploracion corrobora la organizacion tradicional de
los subgéneros en tres agrupamientos: noticiosos, de opinién y de en-
Irefenimiento,

Ahora bien, de acuerdo con todo lo expuesto anteriormente un
tipo discursivo es solamente un modelo ideal y no podemos tomar esta
triparticién convencional como casilleros con sus correspondientes 16-
tulos, en los cuales se acomodarian los diferentes ejemplos de textos
periodisticos que es posible leer en los paquetes textuales, Extrema-
mos en nuestra propuesta de tipologia las advertencias de flexibilidad
entre rubros o tipos, ya que partimos de la base de que los géneros o
formas genéricas se reconocen porque tienen relativa estabilidad en
la praxis especializada y porque instalan contratos pragmdticos de
lectura o contratos de interlocucion —también poco estables— entre el
enunciador periodista y el lector del periddico.

Proponemos a continuacion una adaptacion de la usual tripar-
ticion de formatos o de subgéneros (como se llaman en la prictica
periodistica), como base para la tipologia que esbozaremos.

* AGRUPAMIENTQS DE FORMATOS O SUBGENEROS:

- de Informacion: El “hacer saber” periodistico se concentra en el

qué ocurre en los espacios sociales y qué dicen los actores invo-

lucrados. Registran Jos hechos y los dichos que sobresalen en los
escenarios principales de la actualidad social como informacion
construida, concluida o cerrada discursivamente.

- de Interpretacion: Se escriben para “hacer saber” el por gué y

el para qué de los hechos y los dichos registrados por los textos

noticiosos que circulan en los medios, con la suficiente apertura
como para desencadenar polémicas y contraargumentaciones.

- de fnfoentretenimiento: El “hacer saber” se limita a entretener/

recrear a través de la informacion, jugando libremente (y a veces

irresponsablemente) con los dichos y los hechos, sin buscar co-
rrelaciones racionales.

Los dos primeros grupos corresponden a las formas tradiciona-
les de periodismo noticioso y periodismo de interpretacion. El dltimo
equivaldria a los géneros de entretenimiento, pero se conforma a partir
del concepto mas interesante de infoentretenimiento.
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Céctel de informacién y entretenimiento, de temas pesados e intrascen-
dentes, banales, escandalosos o macabros, de argumentacion y de narra-
cion, de tragedias sociales comunicadas en tiempo de swing o de clip o
narradas como peliculas de accién. (Ford, 1999: 95).

En este rubro se ubican con facilidad programas de TV seudoin-
formativos dedicados a desplegar chismes e informacion “amarillista”.
También ingresa en el infoentretenimiento el conjunto de “noticias se-
rializadas” (Cf. Ford, 1999), como narraciones o relatos por entregas
(casos policiales, actividades de ricos y famosos, etc.).

El concepto de entretenimiento —sefiala Ford— estd cargado de
ambigiiedades y ya no alcanza para agrupar a estos subgéneros; ni si-
quiera puede ser usado con eficacia cuando se intenta definir los items
clasicos que remiten a las funciones de los medios: educar, entretener
¢ informar. (Cf. Ford, 1999: 107).

En el caso de la escritura periodistica de nuestro corpus, el in-
foentretenimiento esta representado —a nuestro entender— en la misce-
lanea de articulos v notas que se incorporan en las zonas “blandas™ del
periodico. Tradicionalmente estas zonas son las uitimas paginas y los
suplementos especiales con destinatarios especificos (los jovenes, las
mujeres, los nifios, los deportes, etc.), en general, dirigidos a lectores
que no se interesan en los temas “duros” que conforman las secciones
principales (politica, economia, policiales).

Si cruzamos, aunque sea como ejercicio intelectual que nos ayu-
de a pensar de modo diferente, las posibilidades que ofrece la teoria de
los cuatro discursos -explicada anteriormente— con estos agrupamien-
tos de subgéneros periodisticos, podriamos decir que:

- Los formatos de informacion basan su eficacia en una retori-
ca asertiva que produce el efecto de “veracidad”; trabajan con
lo evidente, lo conoeido y lo reiterado entre los propios medios
y por lo tanto de conocimiento publico (los hechos noticiosos).
También se apoyan en la “antoridad” de los testimonios recogi-
dos (los dichos de los actores sociales involucrados).

Obviamente imponen autoritariamente la aceptacion de la infor-
macion; la veracidad depende de la credibilidad y legitimidad
de las fuentes relacionadas con factores extradiscursivos que no
desplegaremos aqui, pero que inevitablemente jucgan a la hora
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de presentar ante el piblico una noticia o una cronica periodistica
(remite esto al “chequeo de fuentes™, jerga usual en el ambiente
de las redacciones).

- Los formatos de interpretacion, por su parte, basan la eficacia
de su discurso dialéctico en estrategias argumentativas que per-
miten la “interpretacion autorizada” y garantizada por la autoria |
—por la trayectoria del periodista/interpretador o de la empresa
periodistica— en el caso de las columnas y editoriales; también
se utilizan procedimientos propios del discurso 16gico/cientifico,
como la exposicion cuidadosa de los procesos de produccion, en
el caso de los informes de investigacion. La actitud es agonistica,
su dialéctica se basa en la idea “todo es probable”; es decir, pue-
de ser sometido a proceso de prueba.

- El infoentretenimiento logra eficacia comunicativa con todo
tipo de estrategias de informacién y/o persuasion. La informa-
cion se presenta en forma de yuxtaposiciones o acumulaciones
fragmentarias, copiosas —a veces caoticas—, de modo tal que el
receptor no puede procesar ni aprovechar la informacién con cri-
terios logico-racionales. Su apoyatura mayor reside en el siempre
invocado sentido comiin, o en el conocimiento obtenido a través
de interacciones y las formas de praxis compartidas (el infoen-
tretenimiento dice de algiin modo: “esto Ud /el piblico/la gente...
etc. ya lo sabia, pero...”). Su modalidad es retorica por excelen-
cia, aunque en este agrupamiento se admite el “todo es posible”,
por lo tanto se cruzan y combinan todos los géneros discursivos
con criterios y finalidades ludicas no siempre explicitas.

HACIA UNA TIPOLOGIA DE FORMATOS O SUBGENEROS PERIODISTICOS
Greimas y Courtés aclaran

...Jas tipologfas pueden ser parciales —cuando descansan en un pequefio
mimero de criterios de comparacién (correlaciones entre determinado
tipo de unidades situadas en un nivel de analisis dade)- o generales,
cuando dos o mas objetos semidticos se correlacionan entre si —después
de analisis homogéneos— teniendo en cuenta todas las unidades, todos
los niveles o planos semidticos. (Greimas-Courtés, 1979/90: 412),
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Un modelo tipologico general deberia —segun esta conceptuali-

zacion— integrar los objetos correlacionados para definirlos y, al mis-
mo tiempo, considerar a cada uno como la transformacion del otro
(Cf. Idem). Por lo tanto, la que presentamos a continuacion s una
tipologia parcial que hemos configurado con las categorias y descrip-
ciones previas --con grupos o tipos como meros criterios flexibles de
comparacion— que ahora cruzamos con los agrupamientos de los dis-
cursos periodisticos.

Los formatos noticiosos ¢ de informacion presentan los siguien-

tes rasgos:

* uso alternativo de escritura con dialogia regulada y/o estilo mo-
nologizante;

* uso facultativo de procedimientos de atribucidn (consensuada o
impuesta) y apropiacion (en sus tres variantes para identificacion
de las fuentes: maxima, relativa o justificada);

* marcado predominmo de los procedimientos parafrdsticos (de
reproduccion discursiva);

.» reversibilidad: interaccion E/R cerrada o negada;

» actitud ideologica autoritaria; predominio de la modalidad dis-

“cursiva logico/analitica para presentar la informacion come in-

cuestionablemente cierta (criterio de veracidad).
Los formatos o subgéneros de interpretacion (o de opinion} com-

parten rasgos tales como:
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+ utilizacion preferencial de la escritura con estilo dialogico re-
gulado;

» uso de la atribucidn (relativa rigurosidad en la identificacion
de las fuentes; respeto de la nocion de autoria/el periodista como
fuente autorizada o garantia de veracidad de los dichos);

» uso controlado de la polisemia;

» reversibilidad controlada; situaciones de pseudo interaccion
(con recursos retoricos);

« actitud agonistica v polémica (real o aparente); preferencia por
las modalidades del discurso dialéctico y retorico. Efecto de sen-
tido: lo probable (“lo sometido a prueba”) y lo demostrable.

En los formatos de infoentretenimiento vemos:

« relativa libertad estilistica; en estos formatos se descubre tanto
el estilo monologizante como la dialogia abierta o libre o la dia-
logia regulada;
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» preferencia por los procedimientos de ficcionalizacion que, ar-
ticulados con los otros mecanismos de reproduccién discursiva
(atribucion y apropiacidn), crean situaciones de simulacro infor-
mativo o de entretenimiento enmascarado como noticia;

» preferencia por los procesos de libre polisemia;

+ reversibilidad abierta en general, aunque las ofras opciones
aparecen segun los tipos de formatos y sus ubicaciones en los
paquetes textuales;

= ¢ruce libre de modalidades del discurso y actitudes retoricas.
Efecto de sentido: la ambigiiedad, Ia posibilidad (todo puede ser
o tener valor).

FoRMATOS O SUBGENEROS EN LOS PAQUETES TEXTUALES'™®

El cruce de los agrupamientos y categorias analiticas que presentamos
permite orientar nuestra mirada entre la multiplicidad de formas que
exhiben los paquetes textuales; sin embargo no es posible ubicar cada
uno de los siguientes formatos en casilleros definidos o en zonas deter-
minadas de dicho agrupamiento. _

Hemos comprobado que muchos de los subgéneros o formatos
usuales se ubican con preferencia en uno u otro agrupamiento (por
gjemplo, la crénica generalmente corresponde al agrupamiento‘noti-
cioso); pero, al trabajar con los ejemplares textuales concretos y al
realizar el andlisis discursivo se puede descubrir que aparecen rasgos
no esperados, que atraviesan los otros agrupamientos. Sabemos que al
estudiar Ia lengua en uso no es posible esperar la existencia de tipos
discursivos puros; por eso, frente a la nocidn exigente de modelo tipo-
légico (Greimas-Courtés 1979/90: 412) hemos aclarado que estamos
proponiendo una tipologia parcial, no acabada.

Los formatos que presentamos a continuacién representan una
enumeracion no exhaustiva de los que hemos reconocido con mas
frecuencia en los paquetes textuales trabajados. Utilizamos la linea
relacional entre paréfrasis y polisemia para proponer un relativo or-

130- En apéndices presentamos una seleccion de estos subgéneros o formatos,
elaborada a partir de las exploraciones realizadas en los paquetes textuales de diarios
locales.
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denamiento y a la vez indicar que es la categoria analitica que mas
reiteradamente aparece como criterio valido para discriminar entre si
los formatos presentados

Parafrasis
4 + Gacetilla

« Noficia { Crdnica noticiosa

« Crdnica interpretativa

« Enirevista

« Enfrevista cronicada

* Informes especiaies

= Articulos de opinidn especializados {columnas, critica de arte, resefias criticas, etc.)
» Ediloriales

+ Historlas de vida

+ Articulos de infoentretenimiento con tematicas variadas

4 - Otros (difusion cientifica, educativos, iteranos, critica da arte, etc.}

Pofisemia

De lo anterior se desprende que los formatos estan ubicados en
un orden marcado por la fensién entre los procedimientos de parafrasis
y polisemia; esto quiere decir que no se dan formas puramente para-
frasticas y que la polisemia, como ya hemos aclarado, juega un papel
importante e inevitable en todos los formatos. Ademas, estos se com-
binan entre si en la practica discursiva, de tal manera que encontramos
algunos que no podemos nominar utilizando una sola de las posibili-
dades que ofrece esta nomenclatura.

CONTRATOS DE LECTURA, PROCESOS Y TRANSFORMACGIONES GE-
NERICAS

En La marca de la bestia, Anibal Ford advierte sobre los efectos de la
senializacion de la noticia y su transformacion en narracion. En rela-
cién con esto Ford sefiala:

“En diciembre la venerabie Associated Press, cuna de las sintéticas no-
ticias de 700 palabras, ofrecia a sus clientes relatos seriales de cinco
partes” (Barringer, 1999), Segun algunos analistas, la tendencia a la
serializacion es resultado del poco tiempo que los lectores dicen tener
para leer el diario. Aquéllos que se oponen a esta narrativizacion de las
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noticias se preguntan si no son, en realidad entretenimiento enmascarado
como noticia. En principio, al menos, lo que se podria pensar es que “los
relatos seriales, con su vision abarcadora de los hechos y su énfasis en
las emociones, informan a los lectores de una manera muy diferente”.
(Ford, 1999; 97).

El mismo autor refiere a estos procesos de narrativizacion y los
encuadra en procesos relacionados con

...el erecimiento de las zonas de informacion general en los periddicos
y también de sus lectorados {Charon, 1991; Reyes Matta, [992; Ford,
1994} y et decrecimiento de la lectura en las zonas duras (politica, inter-
nacionales, economiaj, algo que no se puede reducir al llamado proceso
de “revistizacién” de los periddicos;... el surgimiento y éxito de géneros
o subgéneros, fundamentalmente televisivos, estructurados a partir de
casos reales. (Ford, 1999: 249. Cursivas nuestras),

Evidentemente es muy diferente el contrato de lectura que se
negocia entre un lector de géneros noticiosos y/o informativos (con
estrategias narrativas argumentativas) y la del lector del infoentreteni-
miento. La presentacion textual y paratextual del infoentretenimiento
esta marcada por la diagramacién y permite una forma de lectura livia-
na, poco analitica y sin compromisos, salteada, répida.

Ya nos preguntamos antes si €l discurso periodistico puede ser un
hipergénero, ya que instala formas de dialogia con procesos intensos
de interdiscursividad que contribuyen a la formacién continua de nue-
vos géneros v subgéneros. Hemos utilizado parte de la argumentacion
de Oscar Steimberg (1993/98: 69 y ss.) para afirmar que la escritura
periodistica se reconoce en los soportes mediaticos porque construye
un sisiema sincronico y eficaz de subgéneros materializados en clases
textuales'! o formatos —noticia, cronica, editorial, etc.— que establecen
con sus lectores contratos pragmaticos con formas de interlocucién

131- Clase fextual se aplica hoy a las clasificaciones empiricas, fal cual son
realizadas por los miembros de una comunidad lingiifstica; es decir, clasificaciones
cotidianas que pueden mencionarse por medio de determinados lexemas condensa-
dores del saber sobre una determinada clase textual: por ejemplo “esto es un cuento”,
“esto es un chiste”, “esta es una descripcién”, “esto es un didlogo™, etc. Por el contra-
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propias. Es decir, se articulan en la relacién escritura/lectura paguetes
de rasgos caracterizadores que actlan como pistas orientadoras y mar-
cadores discursivos: rasgos tematicos, formas compositivas predeter-
minadas y usos estilisticos.

Visto desde otra dimension, esto implica que si bien no es posible
la alteracion de caracteristicas en forma abrupta por parte de una sola
de las instancias del proceso de produccion, es un trabajo relacional en-
tre periodistas y lectores, que exige tiempo para instalar innovaciones
tematicas, estilisticas y compositivas en el marco de posibilidades de
reconocimiento —modelos de lectura e interpretacion— que la memoria
tiene acufiadas. Una de las primera cuestiones a considerar es el “con-
trato confuso” que algunas transformaciones genéricas provocan entre
enunciadores/periodistas y lectores. Ford se refiere especialmente a la
confusion entre el contrato de lectura documental {0 informacional) y
un contrato de lectura ficcional (narrativo o anecddtico) que se advier-
te con mucha frecuencia en los medios hoy. En una nota al pie acota:

La confusidn eutre ficcionalizacion y narracion es frecuente. Una cosa es
informar mediante un discurso narrativo, Otra es transformar los acon-
tecimientos en algo que podria haber sido inventado o inventarlos. Por
otro lado puede haber narrativizacién sin espectacularizacion. La narra-
cidn es un recurso cognoscitivo igualmente valido que la argumentacién,
tanto en nuestra comunicacidn cotidiana oral, como en la escritura,.. La
espectacularizacion supone una puesta en escena mediante recursos tea-
trales, visuales, auditivos, corporales, etc., que establece un “contrato de
lectura”™ muy diferente con el piblico de los contrates de la narracién, de
la informacion o de la argumentacion”. (Ford, 1994/96).

Este trabajo relacional, esta negociacion del contrato interlocuti-
vo, crea una tension evidente entre las formas genéricas, que se cruzan
v combinan continuamente entre si. De alguna manera, conservan los
formatos ciertos rasgos identificadores; ¢sos paguetes de los que ha-
blabamos arriba permiten su tipificacion y confrontacion.

rio, tipo textual se concibe como una categoria ligada a una teoria para la clasificacion
cientifica de textos. Por o tanto, los hablantes de una comunidad tienen un saber sobre
clases textuales o un saber sobre estruciuras textuales globales pero no un saber sobre
tipos textuales. (Ciapuscio, 1994: 25).
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EL CASO PERIORISTIGO Y LA NARRATIVIZAGION DE LA NOTICIA

Anibal Ford reflexiona sobre el valor argumentativo del caso perio-
distico. Se ocupa del tema en dos libros: Navegaciones (1994) y La
marca de la bestia (1999). En el primero, desde el ensayo “Culturas
orales. Culturas electronicas. Culturas narrativas™ analiza el papel de
la oralidad, la narratividad y la comunicacion no verbal (mediatizados
o no por la electronica) en los contextos culturales latinoamericanos.

Marca relaciones con la escritura y la argumentacion, en el cen-
tro de los procesos de construccion de sentido de nuestra cultura, y
seiiala una crisis en el modelo cognitivo que impuso la modernidad.
Seguidamente, cita a Walter Ong (1987) para destacar una etapa de
cambios, de “conflictos de tiempos largos, mds alla de la etapa del
capitalismo”; no coincide con las criticas y condenas a la cultura au-
diovisual que desde una concepcion muy dura de la escritura parecen
considerar “tradicionales” al cuerpo y a los sentidos, que olvidan “la
enorme carga cultural e histériea que estos portan” y su papel en los
procesos de construccion del significado social.

El reconocido comunicdlogo argentino nos aporta varias entra-
das para enfocar criticamente el analisis de los discursos periodisti-
cos. Por ¢jemplo, en otro capitulo de 1a misma obra Ford se ocupa de
la casuistica y las politicas mundiales de globalizacién, de la funcién
ideolégica de los casos periodisticos en relacion con los medios y con
“las coartadas del New Order”. Entre otras cuestiones sefiala que “la
puesta en escena de la privacidad” realizada por los medios estd rela-
cionada con la “narrativizacion de la informacion”, sobre la que aclara
que “...no es un fendmeno especifico de los diarios o de los medios
audiovisuales sensacionalistas”. (Cf. Ford, 1994/96; 219)

También marca con indudable sentido critico que las discusiones
mas intensas en los espacios sociales se instalan a través de los casos,
ya sean los tomados por los reality show o presentado por las indefini-
bles secciones de interés general de los diarios y revistas. Muy pocos
de esos casos pueden ingresar al debate ptblico con la fuerza suficien-
te como para generar cambios estructurales o relativamente importan-
tes en la vida social y cita como una excepcion el caso del soldado
Carrasco, que derivd en la eliminacion del servicio militar obligatorio
en la Argentina; no asi el caso Maria Soledad, que provocd conmocio-
nes y cambios sociopoliticos, pero no transformaciones estructurales
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demasiado perceptibles a la fecha. Ford enmarca este analisis en los
procesos de globalizacion y de localizacion y relaciona todo esto con
los llamados procesos de revistizacion’? de los diarios y

...el crecimiento de las zonas de informacion pablica local en detrimento
de la informacién piblica general, nacional o internacional. La caida de
1a lectura en las viejas zonas duras de los diartos —politica, internacio-
nales v macroeconomia— es hoy un fendémeno real, aunque puede ser
coyuntural (Ford, 1994/96: 219).

Todo lo dicho antes se vincula con los contratos pragmaticos
que se claboran entre enunciadores periodistas y lectores, que a la
vez influyen y condicionan los sistemas clasificatorios de los diarios
(secciones, zonas textuales, suplemenios, revistas dominicales, etc.).
Pareciera, segtin Ford (1994/96: 224), que los piblicos abandonan los
discursos argumentativos y generales porque han perdido credibilidad
y prefieren los que le ayudan a “pensar su realidad desde instancias
méas tangibles, individualizables y situadas”.

- Alerta:

Es peligroso que una sociedad pierda sus culturas discursivas, sus ca-
pacidades de generalizacion, su posibilidad de ordenar los debates pu-
blicos. Digo esto Gitimo porque la discusién piblica sobre un “caso” se
produce de manera aleatoria.

..el “caso” es en general explorado y analizado por periodistas que se
inscriben en una tradicion mas de “interés general™ que especifica y que
carecen de una formacion sociocultural adecuada —témese en cuenta que
el viejo concepto de cultura general del periodista ha entrado totalmente
en crisis— debido a esto, el “caso” es débil y arbitrariamente conectado
con lo estructural. Cuando no perjudicialmente. Esto no implica que el
receptor no pueda elahorar otras conexiones. Pero lo hace en condiciones
precarias. (Ford, 1994/96: 225).

132- Ulanovski presenta, con una descripcion relativamente actualizada de los
soportes graficos de los diarios en la Argentina, una vision acerca de como los diarios
se “arrevistan” y pierden identidad en el marco de los géneros medidticos. (Cf. 1997:
395y s8.).
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En este enfoque general y macro de los procesos de transforma-
cion en los géneros y estilos periodisticos, Ford (Cf. 1999: 104) remite
a sus lectores a las hipotesis acerca del postperiodismo basadas en la
hegemonia del infoentretenimiento, el clivaje hacia la desinformacion
y el menosprecio del ciudadano, reemplazado por el consumidor.

El analisis de corpus periodisticos confrontados con estos plan-
teos tedricos nos ha permitido revisar estas hipotesis; a través de algu-
nas descripciones y analisis de series textuales es posible ver el pasaje
de la noticia al caso y la narrativizacion (Cf. Apéndice 2). A través de
este “casamiento rutilante” —como lo llama Ulanovski— entre informa-
cion (0 desinformacion?) y recreacion, se van produciendo rupturas
estilisticas cada vez mas fuertes (Cf. Steimberg, 1993/98) que llevan
a una reformulacién cada vez mas perceptible de los formatos perio-
disticos.
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No lega el cierre porque se acaba la cuestion,
si10 porquie,

como decimos en casa: ya da ya...

Consideramos que hemos logrado lo que nos propusimos: construir
un marco teorico que sirva de fundamentacion para el andlisis critico
de discursos institucionales y periodisticos, y al mismo tiempo abrir
posibilidades de trabajo enriquecidas para catedras y talleres de pro-
duccion discursiva.

Ademds, hemos incluido aportes para la reflexion sobre la escri-
tura en las organizaciones sociales y sobre los procesos de produecion
discursiva, desde perspectivas tedricas explicitas. Algunas de ellas
nos han requerido un tiempo considerable, ya que atraviesan nues-
tro campo de estudios desde regiones vecinas de las ciencias sociales;
por ¢jemplo, nociones sociologicas como institucion y organizacion
social. Para interpretarlas debimos superar los usos propios del sen-
tido comun; tropezabamos —y seguimos percibiendo el tropiezo— con
obstaculos epistemologicos impuestos por nuestra pertenencia a orga-
nizaciones sociales complejas, en cuya produccion discursiva interve-
nimos y cuyos productos pretendemos analizar criticamente.

Nos arriesgamos a articular dichas nociones en redes y esquemas
conceptuales pertinentes para el campo disciplinar de las ciencias del
lenguaje, amparando nuestro trabajo en el giro semidtico discursivo de
los paradigmas cientificos. En esta exposicion —para no abrumar a los
lectores potenciales que suponemos relativamente informados en estos
temas— hemos debido recortar consideraciones importantes, vincula-
das con lo institucional, con lo burocrdtico y con el discurso oficial;
sin embargo estdn esbozados los rasgos principales que nos permiten
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identificar y analizar el DI en los textos organizacionales que circulan
en las complejas sociedades actuales.

Consideramos que las descripciones son validas para lograr la
identificacion de rasgos y/o estilemas que nos permitan hablar de re-
gistros institucionalizados y no institucionalizados, en los textos orga-
nizacionales. Por supuesto, no se describen como formas puras o abso-
lutas, sino en un continuo virtual con diversos matices de realizacion.
Dicho de otro modo, merced a estos rasgos emunciativos generales, al
trabajar con los textos organizacionales ha sido posible reconocer a los
DI entre ofros tipos de discursos sociales, con los cuales construyen
intrincadas redes interdiscursivas.

Asi, hemos realizado algunos aportes para la construccion de una
tipologia de textos organizacionales con el fin de permitir su confron-
tacion con otros textos que circulan también en los espacios publicos
y que no presentan esa condicion de palabra puiblica, capaz de instalar
entre los receptores ¢l peculiar contrato de lectura fiduciario, caracte-
ristica primordial que nos ha permitido enfrentar al DI como objeto de
estudio.

- Consideramos que al proponer acercamientos con perspectivas
tedricas explicitas enriquecemos las formas preexistentes de ACD,
adecuandolas a modalidades discursivas particulares. Sea en forma de
ACDI —aplicable en textos completos o en secuencias de DI entreteji-
das en otros géneros discursivos— o sea como ACDP —til para analizar
textos periodisticos de diarios y revistas—, la propuesta metodologica
busca facilitar entradas criticas con categorias de apoyo desprendidas
de planteos tedricos y construye herramientas metodologicas suficien-
temente puestas a prueba en corpus empiricos (ejemplos y aplicacio-
nes, en apéndices).

Cabe aqui agregar una reflexidon a partir de la descripcidn de
la posmodernidad, modernidad liguida o liviana, como la denomina
Zygmunt Bauman (Cf. 2000: 37): ;qué debe buscar el analista critico
en la despiadada sociedad del mercado que nos rodea, cuyos comple-
jos flujos de poder envuelven cada vez mas al sujeto, lo atan y, a la
vez, lo sueltan con su impotencia individual, aparentemente /ibre pero
encarcelado en la esfera privada de su propia politica de vida?

Nos interesa, como especialistas del lenguaje y de la comuni-
cacion, no dejar de cuestionar —o por lo menos, problematizar— los
mecanismos usados por algunos /ivianos poderes, descomprometidos
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y evasivos, para lmitar y encorsetar la palabra publica renegociando
y debilitando continuamente sus contratos de reconocimiento y lec-
tura... Dicho de otro modo, utilizar ¢l Analisis Critico del Discurso
Institucional para develar estrategias solapadas que instalan ideologias
dominantes para impedir la recolectivizacidn de las privatizadas uto-
pias.

Con respecto a la escritura periodistica y a su analisis critico,
podemos concluir diciendo que, sin dudas, el trabajo semiotico-discur-
sivo-ideoldgico de los medios se crea y recrea infinitamente y por lo
tanto nuestros esfuerzos interpretativos continuaran indefinidamente,
Es posible realizar analisis critico y escribir es siempre entreglosarmos.
Una vez mas glosemos a Bajtin y otros: inferpretar es siempre un sos-
pechar...

El ACDP implica para nosotros leer sin ingenuidad, siempre es-
cuchando el rumor de la palabra ajena asimilada, silenciada o pole-
mizada, en procesos no explicitos de re-acentuacion ideologica. En
un inagotable discurrir, la escritura periodistica absorbe, silencia o
multiplica las voces, rumores y ecos de los otros discursos sociales,
dialogando con ellos en su singular estilo polifonico. _ )

Podemos escuchar ecos y voces de los periodistas profesiona-
les en y entre las lineas publicadas, una y otra vez enunciados y re-
enunciados los dichos propios y ajenos. Sabemos que las huellas de
los escritores profesionales estardn ahi, apresadas en los renglones de
miles de paginas publicadas diariamente, Algunos profesionales pe-
riodistas asumen pablicamente la autoria y su rol de voceros de (y en)
la organizacion que los cobija, firmando sus escritos; otros hablan con
sordina, amparados en un silencioso anonimate y en la responsabilidad
institucional de la empresa medidtica.

Por otra parte, no tengo dudas de que la institucionalizacion y
promocion del rol de docente investigador cientifico en las universida-
des ha permitido operar sobre practicas de produccion y sobre materia-
les simbdlicos; tal vez como efecto no deseado, las acciones politicas
que promovieron la re-creacién del intelectual como personaje social
—acompafiadas por algunos incentivos econdmicos (migajas de la torta
del poder)- permitieron el surgimiento de otro perfil miltiple y com-
plejo: docente investigador cientifico y critico.

213




PALABRAS PUBLICAS...

Y desde esta posicién social que asumo, he sefalado una y otra
vez en las paginas previas por qué los objetivos pedagogicos son para
mi prioritarios. Hacer docencia no es solamente dar clases, es también
avanzar en la produccion de conocimientos con sustentos tedricos ex-
plicitos para generar practicas discursivas que —mas alld de posibles
supuestos implicitos y ambiguedades siempre al acecho-, en el marco
de las culturas regionales del margen, puedan nutrirnos y sustentarnos
como comunidad de sujetos pensantes y autocriticos.

Sujetos capaces de poner en juego competencias discursivas para
facilitar interacciones enriquecidas en las organizaciones sociales, para
aceptar responsabilidades como productores de cultura, para intervenir
en los debates actuales sobre las crisis de nuestras democracias, la pro-
duccion de hegemonias, la critica cultural y su contenido ideologico,
las funciones de los medios de comunicacion, las practicas econdmi-
cas y sus efectos como practicas sociales. .. 1as relaciones entre estado,
discurso y sociedad.

Criticos dispuestos a develar (o por lo menos lanzados al intento)
en los discursos sociales los supuestos filosoficos y politicos impli-
citos, sin naturalizar valores ni efectos. Personas que —formadas en
instituciones que la sociedad ha creado para resguardo y crecimiento
de la memoria comunitaria— puedan asumir e compromiso de ser pro-
fesionales creativos y criticos, sin desentenderse de la cuestion peda-
gogica-comunicativa-politica que la produccion cientifica conlleva en
las sociedades actuales.

Profesora Silvia Carvallo
Posadas, julio 2008
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APENDICE 1

EI ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO INSTITUCIONAT.
(ACDI)'®

SU APLICACION EN TEXTOS DE ORGANIZACIONES SOCIALES

El ACDI —de acuerdo con el marco tedrico y metodoldgico del que
surge— es una forma de re-lectura intensa y comprometida, que va
mas alla de las modalidades corrientes de contacto con el texto, ya que
el analista critico tiene intereses diferentes a los de cualquier tipo de
lector y estd siempre intentando develar los efectos de sentido que se
construyen en los enunciados. Asimismo, recorre lineas y entrelineas,
con entradas sucesivas, para seguir el entramado —a veces laberintico—
de los procesos discursivos.

Por ello, en esta propuesta:

= El andlisis debe dar cuenta inexcusablemente de la relacion

lenguaje/ contexto; entendemos confexto en su sentido estricto

(situacion de interfocucion, circunstancia de comunicacién, etc.)

v en su sentido amplio (determinaciones histérico-sociales, ideo-

logicas, etc.);

+ Se trabaja siempre con series textuales y no con articulos suel-

tos, para confrontar textos, describir las operaciones discursivas

v desentrafiar sus especiales efectos de sentido.

* El criterio de inferaccion tiene una importancia central para el

andlisis, pues permite tener en cuenta el modo como los interlo-

133- Este apéndice ha sido escrito en co-autoria con César Damian Prieto, in-
vestigador becario del proyecto Palabras publicas y contratos de lectura. Categorias
para el andlisis critico de discursos institucionales, desarrollado en 2000-01 (hoy,
investigador asistente de otros proyectos en curso).

217




PALABRAS PUBLICAS...

cutores se consideran el uno al otro, la perspectiva desde la cual
se inferrelacionan. Segin el grado de reversibilidad habra una
mayor o menor alternancia de papeles entre locutor y receptor
del discurso.

Desde la experiencia de Iectura hemos advertido la importancia
de considerar los procesos de produccion, circulacion y recepcion para
el analisis interpretativo y critico, habida cuenta de que trabajamos
con corpus discursivos procedentes de organizaciones sociales loca-
les, cuya proximidad contextual nos permite ubicarnos como lectores
situados frente a discursos significativos.

Podemos decir que esta propuesta metodologica que Hlamamos
Analisis Critico del Discurso Institucional (ACDI) es un aporte para
detectar —entre otras cosas— los funcionamientos y mecanismos discur-
sivos que construyen esos modelos de produccion y recepcion en las
organizaciones sociales.

Insistimos en que partimos de un acuerdo basico: el analisis cri-
tico consiste siempre en un “trabajo de lectura™; por ello, inasible de-
venir, proceso en marcha, discurso funcionando.

. Los recorridos o ifinerarios que proponemos para ¢l ACDI (ver
capitulos del libro) son intentos de ordenamiento que serdn tenidos en
cuenta por el analista en la medida en que los considere Utiles para sus
fines y objetivos. Por elio, sugerimos entradas sucesivas y recurrentes,
que no se agotan en si mismas sino que, por el contrario, se complemen-
ian y entrecruzan dibujando itinerarios opcionales, personalizados.

CORPUS DE ANALISIS, CONFORMACION DE ARCHIVOS Y SERIES
TEXTUALES"™

El proyecto Palabras Publicas v Comtratos de Lectura (2000-2001)
ha tenido una clara orientacion hacia la investigacion tedrico-metodo-

§34- Este texto ha sido elaborado como transferencia a catedras de la carrera
de Comunicacién Secial, razén por la cual puede redundar sobre temas desarrollados
en las paginas previas. Sin embargo, es importante sefialar que la descripcion de los
itinerarios metodoldgicos del ACDI y su andamiaje tedrico se despliega con mayor
amptlitud en los capitulos del libro.
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logica, ya que en eso consiste la construccion de categorias’™ para el

andlisis critico del discurso. Es obvio que dichas categorias, una vez
clarificadas y definidas, deben ser puestas a prueba en alguna base em-
pirica. Esto ha implicado la construccion de un corpus ¢on materiales
producidos por organizaciones sociales de nuestro medio.

Durante la primera etapa, recogimos gran variedad de ejemplares
de textos organizacionales, cuyos discursos nos resultaron interesan-
tes por sus caracteristicas temdticas, compositivas y estilisticas; luego
tuvimos que descartar muchos para retener algunos, aplicando los si-
guientes criterios: accesibilidad, productividad y representatividad. E|
primero, tiene que ver con la posibilidad de acceso a las organizacio-
nes por parte del equipo de investigacion, para reunir suficientes ejem-
plares textuales; el segundo criterio —productividad— considera las ca-
racteristicas discursivas del material para el analisis y produccion de
conocimientos interesantes; el tercero, atiende a la representatividad
de las organizaciones en el medio local y su pertenencia a espacios
organizactonales contrastables (publico gubernamental y/o privado).

Realizamos recorridos exploratorios en los diversos archivos
textuales disponibles®® registrando informacion descriptiva general
gque nos permitio, luego, organizar la clasificacion de formatos usuales
que presentamos en paginas previas. En reuniones de trabajo con el
equipo de auxiliares acordamos recortar ¢l corpus reduciéndolo a cua-
tro archivos, relacionados con las siguientes organizaciones:

+ Camara de Comercio ¢ Industria de Posadas CCIP

* ONG Casa de la mujer

* Entidad Binacional Yacyretd EBY

» Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales FHyCS

» Ofras organizaciones educativas locales

135- Parece interesante la sigtiiente explicacion etimologica del valor de 1a pa-
labra categoria: 1) kategoria {gr.): cualidad atribuida a algo; cata: “hacia abajo™ (e}
catibasis, catacumba). 2) dpora (gr.): reunion compartida por muchos, en el mercado
o plaza. Por lo tanto, categoria se convierte en un tecnicismo que significa aqui y para
nosotros: cualidad o prueba compartida, de 1a que se pueden derivar —hacia abajo en
un sistema conceptual- otras categorfas, atributos o cualidades.

136- A los archivos propios del proyecto se sumaron diversidad de textos y
paquetes textuales recolectados a través de la citedra Taller de Comprension y Pro-
duccién Discursiva I'V de la Carrera de Comunicacion Social, donde se trabaja con
discursos institucionales.
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Una vez determinadas las organizaciones/fuentes de los DI a ser
analizados, procedimos a enriquecer los archivos disponibles. Para
ello, los auxiliares adscriptos concurrieron a las organizaciones enu-
meradas arriba para recoger nuevos paquetes textuales. '

Al trabajar con las tipologias de textos y con los diferentes mate-
riales del proyecto, hemos observado que el DI no aparece de la misma
manera en todos ellos, En los intra e inter organizacionales, reglamen-
tarios y administrativos burocraticos se reconocen secuencias extensas
y, en la mayoria de los casos, todo el texto presenta las caracteristicas
discursivas que hemos identificado. Por lo tanto, son formatos que se
identifican ficilmente como portadores de DI

En el campo disciplinar ya disponemos de interesantes estudios
sobre textos reguladores y burocraticos, como por ejemplo el trabajo
de Fowler y Kress (1979) acerca de los estatutos de una universidad y
de un club; o, en nuestro medio, el de Liliana Davifia (1989) acerca de
las circulares de un organismo gubernamental. Por lo tanto, nos pare-
16 mas productivo trabajar otro tipo de textos portadores de DI parala
aplicacion del analisis discursivo que presentamos a continuacion.

Por ello, concentramos el analisis en textos extra-organizacionales,
de tipo promocional: boletines y revistas. Vimos que existen en ellos zo-
nas textuales en las que se concentran secuencias de DI, como formatos
menores que s¢ incluyen en los paquetes textuales: editoriales, resefias
de actividades, resefias histéricas, “mensajes” de funcionarios, entre
otros sirnilares. En ellos, ¢l DI no aparece tan visible sino que se com-
bina y se entrelaza con otras formas, solapando o escondiendo algunas
secuencias entre formatos tipicos de ofros géneros discursivos.

Vale aclarar que esta decision fue tomada con la conciencia de
que la tarea de aplicacion del ACDI seria, por supuesto, algo mas de-
safiante y, por ello mismo, mas atractiva.

También debemos recordar que la recoleccidn de textos y pa-
quetes textuales para la confeccidn del corpus se ha realizado con un
criterio de “muestreo” y que la aplicacion del ACDI en las series cons-
truidas buscard solamente poner a prueba las categorias claboradas,
sin pretender la descripcion exhaustiva de todos los archivos de textos
organizacionales que el proyecto ha reunide. Archivos construidos con
revistas organizacionales (house organ).

Los paquetes textuales seleccionados son boletines y revistas or-
ganizacionales y segun la bibliografia de comunicacion organizacio-
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nal llevan ei nombre de house organ. Constituyen un tipo de paquete
o soporte muy usado en las sociedades modernas y son la forma mas
apropiada que tiene la organizacion para comunicarse con el publico
y colocarse —como dice Pascale Weil (1992} “de cara a la sociedad”,
Sirven, ademas, para que los miembros de la comunidad externa ten-
gan una idea de lo que pasa en el interior de la organizacion y contri- .
buyen asi a su insercion en el medio.

La revista organizacional (house organ) o boletin puede adoptar
diversas formas:

...existen muchos modelos pero cada 1no debiera no parecerse a ninguno
porque cada uno debiera ser la cara de la institucidn y como no existen
dos instituciones iguales, tampoco debieran existir dos boletines iguales.
En sus paginas no debe aparecer sélo lo que la institucion hace, sino
cémo lo lleva adelante y cudles son los motivos para que este ocuirra
de ese modo. Por ello, el contenido debe ser bastante testimonial. ...una
cara interna de la misma, que tiene un mensaje positivo para dar. Y si
su interior es positivo, desde e] exterior eso lo veran y la opinidn que
se formaran de la fustitucién seguramente serd positiva. Pero también,
desde las paginas de un “house organ” se debe procurar el desarrollo del
personal que trabaja en la institucidn, por eso, a la hora de elegir ¢l con-
tenido se les procuraran os elementos que tiendan a ello. (Cf. Lescano,
M., 1997: 14).

Este tipo de publicacion es el formato textual preferido por orga-
nizaciones complejas y con cierto poder economico, para su circula-
cion en circuitos de difusion {regional, nacional ¢ internacional). Por
ello, los procesos de produccion pueden llegar a ser altamente sofis-
ticados; muchas instituciones (clubes, ONG, Iglesias, sindicatos, etc.)
contratan especialistas en comunicacion y/o publicidad para su disefio
y redaceion.

Es el caso de la Empresa Binacional Yacyreta (EBY), de la cual
recogimos folleteria y revistas de este tipo, que circula a través de una
llamativa y costosa presentacion grafica. En el rastreo realizado sobre
la produccién textual de la EBY, encontramos interesantes textos ex-
tra organizacionales —como revistas, folletos y volantes—, generados
durante la etapa fundacional y de instalacién, ya que en ese momento
la empresa habia desplegado importante y costosa produccion de di-
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vulgacion. Hasta donde hemos podido indagar, en etapas posteriores la
produccion textual grafica de la EBY se compone fundamentalmente
de documentacion adminisirativa-burocratica y declaraciones o comu-
nicados publicados en los medios**’.

En ¢l caso de la FHyCS, la produccion de textos extra-organi-
zacionales es muy limitada, debido a la carencia de financiamiento
para ello. Los soportes representativos'® de la organizacion académica
—etapa 2000/2003~ se limitan a las publicaciones de Revista de Estu-
dios Regionales de la Secretaria de Investigacion y al Libro de Apoyo
al Ingresante. Por lo tanto, los archivos se han nutrido de boletines y
folleteria de extension (poco elaborados y de bajo costo), mientras el
resto de la produccidn —muy abundante por cierto— consiste en textos
intra e inter organizacionales, regulatorios y burocraticos (reglamen-
tos, estatutos, disposiciones, resoluciones y otros de tipo administrati-
vo/académico)'®.

ARCHIVOS SELECCIONADOS PARA APLICAR EL ACDI

quante ¢l desarrollo del proyecto de investigacion y para poner a
prueba la metodologia del ACDI decidimos trabajar mas detenida-

137- En la delegacion local de la EBY existe un centro de documentacion cuya
bibliotecaria especializada nos ha facilitado, durante el trabajo de campo, la informa-
cién que manejamos.

138- Es interesante hacer referencia en este punto a la revista producida como
“recordatorio” del 40° Aniversario det Instituto Superior del Profesorado de Misiones
(2001), porque tiene las caracteristicas de ser un house organ y al mismo tiempo un
archivo de discursos instituidos y fundacionales, de gran valor para la memeoria orga-
nizacional,

139- Vale comentar que conservamos en ¢l archivo del proyecto algunos in-
teresantes trabajos de aplicacién del ACDI elaborados por nuestros estudiantes del
Taller ya mencionado, quienes utilizaron como textos las Palabras de bienvenida y
las Presentaciones del Libro para el ingresante, También se han analizado las funda-
mentaciones de Planes de Estudio y Programas (impresos y en pdgina web), revistas
de carreras y de catedras, folleteria de elecciones estudiantiles, folletos de Extension
Universitaria y material producido por los Gremios y Mutuales de No Docentes.
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mente con las revistas organizacionales de la Casa de la Mujer y de
la Camara de Comercio ¢ Industria de Posadas. Sin embargo, en este
documento presentaremos solamente ¢l segundo abordaje para no re-
cargar con ejemplos de andlisis, ya que creemos que basta una muestra
para corroborar la aplicabilidad de nuestra propuesta metodologica.

Con los paquetes textuales de la revista de la Cdmara de Co-
mercio e Industria de Posadas (CCIP) hemos construido un archivo
con el primer ejemplar inaugural o fundacional de la serie - aflo 1996
- titulado PROPUESTA EMPRESARIA, v 11 {once) ejemplares de tres
afios diferentes: cinco (5) del afio 2001; tres (3) del afio 2002 vy tres
(3) del afio 2003. Conseguimos casi todos los paquetes textuales, aun-
que faltan unos pocos ejemplares para completar las series (ver cuadro
descriptivo en paginas siguientes)'*. Se observa un importante hiato
temporal entre el primer numero y las posteriores tiradas.

DESCRIPCION DE LOS ARCHIVOS DESDE LOS PARATEXTOS

La primera entrada de nuestra propuesta para el ACDI -—como sefiala-
mos en paginas anteriores— busca analizar como se establece el con-
tacto del lector con los textos a través de los paratextos, puesto que
hemos advertide como se utilizan de manera especial los elementos
paratextuales para preanunciar el contrato pragmatico fiduciario y para
reforzar la instalacion de la palabra de la organizacion como DI, Bre-
vemente, recorreremos los archivos para presentarlos desde sus um-
brales —como diria Genette— pero teniendo en cuenta su advertencia
respecto a las posibles descripciones funcionales de los elementos pa-
ratextuales:

Las funciones de! paratexto no pueden describirse teéricamente... consti-
tuyen un objeto muy empirico y muy diversificado que es necesario des-
pejar, de manera inductiva, género por género y a menudo especie por
especie... ya que la experiencia muestra que se trata de un discurso mas
“obligado™ que otros, y en el que los autores innovan menos a menudo
de lo que se imaginan {Genette, 1987/2001:16).

140- En el momento de preparacién de estos originales hemos recibido infor-
macién acerca de que la revista de la Camara de Comercio ha iniciade un nuevo ciclo
de publicaciones.
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Por lo tanto, procederemos a desmontar los marcadores y com-
ponentes enunciativos paratextuales de estos textos organizacionales,
que desde la empiria se nos ofrecen para su descripcion: titulos, sub-
titulos e ilustraciones de tapas y contratapas, secciones, créditos y au-
torias.

El titulo PROPUESTA EMPRESARIA de las primeras publicacio-
nes (Afio 1) identifica a los enunciadores del DI con los dirigentes
responsables de la organizacion, ubicados en un sector social definido
y prestigioso, utilizando el peso ideoldgico de la palabra empresa. Nos
parece evidente que Ia frase elcgida para el paratexto mayor de la pu-
blicacion remite al grupo que en las actuales sociedades de mercado
detenta una de las mayores concentraciones de poder social y econd-
mico.

En los ejemplares de los afios siguientes, subsumida en el co-tex-
to, la palabra empresaria desaparece. Es obvio que en una primera eta-
pa se hacia necesaria la referencia al campo cmpresarial para instalar
el contrato fiduciario; luego, una vez conocida en la esfera piblica /a
voz de la organizacion, la fuerza sugerente de la palabra PROPUESTA
fue suficicnte. Por otra parte, para los objetivos organizacionales se-
guramente convenia una ampliacion de campo de posibles propuestas;
por ejemplo, hacia lo politico.
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Las imagenes de las tapas, reforzadas con subtitulos, varian poco
y se reiteran significativamente; se tematizan las relaciones socio-eco-
nomicas de la ciudad de Posadas con el entorne mas cercano, como la
vecina ciudad de Encarnacion y las poblaciones del interior provincial.
Esta caracteristica, propia del estatus pragmatico del paratexto de esta
publicacion —presente en todo el archivo con gran fuerza— confirma la
sentencia de Genette: “todo contexto hace paratexto...” (1987/2001:
12).

Como es frecuente en los house organ, la responsabilidad del
enunciador delegado individual se borra, aunque en un ejemplar en-
contramos los datos del productor periodistico (Cf. N° 4, afio 2); sin
embargo, en muchos niimeros se incluyen articulos firmados por cola-
boradores de la revista, aparentemente socios de la entidad. Esto signi-
fica que la voz organizacional colectiva no anula las voces individuales
de los miembros; por el contrario, las potencia y legitima al publicarlas
y presentarlas ante la sociedad como palabras representativas y confia-
bles con la siguiente aclaracion:

Los articulos contenidos en esta publicacion son de exclusiva respon-
sabilidad de los firmantes. Los articulos restantes son responsabilidad
exclusiva de la Produccion Periodistica.

Con respecto a la autoria colectiva, es interesante observar como
los marcadores paratextuales activan los procesos sociales de recono-
cimiento y refuerzan ¢l caracter de palabra legitima y oficial, capaz
de establecer el contrato fiduciario que la organizacion desea reforzar
continuamente a fravés de diversas estrategias. Destacamos dos mar-
cadores significativos:

« El logotipo de la entidad (rueda dentada con la cara de Mer-

curio, dios del comercio) se mantiene en las tapas superando el

hiato cronoldgico del que hablabamos antes (1996-2001), y en
muchas revistas se ubica en los encabezados y pie de paginas.
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Es en definitiva uno de los mas cla-
ros indicadores paratextuales de la
identidad del locutor organizacional
funcionande como estilema icénico
en el discurso, que liga texto y con-
texto. {Cf. Capitulo 1, La cuestion del
estilo).

* El marcador de autoria colectiva

~© CCIP- se presenta desde el N° 10

como el punto final de todos los articulos que no corresponden a

colaboradores individuales. Este marcador es surnamente signifi-

cativo, ya que refuerza el estatus de palabra oficial del DI en los
textos que lo ostentan.

Junto a la autoria colectiva, otro rasgo polifénico se evidencia
paratextualmente: a partir del afio 2 se vuelve infaltable la marca-pu-
blicidad de la empresa de diseiio e impresion que se ubica en un mismo
campo en la primera pagina con el logotipo v la lista del consejo direc-
tivo de la CCIP. Asi, se muestra como organizacion co-responsable de
los discursos que la revista pone en circulacion.

. No se advierten en los recorridos analiticos que realizamos 1la-
madas no convencionales a los lectores. Sin embargo, hay un paratexto
nuevo en los nameros del afio 4 al pie de pagina, con el cual la voz
organizacional invita a la interaccién y manifiesta un minimo rasgo de
reversibilidad:

Sr. Asociado, escribanos su sugerencia ccip@arnet.com.ar

En relacion con la organizacidn de secciones en el paguete tex-
tual, podemos sefialar que —como es frecuente en este tipo de revistas—
se van estabilizando a medida que avanzan los nimeros. En el primer
gjemplar de PROPUESTA EMPRESARIA - Afio I es dificil encontrar
secciones definidas, aunque se instala una seleccidn tematica que se
reitera en los nlimeros de las series siguientes. Estas tematizaciones
son pre-anunciadas en los paratextos lingtiisticos € iconicos que —des-
de las tapas— interactian con el lector.

Sin embargo, debemos llegar al Afio 4 para reconocer sccciones
estables, marcadas con recursos paratextuales especiales como resal-
tados y ventanas; algunas tienen marcadores temdticos: capacitacion,
ciudad, comercio regional y exterior, politica, economia que se vin-
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culan con términos claves muy repetidos en los titulos de tapas y edi-
toriales (ver cuadro), tales como crisis, comercio, lucha, produccion,
asimetrias, equilibrio, autonomia, exportacion.

También resulta interesante comparar las tapas™ de los ejempla-
res de la serie teniendo en cuenta su presentacion general (disefio, ca-
lidad de impresion, tipo de papel, color, etc.). Por ejemplo, se advierte
que la primera tapa es precaria en composicion tipografica e iconica,
con una enorme publicidad en plena “fachada”; pero con el paso del
tiempo la intervencion de editores profesionales en la produccion es
cada vez mas visible y la revista se muestra mas elaborada. De todas
formas, como lo indica el membrete “6rgano oficial” en el N° 1, la in-
tencion de ser palabra publica estuvo planteada desde el comienzo.

La lectura sucesiva de los datos paratextuales -ver cuadros si-
guientes- permite observar las irregularidades (asi como el error en la
numeracidn) en la serie cronoldgica; los marcadores que identifican
los afios corresponden a 1996, 2001, 2002, 2003. También los saltos
temporales entre el N° 1 y los posteriores evidencian los cambios en
Ia frecuencia de las publicaciones (sobre todo entre 2001-2002), que
facilmente remiten a circunstancias sociohistdricas que se tematizan
en los editoriales.

ANO 1 -1996- ProruesTA EmPREsARIA - N° DE EJEMPLARES: 1 (UNO)

Meses | N° [ Tituios de Tapa Imagenes de tapa Titulo del Editorial
1 Posadas de pie... Cierre puente Pdas.- | Propuesta Empresaria
jaliimo momentot Encarnacién jPresente!

141- Véase al inicio de este apéndice las imigenes escaneadas de las tapas
correspondientes a esta serie textual.
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Afo 2 -2001 PropuesTa- N ° bE EJEMPLARES: 11 (ONCE)

Marzo | 4 Alianza Estrategica. Arma contra las Gente comprando | Mensajes
asimetrias. Devolucion del IVA en Pdas Claros
Mavo Peatonal apuesta al futuro :;e;;%aen Litonal El nuevo
Y 5 | “Hiper” el lado oscuro del debate P escenario
de noche
Crisis Yerbatera, el efecto domind.
Asimetrias... coordinadora de Tractores El
Julio 6 camaras de comercio. yerbateros frente a | necesario
Peatonal. Vuelve en julio. Concejo gobernacion equilibrio
Deliberante: la autonomia avasallada.
Sept Camino a la unidad en la accion. g;umn;?:sddee Caminos
L Cupos. Avance para la reduccion X paralelos
comercio
Jardin América: Imaginacion en Balr&feano en Una
. . - : Jardin...
Dic. tiempos de crisis. . |lucha
8 - Puente Sto. Tome .
LECOP- Conviviendo con os bonos despareja
-Sao Borga
ARo 2 (sic) -2002
La coordinadora, nace una | Tractores Yerbateros | «ee-— { sin
Agos. {10 i . .
esperanza frente a gobernacién | titulo especial)
Produccién-
; Industrializacién- Barcos cargueros en | Despierta
Oct. 11 P )
Exportacion- El nuevo puerto Argentina
desafio
. _ Posadas, vista 60 afios
Dic. 13 chna los B0 afios de fa aérea + Simbolo del | haciendo
camata . D
comercio historia
Afo 4 -2003
Capacitacion. Curso ( foto con La diferencia entre
Marzo | 15 | Herramienta del docentes y asistentes) productividad vy
exito ¥ competitividad
Votamos por Urna y varias imagenes Saber elegir v no
Abril [ 16 | honestidad, trabajo y | de votantes. Un ; gy
. simplemente votar
produccion aserradero ...
Aun afio del ien;?ar;aefara q
Junio 17 | tractorazo en Tractores yerbateros P pasado y
la esperanza para
Posadas
proyectar el futuro
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SERIES TEXTUALES CONSTRUIDAS

De acuerdo con los marcos teoricos metodologicos desplegados con-
formamos varias series textuales para el analisis contrastivo y critico.

La construccidn de las series textuales —como estaba previsto en
el proyecto— se realizo luego de una exploracion global de los archivos
y después de comprobar que las caracteristicas textuales y los formatos
se reiteran con cierta insistencia.

LOS EDITORIALES COMO FORMATO PROTOTIPICO

JPor qué el editorial se sostiene en este tipo de publicacion orga-
nizacional? Brevemente acotemos algunas caracieristicas:

- representa la “voz de la organizacidn”, su discurso oficial;

- presenta el DI fundacional, con especial valor para la memoria

discursiva de la organizacion social;

- incluye secuencias apropiadas v actualizadas desde ia forma-

cion discursiva en que se inserta (procesos de traduccion, en tér-

minos de Lotman),

- muestra la relacién entre los discursos periodisticos y los DI.

Las secciones tienen variaciones importantes en los distintos
ejemplares de la revista, sin embargo en todos los nameros el forma-
to Editorial se mantiene; esto evidencia que esta instalado desde las
condiciones de produccion y recepcion, que es funcional a este tipo de
publicacion y a su universo discursivo. Por lo tanto, hemos decidido
recortar los editoriales y construir con ellos una serie textual adecuada
para aplicar el ACDL

Otro de los rasgos que caracteriza al editorial como formato pro-
totipico es su funcidn de dispositivo tematizador a partir de palabras
claves. Como se sefialé mas arriba, existen reiteraciones entre titulares
e imagenes de tapa a lo largo de la serie que se relacionan significati-
vamente con las notas editoriales. Por ejemplo, en el nimero 1 ¢l titulo
del editorial es cita del enunciado final del mismo (jPresente!) y alude
a la participacion de la CCIP en el cierre de! puente Posadas-Encarna-
ci6n, del que se muestran imagenes en tapa que cuentan ademas con
una seccion destinada a explicarlas. Sin dudas, la publicacion aborda
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este hecho come un hito en las vicisitudes del tema recurrente: “crisis
econdmica por asimetrias”.

Podemos considerar estas recurrencias v reiferaciones de tér-
minos claves como “efectos de resonancia™ del dispositivo discursi-
vo puesto en juego a lo largo de la serie y de manera estelar en los
editoriales. Ahora bien, los titulos no siempre explicitan los sentidos,
sino que —retoricamente— los eclipsan para incitar al lector a cruzar
el umbral. Por ejemplo, los “mensajes claros” del titulo del editorial
N° 4 son una critica a la compra masiva de productos de la ciudad de
Encarnacion de parte de los “vecinos” de Posadas. El sentido de esta
critica se completa con la correspondiente imagen de tapa que la anti-
cipa (gente comprando en Posadas).

Estos efectos de resonancia también son estilemas que perma-
necen a lo largo de la serie. Como vemos en el cuadro propuesto més
arriba, los titulos de los ejemplares del 2001 (Afio 2) son mas marca-
dos en cuanto al efecto retérico del que hablamos; menos incisives en
el afio siguiente, con llamativa ausencia en el N°® 10; mas extensos y
analiticos en el Afio 4.

ACDIi EN EDITORIALES DE PROPUESTA DE LA CCIP

Otra manera de acercarnos a esta revista €s a través del concepto de
simbolo'®, en relacion con el DI. Los dispositivos discursivos que
venimos sefialando desde o paratextual, junto a la regulacion de la
polisemia a partir del contrato pragmatico fiduciario que se despliega
argumentativamente en estos editoriales, son las principales estrate-
gias que enlazan el texto con el contexto sociocultural. La ubicacion
sociohistorica (Posadas, entre los afios 1996 a 2003) funciona como
contexto de enunciacion de la voz institucional a través del discurso

142- Esa misma condicién regula el “...funcionamiento de cualquier elemento
significativo —desde el Iéxico de las lenpguas namirales hasta los mas complejos textos
artisticos. La funcion gracias a la cual un elemento significativo puede desempefiar un
papel mnemotécnico, la definiremos como simbodlica y en adelante llamaremos sim-
bolos a todos los signos que poseen la capacidad de conservar y reconstruir el recuer-
do de sus contextos precedentes. Ese papel, de hecho, puede desempeidiario cualguier
texto...” (Lotman, 1985: 155-56. El resaltado es nuestro).
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de la organizacion que en este caso adquiere mucho valor simbédlico,
como veremos a continuacion.

A continuacion se presentan los comentarios que nos ha genera-
do el analisis critico, orientado por la propuesta teorico-metodologica
del proyecto. Los grupos de comentarios, acompafiados por las citas
pertinentes’®, se organizaron teniendo en cuenta las categorias analiti-
cas predominantes. (Ver Esquema de Categorias Analiticas, Capitulo
11).

CONTRATOS DE LECTURA, TEMATICAS PRIORIZADAS

El DI de la organizacion se autoatribuye la funcion representativa de
sus miembros, cumple la funcién social de palabra piblica capaz de
reinterpretar fo que esta pasando en fa sociedad, de actualizar cons-
tantemente la direccion de la racionalidad institucional refiriendo una
realidad verosimil a través de un contrato de lectura pragmatico fidu-
ciario:
El derrotero de nuestra camara parte de analizar las actuales tendencias y
proponer los caminos alternativos en una ecanomia moderna, con infor-
macién y opinién que se plasmardn en esta publicacién que hoy ustedes
tienen en sus mManos. )
Mediante nuestro 6rgano de informacion, pretendemos estar pre"sentcs
en todas y cada una de las circunstancias que impliquen motivos inheren-

tes a nuestra diaria y permanente actividad”. (Cf. N° 1),

Pero dicha realidad es una construccidn que el coro de voces co-
lectivas (organizadas o no), dentro de los limites juridicos municipio-
provincia-nacion, hace pasar como verdad a priori durante el didlogo
que.instala cada una desde su posicién'*.

143- Los resaltados en las citas son nuestros.

144- “Los elementos se organizan en el sistema a través de relaciones que no
son univocas sino ambivalente e inagotables, porque el texto tiene posibilidades laten-
tes mayores que las previstas ¢ indicadas por la autodescripcidn que simplifica el texto
y genera en ¢l, desde cierto grado de convencionalidad, una “itusién” de realidad -que
habla de la ambivalencias e inagotabilidad de sentido—". (Lotman, ob. cit.: 72).
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Una organizacion como la CCIP circunscribe el panorama de las
politicas sociales (como parte priorizada de la praxis humana) desde
el ambite de la actividad comercial. Como esta actividad es nodal en
la alta complejidad de nuestra cultura, la funcion discursiva que rea-
liza dicha organizacion es la de interpretar —con su palabra publica y
representativa— la situacion social general. Para ello, establece sincro-
nias entre los eventos socioeconomicos de trascendencia politica, en
una especie de sintonia entre lo municipal, lo provincial y lo nacio-
nal.

Advertimos en la cita como se tematizan “los contactos” mante-
nidos con los entes administrativos gubernamentales y sus respectivos
voceros y autoridades, que en definitiva son organizaciones sociales:

De igual manera, se han reanudado este afio Jos contactos con las autori-
dades provinciales y de la Municipalidad de Posadas, con ¢l propdsite de
aunar criterios respecto de los temas que ia CCIP viene gestionando ante
organismos de ia Nacién. (Cf. N°4).

. La siguiente cita ¢jemplifica claramente como el orden del dis-
curso organizacional esta basado en un contrato social que se identifica
con un contrato de lectura caracteristico: la organizacién pide a los re-
ceptores el apoyo que hara valer el compromiso ante otra organizacion
(“gobierno provincial”) que a su vez le da razon de ser (“imagen de
coherencia™). Es por esto que el enunciador puede exigir (“es necesa-
rio”} a sus destinatarios, a la vez que enuncia sus intenciones:

En ese sentido, tenemos el comprotmiso def gobierno provincial de acom-
pafiar nuestros reclamos, que habremos de llevar hasta las iltimas conse-
cuencias. Para elio, es necesario el apoyo de todos nuestros asociados, ya
que de esa forma mantendremos la imagen de coherencia que ha caracte-
rizado a nuestra entidad, cuyo objetivo ha sido, es y seguira siendo la de-
fensa de intereses punttuales, sin descuidar aquéllos que exceden el marco
secforial para proyectarse al conjunto de la comunidad. (Cf. N° 5).

La orientacion tematica general de este discurso regula un es-
trecho compromiso de interlocucion entre emisor institucional v re-
ceptores (representantes-asociados) a los que requiere la aceptacién
absoluta del nivel de verdad de la informacion presentada: se activa
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el contrato fiduciario que funciona como principal dispositivo argu-
mentativo controlador de la polisemia. A partir de ¢l se despliegan
evidentes isotopias que, como hilos tematicos, conforman una trama
recurrente de toda la serie textual, pese al salto temporal entre el pri-
mer afio de tirada de ejemplares y el segundo:

En la bsqueda de un mejor posicionamiento de los aseciados que con-
forman esta entidad, sus representantes consideran que la Camara de
Comercio e Industria posadefia posee responsabilidades indelegables.
Entre ellas estd la de informar en forma continua y permanente a sus aso-
ciados, a los organismos oficiales responsables y a la comunidad toda,
de la situacidn por la que atraviesan los integrantes de esta gran familia
y, asimismo, orientar a metodologia que a su huen saber y entender
penmitird transitar a los comerciantes, empresarios comprometidos con
el quehacer misionero, por los caminos del crecimiento econdémice con
eficiencia y capacidad competitiva, Siempre en un marco de equidad so-
cial y un desarroflo regional armoénico. (Cf. N° 1).

Si estamos convencidos de que los problemas se resolveran si los plan-
teos se sustentan en diagnosticos serios y fundados en datos precisos de
la realidad. (Cf. N°3).

Apreciamos aqui que el trasfondo ideolégico del discurso se basa
en el sentido comtin: la creencia (“a su buen saber y entender™). Cuan-
do enuncia que es responsabilidad indelegable el informar sobre la
situacion, evidencia el compromiso fiduciario; notese en este sentido
como se refieren a ellos mismos, con las modalidades caracteristicas
del discurso organizacional que se instala como palabra legitima y ofi-
cial.

RELACIONES DE INTERLOCUCION, EFECTOS IDEOLOGICOS

La siguiente cita es sin duda sumamente interesante, si recordamos
los acontecimientos politicos-gubernamentales de finales del 2001 y
comienzos del 2002. Desde su situacion enunciativa se proyecta hacia
el futuro, acertando notoriamente en su vaticinio:
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Todo indica que las condiciones generales del pais y de la provincia no
mejoraran en el transcurso de este afio, a pesar del optimismo que apa-
renta el gobierno nacional. Se hace necesario, entonces, presionar con
firmeza sobre los poderes de decision para forzar medidas que contribu-
yan a, por lo menos, amortiguar los efectos de la crisis. (Cf. N° 4).

Es asi como el contexto social en crisis determina la violencia del
léxico (*presionar con firmeza”, “forzar medidas”), amortiguada con
el efecto mitigador de “por lo menos” (indicador de algin grado de
autonimia'*?),

Otra tematizacion destacable es, por supuesto, la critica situa-
cidn, que serd una entrada recurrente que nos permite hablar de ella
como un ideologema muy fuerte en este discurso:

Durante los ultimos aiios, los comerciantes v los empresarios locales
han registrado una critica Situacion en sus actividades, marcada fun-
damentalmente por la inequidad, en los mds de los casos, generada por
una competencia desigual esgrimida por los vecinos paises a lo largo de
toda la geografia provincial, (Cf. N° 1).

Mas alla del salto temporal entre la edicidn 1 y 4, se observa
cOmo se mantiene el tema de las asimetrias comerciales, relacionan-
do la “competencia desigual” entre “vecinos paises” con el enunciado
equivalente “asimetrias con el Paraguay”:

Conscientes de esa vealidad, se ha puesto énfusis en profundizar los avan-
ces obtenidos hacia el objetivo de lograr excepeiones impositivas compen-
satorias para Posadas, habida cuenta de la situacion desventajosa para el
comercio generada por las asimetrias con el Paraguay. (Cf. N° 4).

ESTRATEGIAS DISCURSIVAS, POLIFONIA CONTROLADA

En estrecha relacion con la coneepeidn de la realidad en crisis se en-
cuenira la polémica con la politica gubernamental o dirigencia poli-

145- Autonimia en el sentido de discurso que se observa a si mismo y modaliza
el decir, (Cf. Authier Revuz, 1995 ¢ Boldn, 2003).
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tica. Este tema sera decisivo para el posicionamiento discursivo de la
organizacion pues atraviesa todas las instancias de enunciacion de-
finiendo el estilo. Como se vera, el rasgo mas determinante es el de
polemizar con “otro” (fa dirigencia politica) aprovechando la instancia
de informacién para con los asociados. Ef DI como palabra autoritaria
y autorizada crea una especie de bivocalidad (silenciada)'* que impli-
ca una réplica dialdgica de reclamo (Cf. Bajtin; 1979).

También deben hacer lo suyo los organismos priblicos responsables de
las politicas sociales y las organizaciones gremiales, cuyos dirigentes
nmuchas veces observan con indiferencia un fendmeno que, sumado a
la recesion de la economia, va dejando una dolorosa secuela de comer-
cios y fabricas cerradas con el consiguiente aumento de trabajadores
sin ocupacion. (Cf. N °4).

En este parrafo, incluido en una editorial que informa sobre dife-
rentes actividades organizacionales, la voz de la organizacion a través
de enunciados con modalidad impersonal polemiza con los “dirigen-
tes” de “organismos publicos responsables” que “deben hacer lo suyo™.
Percibimos cdmo se va acentuando el tono polémico en las ediciones
posteriores, siguiendo las mismas estrategias: ‘

Las asimetrias con los paises limitrofes, leyes que regulen estrictamente
el trdfico fronterizo una accion mds decidida contra el flagelo del contra-
bando, son asignaturas pendientes que tiene el gobierno nacional y que
esperan decisiones politicas inexplicablemente demoradas. (Cf. N°6).
Mientras tanto, la crisis se ird extendiendo irremisiblemente y el descon-
tento social aumentard en forma simétrica con la indiferencia y la falta
de imaginacion de quienes deben velar por el bienestar de la sociedad
en su conjunto. (Cf N°6).

En el tltimo ejemplo se presentan nuevas alusiones sobre la si-
tuacion de crisis mds alla de los intereses sectoriales. En las referencias
al deber hacer del gobierno reconocemos un enunciado preconstrui-
do sobre las funciones institucionales (“velar por el bienestar...””), que

146- Se advierte aqui el uso de la modalidad polifonica de “diatogia regulada™
o controlada, propia del discurso institucional. (Cf. Capitulos previos).
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provoca la adhesion inmediata del destinatario, es decir, el efecto epi-
dictico. A continuacién vemos como la polémica se acentia:

“Lamentablemente, el eco ha sido escaso y el trdfico fronterizo irregu-
lar, alentado por las asimetrias existentes con Brasil y Paraguay —un
problema cuya solucion parece no contar con la voluntad politica
necesaria—, sigue erosionando los cimientos de la economia regional,
poniendo en serio riesgo la continuidad de muchas empresas y de miles
de puestos de trabajo. Los reclamos tampoco han encontrade —salvo al-
gunas excepciones como la equiparacion del precio del las nafias— una
respresta acorde con las urgencias de la realidad”, (Cf. N° 7).

La fuerza del reclamo se hace mas dréstica y asume un cierto tono
ironico (“un problema cuya solucion parece no contar con la voluntad
politica necesaria”). En Ia editorial del N° 7 es donde la polémica se
hace explicita y la acusacion se torna central -objeto del decir- como
reaccion ante la indiferencia:

¢No advierten nuestras autoridades que por este camino, no solo des-
truimos la economia, sino que somos campo fértil para la corrupcidn, el
trdfico de drogas. el lavado de dinero, el vobo de automaviles, la venta
de nifios y el terrorismo internacional? (Cf. N° 7).

En la siguiente cita percibimos que un ritual de gran magnitud
social como es ¢l “fin de afio” {dic. de 2001) influye en el reclamo
sostenido en toda la temporada. La voz enunciadora asume que la in-
diferencia es intencional y en hiperbolica frase, exhibe los efectos de
los desaciertos:

Un afio en el que se han puesto en evidencia, descarnada y dolorosa-
mente, los desaciertos de gobiernos que en algunos casos por incompe-
tencia y las mads de las veces en forma deliberada, fireron creando las
condiciones para que el pais llegara a esta etapa recesiva de la que le
resultara dificil salir sin traumas. (Cf. N° 8).

Advertimos en los proximos parrafos como se incremente la car-

ga polémica y como el reclamo se toma acusacidn. Destacamos en las
citas las secuencias que denuncian:
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En Misiones, la situacion no difiere mucho de lo que ocirre en ofros
puntos de la Argenting, aungue el cuadro se encuentra agravadoe por
las particularidades de una provincia enclavada en un drea fronteriza,
Jagueada en su economia por imperio de las asimetrias con el Brasil y
el Paraguay, el comercio informal y el contrabando, que proliferan al
amparo de la permisividad de los controles aduaneros, la corrupciony
la ineficiencia. (Cf. N° ).

El tono argumentativo se vuelve casi injurioso y se presenta
como reaccion desafiante ante 1a voluntad agresiva de los otros, nomi-
nalizados como “duefios del status quo™.

Los dueftos del status quo reinante se resisten a abandonar sus privi-
legios y la comodidad de sus espacios de poder. Siguen apostando a
cobrar mds impuestos a los que trabajan para sostener el abultado gasto
puiblico con el que se financia a Roquis, jubilados de privilegio, cargos

de Directores que se ofrendan como trofeos a ex intendentes o dirigentes

politicos importantes, efc. {Cf. N° 10).

Mientras el autoritarismo avanza en la provincia de la mano de una

retrograda ley que al modificar el sistema electoral vigente degrada aiin
mds a nuesira fragil democracia, la economia nacional sigue sin encon-
trar su cauce definitivo como consecuencia de la permanente incerti-

dumbre que genera nuestra dirigencia politica. (Cf. N° 11},

Ahora bien, en el Editorial de abril del 2003 (N° 16) la polémica
disminuye su tono injurioso para parecer un reclamo razonado, a base
de hechos reales que refieren una época historica (2001 a 2004). Con-
sideramos que esta estrategia se debe a un ritual social de importancia:
la eleccion de mandatarios (Cf. Bourdieu, 1985: 114)

;Cémo volver a confiar en una dirigencia politica de la que forma parte
un Senado que generd el escandalo de la Banelco y hoy, haciendo caso
omiso de los graves sucesos que conmovieron al pais de este diciembre
de 2001, absuelve a Barrionuevo de su responsabilidad en la quema de
urnas de Catamarca? O en los que se prestan al juego de la compraventa
de dirigentes, en algunos casos jovenes, a cambio de cargos o favores
peliticos? O en los que siguen utilizando los fondos publices para el

clienielismo politico?
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Sin ir mds lejos, en nuestra provincia, por razones de necesidad parti-
daria, no ha dudado el oficialismo en cercenar nuestro sistema de vida
democrdtico imponiendo la llamada “ley del 9x67, echando por tierra
con el principio constitucional de division de poderes”. (Cf. N° 16),

Con estas preguntas reflexivas el discurso organizacional retoma
nuevamente la “tematica de la realidad en crisis™; a la vez que confir-
ma con los asociados el contrato pragmatico fiduciario sobre la verdad
de lo dicho, le reclama al otro —con el cual se mantiene la polémica
implicita y explicita— su falta ante el contrato social. Este contrato es
nodal en la concepcion de la realidad desde la interpretacién del sector
ciudadania en oposicion dirigencia politica y es basico en los presu-
puestos epistémicos del sentido comin. Al corresponder dichos presu-
puestos a una situacion sociohistorica en crisis, incierta y conflictiva,
surge la contradiccion como correlato argumentativo:

No se trata de responsabilizar exclusivamente a la divigencia politica
de esta situacion, pero es en ella en quien recae la responsabilidad
exclusiva de representar los intereses de una ciudadania absolutamente
desprotegida que, con sus manifestaciones, reclama y presiona para que
la dirigencia asuma su responsabilidad, o le defe el puesto a nuevos
representantes. (Cf. N° 16).

Finalmente, en el ultimo nimero que disponemos en nuestro ar-
chivo, encontramos un cambio rotundo en la realidad referida, con la
seflalizacion de un antes y un después que se puede ver en el titulo de
Ia nota editorial N° 17 (*Memoria para superar el pasado y esperanza
para proyectar el futuro™). Una vez finalizada la etapa anterior aparece
un nombre propic (que antes no se mencionaba) como responsable
—ahora develado- de todo lo que se estaba criticando:

En la nueva etapa que se inicia resulta imprescindible que Misiones se
sume a este proyecto, lo que implica dar un giro de 180 grados en las
politicas que se vienen Hevando adelante en la provincia desde hace
mds de una década, en sintonia con la gestion de Carlos Menem a nivel
nacional, (Cf. N°® 17).
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Con esto, intentamos configurar una panoramica de las variacio-
nes que fuimos percibiendo en los posicionamientos discursivos adop-
tados en los editoriales, desde la etapa mdas profunda de la crisis hasta
este ultimo periodo, en el que esta voz colectiva se muestra relativa-
mente dispuesta a confiar en las proximas autoridades electas.

RASGOS EPIDICTICOS Y OTRAS CARACTERISTICAS

Ofra tematizacién recurrente en la argumentacion del DI es la de los
mitos fundacionales, muy caracteristicos en la historia de las organi-
zaciones.

En los siguientes ejemplos vemos, gracias al tono expresivo de
las funciones emotivas, un intento de influencia afectiva. La declara-
cion de valores morales denota la presencia del discurso epidictico, que
se exhibe como palabra memoriosa y a la vez, memorable:

Quienes amamos esta tierra y pretendemos un futuro para nuestro hijos v
nietos, forjado en el trabajo y el esfuerzo que caracterizd a los pioneros
que hicieron grande a Misiones, vemos azorados el panorama que dia a
dia se cierne sobre la frontera. (Cf. N° 7). '

La lucha contimia. Con avances y retrocesos, seguintos sofiando con
reconstruir una Misiones pujante y productiva, cimentada en la historia
de aquellos pioneros que apostaron a la produccién como forma de trans-
formar la provincia. (Cf. N° 10).

No dejaremos de luchar hasta reencontrarmos con la Misiones de la Pro-
duccién y el Trabajo en paz con la que sefiaron quienes nos antecedieron
en la conduccion de esta Cdmara de Comercio e Industria de Posadas,
orgutlo de nuestra querida y bendita tierra colorada. (N° 13),

Como vemos, el mito fundacional es utilizado para declarar un
posicionamiento social a través de la manifestacion de una intencion
generadora de eventos importantes en la comunidad. En su aspecto
Iéxico, estas citas tienen como funcidn discursiva teflir de un efecto
de responsabilidad lo que se esta diciendo para influir en el receptor;
notamos asi, explicitamente, 12 funcion social de la dimensién institu-
cional que expresa un deber.
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Es interesante destacar la recurrencia de usos lingiiisticos carac-
teristicos del estilo organizacional: se trata de todas las variaciones del
aparato pronominal con las cuales estructura la enunciacion. Compa-
remos la primera persona plural en las citas anteriores con la modali-
dad impersonal de las siguientes:

El comienzo del afio 2001 trajo aparejado una abultada agenda de acti-
vidades para los directivos de nuestra entidad, iras la finalizacion, cier-
tamente exitosa, de la campaiia "Compre en Posadas y gane”, iniciada
en diciembre del afio pasado.

En principio, y a instancias de los comerciantes del ramo, se disefid una
estrategia publicitaria para incentivar la adquisicion de materiales e
indumentaria escolar en Posadas, con miras al préximo afio lectivo.
Existe un moderado optimismo de que este esfuerzo no serd estéril.
Mientras tanto, ratificamos nuestra voluntad de seguir afrontando el
compromiso que hemos asumido con nuestros asociados. (Cf. N°® 4).

[Observamos en estas secuencias de enunciados cémo ¢l emisor
oscila entre el “nosotros corporativo” (Cf. Fowler-Kress; 1979: 270) y
formas impersonales que sirven para objetivar las acciones de la orga-
nizacion; y cierra con expresiones de compromiso institucional (pasaje
del discurso de la actividad al discurso de la relacion y del servicio-
Cf. Weil, 1992).

A MODO DE CIERRE

Desde la nocion de DI que adoptamos, podemos entrever en las dimen-
siones de la comunicacion humana grandes procesos de significacion
que organizan la sociedad. Dichos procesos tienen una magnitud in-
conmensurable y dan cuenta de como se produce ¢l equilibrio o des-
equilibrio en el didlogo de las voces colectivas, como se sostiene la
memoria entre la variabilidad de significaciones y como los DI cun-
plen la funcion de garantizar a la organizacion social, su unidad en la
multiplicidad.

Entonces, el sistema dialéctico de lo instituyente-instituido apa-
rece en multiples manifestaciones culturales, un poco a la manera de
los mitos. Si la dimensidn discursiva de lo institucional es algo latente
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en todas las sociedades, queda claro que se presentara en cada una de
ellas de acuerdo con su ubicacion contextual historica y geopolitica.

Por consiguiente, en el estado actual de nuestra cultura de alta
complejidad, al analizar estos discursos institucionales referimos ne-
cesariamente al capitalismo y a la giobalizacidn, fendmenos ante los
cuales los limites legales y juridicos de los estados-nacion se encuen-
tran condicionados por la economia.

La aplicacion del ACDI en series textuales contextualizadas —edi-
toriales de la CCIP- ha permitido detectar tematicas recurrentes, mo-
dalidades de enunciacion, estrategias retoricas y actitudes ideolégicas
en discursos que la organizacion despliega ante sus lectores y ante sus
miembros. Por consiguiente, ha permitido entender cémo ideologemas
recurrentes (“crisis” y “asimetrias”) representan y exponen la situa-
cion regional de intercambios fronterizos nunca resueltos. Asimismo,
ha posibilitado comprender por qué son ideologemas significativos en
el DI de una organizacién que estd dispuesta a esperar cambios des-
de las organizaciones gubernamentales, sin abandonar la vigilancia de
sus intereses sectoriales; vigilancia asumnida ¢ historizada con fuerza,
casi heroica o mitica, con todo el peso de su memoria discursiva.

Si por definicion el DI (sea de la ciencia, de la religion, de la
politica, etc.) tiene una fuerza normativa que ayuda a hacer y decir
lo que estd bien, su lectura critica colaborara en la interpretacién de
los usos del lenguaje de nuestra sociedad. En el D1 siempre habra una
intencién de identificacion enire emisor y receptor previsto, pues esta
diciendo al lector gué somos, qué debemos hacer y qué nos conviene
decir u opinar, qué puede ser aprovechado para reflexionar y qué no
vale la pena retener (construccion de la memoria social). He aqui que
el discurso institucional se dirige y es dirigido por y para la colectivi-
dad intersubjetiva, con la fuerza de un orden discursivo que atraviesa
la realidad social intentando organizarla.

El DI como dispositivo comunicativo se expande intersubjetiva-
mente, y encuentra formas prototipicas en las manifestaciones discur-
sivas de la palabra piblica y representativa de las organizaciones so-
ciales que se identifican en un determinado espacio cultural. Se instala
en formas textuales de gran alcance y, aunque sutja de un enunciador
individual, siempre se vincula a un nosotros de otra magnitud.

Entre los materiales de archivo que el analisis del discurso estu-
dia en las sociedades actuales, la revista organizacional es uno de los
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principales soportes del DI que devendra en “memoria social” gracias
a las tecnologias de la escritura, que garantizan su perduracion en el
tiempo.

La propuesta metodologica del ACDI, aplicada a la revista de la
Camara de Comercio ha puesto en evidencia -una vez mas- como cada
cultura decide “qué se debe recordar (esto es, conservar) y qué se ha de
olvidar” hablando o no de elto!.

147- “Cada cultura define su paradigma de qué se debe recordar {esto es, con-
servar) y qué se ha de olvidar... Pero cambia el tiempo, el sisterna de codigos cultura-
les, y cambia el paradigma de memoria-olvido. Lo que se declaraba verdaderamente
existente puede resultar “como inexistente” y que ha de ser olvidado, y lo que no
existio puede volverse existente y significativo...” (Lotman, [985: 160).
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coma una posibilidad vigbie para producir ung rebajs en fos precios
y mejorar fas condiciones de cotepelitvided con el comercio
encarnacenc, D ledos modos, ef proyecto estd en elapa de
estiudio por parie de las sulzidades de la Adrinistramson Federal
de ingresos Pithiices, con las cuales se maniisnen pedddicas
reunicries e o mares de fa mesa de frabalo constitide an ef aivet
nacional,  pars efahorar propuestas que posibiliten medidas de
CompeRsacion iritidaris,

Oe igual manera, se han reanudado esie afio ins cortactos aon
fas autoridades provinciales y de fa Municipalidad de PPosadas, con
& proposito de dunar criterios respecto de s enss gue B CCIP
visne gestionandn ante arpanishos de la Nacitn

Faisie un moderado ocplimisme de quae esle esfuerio m sera
estérit. Misnkzas rante, ralificames nugsitra voluntad de seguir
afroptands 8 compromise gque hemus asumidy con nugsires
aseriadas [l

tctfos contenldos on wsfa |

publicacién  son dp evchusig -
redpanszbliidac dy los Remantes.
los  affeulps  restankss  son
respansabifited exciysiva de is
Frodugelsn Pariodiglica

fronuesta
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L orientacidn de la politica econdmica que aparece en el
a mevs escenario nacianal a partir del advenimiento de
Domingn Cavallo &t gabinete dal presidente Fernando de la Ria,
plantea nuevas incertidumbres, Por ahora, todo parece dirigido a
rescatar del abismo & un Estado que necesita enjugar su fabigoso
déficit fiscal, que en el primer inmestre de este afio supert en
mitmnilfones da délares lo comprometide can el FML A ello debe
agregérsele la caida det 13 por ciento que sufrid {a recaudacibn.
Se promete apoyo a sectores industriales en situacidn critica v
atender los problemas de las evoromias regionates. £l panorama,
como se ve, e5 todavia incierio v, por ahora, el sectar privade
tfene que soportar una nueva escalada impositiva sobre fas tran-
saccfones financieras mientras aguarda, con impaciencia, la lla-
¢ gada de la prometida reactivacidn econdmica.

Asi las cosas, es de esperar que temas como el de las asi-
metrias cor el Paraguay, las economizs regionales v de ios crédi-
! tos promationales para las pequerias ¥ medianas empresas, que
son {as que en definitiva molurizaran el despegue, to pasen a un
planc sectindaria.

También han entrado en un compds de espera las ges-
tiones que venfan reatizanda directivos de nuestra Cdmare de
Comercia e Industria de Posadas ante filcionarios nacisnales
en bisqueda de soluciones a los problemas que plantear las ast-
metrias fronterizas, hoy agravadas por la suba de aranceles a la
importacion extra-Mercosur de bienes de consumo al 35%.,

De todos modos, este espaciv de tiempe ha servida para
consslidar vinculos con camaras colegas del intevior de la provin
cia, con las gue se trabaja en propuestas comunes en patiticas
de frontera ¥ en materia energética, ademas de haberse logrado
un piominciamienzo conjunta a favor de mantener regulaciones
a las grandes superficies comerciales para atenuar los perjuicios
que & todo el comerclo Pyme producird a apertura del hiper
Libertad en Posadas.

Somos conscientes de ta profunda crisis por ta que atra-
viesa el pais y también de gue las Soluciones no vendrin a medo
de conceston graciosa nt como resultads de actitudes voluntaris-
tas. 51 estamos convencidos de que (o5 problernas se resolveran
si los planteos se mistentan =n disgnosticos serios ¥ fundados en
datos precisos de la reatidad.

" En ese sentido, tenernios el compromiso del gobierno pro-
vincial de acompariar nuestros reclamos, gue habreroos de llevar
hasta las Gitimas consecuencias, Para elia, es necesario el apoyo

- de todos riwestros asociados, ya gue de esa forma mantendremos

ityls conterides xn osta. . . . . .
piblzacinsende exriesloa rosporsa 1 TMAgen de coherencia que ha caracterizado a nuastra entidad,
blidad da kot Henantes. Los whiewlos .. ruyo nbjetivo ha side, es y seguird siendo La defensa de intereses
. Teatdhs wan e * puntusies, sin descuidar aquellos que excaden el marco sectorial
para proyectarse al conjunta de la comunidad.

Prodiccion Publicitaria
duiara e Lomertio

propuesia
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Editorial
El necesario
equilibrio

Siguiendo una inea de compromise impuesta par sus funda-
dores, la Camara de Comercio £ indusiia de Posadas se
ha sotidarizado piblicamenta con tos praductores yorbaterna
e ja provingla, piares de uno da Jog recursos basices de la
aconomia. de Misiones. Soator e hoy enfrenta una severa
crlsia, provotada poi un sistama distorsionade que priorizg
fag exigencias del mercado por encima del bienestar de jos
muchos que aporian su estuarza y su trabajo y recibes miga-

< jas da las milfonartas gananicias qua oliienan unos paces.

Los tractores en fa maza 9 da Julie, de ja capial misionera,
fueron on estos dias el simhbolo de una realidad incontrastable
y 25 hera de que las quiordades pravinciaies v nagionalus
pargan ol necasatio Bsmere en dar las solusicnes que aguat-
dani esps hombreg, mujeres y-nifns que abn confian an un
Estado con leyes qué amparen of derecha de los ras. détriios.
¥ as nefesaria que no se recurta nuavamanie a los paliativos
y soalaque efmalen
su rafz. Ne hay me-
jar subsidio para bs
Araduciones que po-
fitwas db Estadn que
apunten @ ‘gavanii-
zarfes previos justos
¥ & pongs digues de
contgnclon  lepal
para impadi ks de-
soquilibrins y fus alasos de un mercado salvaie & implacaie.
Une ayurde seondmics como fa que 56 pratnde & mogo o
salida coyuniural stio sera han para oy y bambeo parm ma-
Azana’; come kr serd of rddite gite pedan acreditarss aqueios
que Impulsan esa medida con Siaras infengiones eentorails.
1as.

Far ot pante, of desalentador pansrams ha evoedido con o
245 23 g0 ¥ 3% ha instalads on otres snfamentus dy iz geano-
mid, por g cual ks spiucmnes no dehen circunscribirse 2 las
urgeincias de ut sector on orisis, ya que implicariz degar fan-
cod gl mds temprans que farde enirarian en confficts, Las
asimetrias con s palses fimitrates, layes gus reguisn estiris-

tAmante &l tdficn fronlerzo UG accin mas decidida conira
el flagelo det coatrahandn, son galgnatras pentienes gque
tiane @ gobierng nacional y quo osperan decksiones pofiticas
inaxpigablermionte dernoradas.

Mioniras tanto, la crisis se ird extendionda iremisibiemente y
el desaentento socke! aumenlard en forma simétrisa con la in-
dilerencia y i falfa de imaginacion do quinnes deben velar
por bt blenestar de fa sociedad en su conjunta,

- Cdmara de Comercio  Induserin de Posgdas
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Los articulok contenidas an esla publicasidn son
de erclusiva respendghilidag dé Jos firpentea,
Lot articulos restanes son respansabilidad ex-
chusiva de fa Produceldn Pericginica.

Editorial

Caminos
paralelos

Ertlos Altimos afios, la Cémara de Gomerclo ¢ Industria de Posadas ha
vepido advirliendo, 2 Yaves e ung orédica tan oonstanta come findada,
arerca de oz graves perduicos g fa econumia provincls! due produce Ja
paemrisividad v vulnerabilitad de aussieas frontaras, por Jas que so Hlien
mis de 600 mifiones de ddiams anualzs

Lamentatioments, &l noo ha sidy ascasn v of Wéfica fonterizs Iregular,
slentado porlas asimelrias exsionies con Brast y Paragusy «un pmilema
fups soluckn parece o confar con iz vedurlad polifica aecesand- sigis
srsionands o8 cimfentos da la economia reqiaral, poniende en sard tias-
g0 la continuidad da muchas empresas y e nifes de puestos de badap.
Lo reciamos tampace hanansontads -sako algunes exvepeinass come i
Qquigaraciin def precio de l2s nafias— (A teapyasty scors conlas trgen-

cias de la realidad.

Mo advierten nuesiras autoidades que por estecaming, hosHe desiiuimng
la ectiiomia. sine guE somus sk 16l para [ coupcitn, el tifior de
drogas, el lavado da dinero, of roba de aulomdviies, T venld de nifios ¥ o
torrorisme ntesnasional?. - N
Quienes amamos ssia flema y
pretenidemos on futlre pera §
nugsiros hijes ¥ rietos, daris X
on el rabajo v el esfuerze gig §
caractarizd A jos pionsros que 3
hisieron grands a Misionas, ve-
mes azorados of panorams
que dia a dia ¢e cieme sobre
la Tiolass,

La injista moerts de dos gendstries en Pasadag, provorada por ol son-
Yrabande arganizadn, nos debe famar & la refiexion, Ha Renada Ta hera de
defar de proclamar 12 jucha conira el contrabando ¥ fa evamién, actamdo
¢of decigion y energla, Bl primer paso, sin duds, pasa pot certar las viss
legales a a informalidad, como las rvmativas de Equipaje Acompafiads ¥
Trafico Veomal Fronterzo, hechas para un Mercosur gramdz ¢ inlegrador y
no cemo el ackal, en que russiras vacinos ko Wilizan para agredimos o-
mersaimente, con & Fpe de cambsio, o blen por atsitieaciones v producioa
“ruchos”, como es gl caso de Pamguy. Ya 0o dueda ugae para s duble
discuisn 4 a demagogis.

Pormue. er rigor ~tat como (o sasfene on sy ediorial la revista "Orfenila-
cién Empresaria”, 46 una cimasa cotega de Relaeln: “wntre Jos heohes defa
selividad comerial, que 2 contrapsko o kx recesion siguo inlenlands sub-
sistir y compells ¥ log dienos de tn representantes de I clase politics qus
0 hace mds qué ablss, 56 85l confinmands ura wa o6 un Sk comin, oon
rigles paratelos que parecen no ransportar el misma e para fegue ol -
o desting’. "Es evidents ~agrega [a pubicacion- que fals fa capanidad
sufivients para encarritar el ren por una mism vie', sofizinnznda finelmer-
te. “tle sequir fos rigies paselels, sobravivirin nada mds que kv polificns en
ura Argenling empobracida 21 extremo de Gue nadhe podrd kahajar para
Pagaes sus propios sueldos”

¥ cdmara de Comerein e Industria de Posados
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La diferencia entre COMPETITIVIDAD ¥ PRODUCTIVIDAD

Cada vaz son ms las voces que se ayan
vondenanda la actilud sspeculativa de muchos
indusirioles argentaws ensoberbecidos por la
exeepcionat demmande geoerada por o sastitucion de
importacinnes inicdiada & partir de fa devaluacidn de
RUESIT Deso. Cuitenes se guejan afirman gue algunas
enprenas, asdermis de Aumeniar sus procies, 4 venes
en forma esagerada, pretenden sransfenir la
firvtr 1o dfe tebt i Cadena praductiva A sactor
comérci, exigiend no selamente of page Al centade,
sine, en miechoy casos pidiends anticipes para
aclquivi valeria pritme.

Eslos mecanismos generan auevos
diferenciales competitivos a favor de las grandes
cadenas, con mayeres posibilidades finanvleras,
afectando, en mayor medida, a las debilitadas
smpresas pymes que deben enfrentar an mercado
interno deprimido y con compradunss empobrecitos
por of eiactes nepativ e la indfacian sobre sus selarios,
hifnes actdan de asta manera sin ninguna duda
privilegion o rentabifidad sobre lag ventas, caming
segurd a I ineficienca productiva,

iEnlenderan eslos empresariod que la
verdathera competitividat ra se logra devaluando y
hajando salarios, sino mejorando la productividad,
5 dacin, proahuciends syayor cantidad de bienes por
umidad de mano de shra utilizada?.

e heche, mischos politivns  funclorarios,
A il que aguellos smpresarios, no b ertendieron
asi Al pulsar ura megs devatuaciin convencidos
que exportariane mucho mas, obtzbionds como
resgitado una caida en fas exporiaciones y wna
dastruccdn del salario, mientras China, fa economia
det mundn gue mds arece, tiens o dpe de ramblo
fifo desde 1993 & 8.3 yuar por ddleng mieniras sue

W (’ Sy SARIAL
Vi fupdense 5% S O

Cimara de Comercin & ndustria de Posadas

CONSEID I‘lRi CTIVO PERIODO 20022001
THIBUNAL ARBITRAL

exporiaciones se incrementarsn un 23% on e 2001,
iPar qué hay argentinos que todavid sltuen Lreyendo
gue b competilividad se consigue con ddlar alto y
v £on mayor productividad?.

Yalviendo 4 nuestros comarciuntes, su enoiv
st mukbtiplica tuando deben dar explicadiones, Lante
a los consumitdores Como a ey madios de
surmsicacion, de que no san responsabies de s
aumentos en bos valores de verma de sus productas,
que Jos verdaderes fonmadares de prectas hay gque
buscarios ea le industrin o 1a impartacian, no en un
SeCtor que nor riseﬁnauon ey simple recepior de
precios y que por s fabén de la madena
termina regibifniio fos “Cachulivss” de sus centes.
Mo es fa tnica preccupacidn que agueja a los
comerciantes en E frontera, A propsite del debate
cumpetitividad/productividad, comienzar a aparecer
[as pririeras luces rojas en & intercambio con nuestros
SeiRos. Ligo de una sustancial diferencia a nuestro
favor en los primeros meses post devalua
ingresamos ot un perfodo Je mayor equilibrio, al
se actualments pndiiamas catalogar, cuania menos,
da inestable. {Tendramos una industria tin ingficieme
que no fogra compatitividad con un dolar euyo valor,
medido en pesos, se muitiplic mas de tres veres?,

Con a mercado interng deprimide, peea
que fa economia vuelva a crecer, resulta
imprescindible un aumento sostenido de lay
exporiaciones, fundamantalmunte las manpfacurens;
Para ello nuestros industriales debenin entender de
na buena ve qu La dnica fovna de ser compelitivas’
pasa, indefectiblemente, por ¢f asmenta da fa
praductividad deptre de sus empresas.
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APENDICE 2

EL ANALISIS CRITICO
DEL DISCURSQ PERIODISTICO (ACDP)

SU APLICACION EN TEXTOS DE DIARIOS LOCALES

Como ya dijimos antes, con nuestra propuesta de analisis critico del
discurso periodistico (ACDP) no pretendemos llegar al “mundo real”.

Sabemos como se construye la realidad de la prensa y por eso,
con este camino metodoldgico que recorre con lecturas criticas los gé-
neros noticiosos en dos diarios locales'®, proponemos un acercamien-
to diferente al modo como esa construccion se produce.

El discurso en los diarios —especificamente, la escritura perlodls—
tica— ha sido nuestro objeto de estudio en proyectos de investigacion
durante varios afios (1998/99 y 2000/01). Desde alli, el presente traba-
jo se inscribe en el intento —nunca agotado— de concebir la actividad
en tomo de los medios de comunicacion, y en especial de la prensa
escrita, como una trama compleja en la cual estan comprometidos no
solamente los periodistas productores sino también los destinatarios de
la comunicacion v los formadores de los comunicadores sociales.

En relacion con esto, durante el desarrollo de nuestra investiga-
eion -resultados que hemos explicado en paginas previas- nos hemos
planteado propuestas tedrico-metodoldgicas para el andlisis critico
del discurso, adecuandolas para su aplicacion en textos periodisticos.
Ahora, en este apéndice, presentamos algunas aplicaciones del ACDP

148- Hemos aplicado ¢l ACDP en formatos de opinién con un corpus de diarios
y revistas de circulacién nacional, confrontando articulos de conocidos periodistas
como Jorge Lanata, Marcelo Bonelli y Mariano Grondona (Cf. Carvallo 1999 y 2000,
ya que por razones de extension no se presentan en este apéndice).
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a una seleccion de textos de diarios locales, pensando en su posible
transferencia —con los correspondientes ajustes— a situaciones de aula
(catedras universitarias o clases de nivel superior y medio).

Varias han sido las series textuales analizadas durante el desa-
rrollo de dos proyectos vinculados con la escritura periodistica; se-
ries que nos condujeron —con vicisitudes varias— a la elaboracién de
la propuesta de ACDP, Como ya expusimos previamente, las entradas
sucesivas para lectura critica nos llevan desde la confrontacién de los
paratextos entre los distintos textos de las series construidas, hacia las
secuencias de enunciados. (Cf. Capitulos III y IV).

EL ACDP DESDE LOS PARATEXTOS

Concentraremos la atencion en la primera entrada analitica que propo-
nemos. La intencion es trabajar globalmente desde los elementos pa-
ratextuales en toda la serie construida para dar cuenta de como funcio-
nan esos marcadores en la interlocucion con el lector y de qué manera
se relaciona su funcionamiento con los contratos pragmaticos propios
de los subgéneros noticiosos.

Al recorrer el diario con una mirada exploratoria, lo que el lec-
tor/consumidor espera encontrar es, sin dudas, noticias y mas noticias
(respondan o no al modelo convencional de periodismo); por lo tanto,
no es necesario que ¢l paratexto remarque su presencia. En este sen-
tido, los marcadores paratextoales actiian para avisar cuando termina
o se suspende la presentacion de discursos noticiosos y se abre una
seccion de otro tipo discursivo (como editoriales, opiniones, criticas o
comentarios, etc.).

Nuesiro trabajo se centra en el analisis de los marcadores para-
textuales en recortes de dos diarios locales (Posadas, Misiones), E/
territorio y Primera Edicion, que aunque se corresponden con dos
empresas periodisticas con tradiciones diferentes, poseen paratextos
noticiosos similares: marca o logo de la empresa medidtica + seccion
+ fecha + clave temdtica y/o ubicacion geogrdfica + volanta + titulo
+ bajada.

Estas series textuales corresponden a los textos que en el marco
del proyecto mencionado decidimos analizar y como se vera, los de
la serie 1 corresponden en su mayor parte a formatos noticiosos, en la
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serie 2 tomamos casos e historias de vida y en la serie 3 opiniones de
lectores v testimonios.

Enumeramos a continuacion, v a los fines de dar cuenta de los
pasos metodologicos desarrollados, tres series textuales que corres-
ponden al corpus del proyecto Voces, ecos y silencios en la escritura
periodistica (2000-01). La primera serie es la méds numerosa y permite
la confrontacion de ejemplares de discurso noticioso; la segunda en-
frenta formas relativamente ambiguas, entre la noticia, la historia de
vida y los casos; en la tercera, agrupamos ¢jemplos que circulan en la
zona “liviana” de la prensa, generalmente llamada de interés general
o0, como dice Anibal Ford, de mfoentretenimiento.

Todos los textos pertenecen a paquetes textuales publicados en-
tre la dltima semana de junio y la primera de julio del afio 2000.

SeRE 1: NOTICIAS Y ALGO MAS

Noticias abreviadas o gacetillas
Breves El territorio - viernes 23/6, pg. 13 — Seccidn Misiones
Sintesis Primera Edicion - lunes 26/6, pg. 35 — Seccion Policiales

Noticias / cronica policiales . .
Una discusion entre jovenes... El Territorio - jueves 22/6,-sec-
cion Foja Cero B
Padre e hijo fueron heridos de bala... Primera Edicion - lunes
26/6, pg. 35 Seccion Policiales

Noticias / cronicas locales
Crearon un sector para donar organos... El territorio - viernes
27/6, pg. 13, sec. Misiones
La UCR buscard consenso... Primera Edicion - domingo 25/6 pg.
3, sec, La Provincia

Noticias / cronicas intemacionales
£l 2 de julio... democracia mexicana - El Territorio - lunes 26,
pg. 23, sec. el Mundo

Noticias / crénicas vecinales
La caida de otras dos araucarias... El Territorio - domingo 25/6,
pg. 10, sec. Misiones
Una pérdida de agua... Primera Edicion - lunes 26/6, pg. 9
La casa de la prefectura ya es historia... Primera Edicion - mar-
tes 4/7,pg. 4
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Noticias / cronicas culturales
Arte para San Juan... Primera Edicién - sabado 25/6, pg. 24, 25
y 26
Alrededor del fuego... El Territorio - domingo 25-/6, pg. 35-36

SERIEZ: ENTRE LA NOTICIA, EL CASO ¥ LA HISTORIA DE VIDA
Maria vive entre la desesperacion y el amor... El Territorio — jue-
ves 22/6, pg. 15, sec. Misiones :
Una maestra que trabaja ad honorem... Primera Edicion - do-
mingo 25/6, pg. 6, sec. La Provincia
Sidneia y Jorge, ofro ejemplo del poder de la... internet El Termi-
torio - jueves 24/6, pg. 15, sec. Misiones

SeRiE 3: TESTIMONIOS ¥ OPINIONES PARA EL INFOENTRETENIMIENTO

La pagina del lector... El Territorio - viernes 23/6, pg.2
Testimonios en "San Juan difo que si...” Primera Edicién - sdba-
do 25/6, pg. 24-25
Una maestra trabaja ad honorem... Primera Edicion - domingo

. 25/6,pg. 6
Historia de los bahos de Posadas... Primera Fdicion - lunes
26/6,pg. 9

ANALISIS DE PARATEXTOS DESDE LAS SERIES TEXTUALES
SeRIE TEXTUAL 1; NOTICIAS Y ALGO MAS

Al confrontar los recortes se hace evidente la semejanza de estilos gra-
ficos entre los dos diarios trabajados. Es que, como sefialamos antes,
el discurso periodistico interpela al lector, y en esta interpelacion el
paratexto es fundamental ya que lo obliga a tomar decisiones acerca
de continuar ¢ no la lectura, al mismo tiempo que provoca conjeturas
acerca de género y subgénero, permitiendo la aceptacion del contrato
pragmatico y su relativa estabilidad.
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En estos recortes de discursos noticiosos podcmos observar que
los marcadores paratextuales sirven:

- para ubicar a los actores principales (institucionales e indivi-

duales): en el recorte 1): la UCR..., un grupo de dirigentes..., Da-

miani candidato... En el recorte 2) Concejo Deliberante, ediles,

Municipalidad;

- para anticipar claves temadticas: en 1) “buscar consenso”, “sellar

listas™; en 2) “preocupacion por la salud”, “donar organos” “pro-

biematica de los transplantes™;

- para identificar fuentes y ubicaciones geopoliticas: en 1) la fra-

se marcadora de 1a seccién |La Provincial; en 2) Consejo Delibe-

rante, Posadas, marcador de seccidn |Misiones|;

- para destacar determinados subtemas con subtitulos, ventanas

o resaltados.

g

En ¢l ¢jemplo siguiente (recorte 3) sc ve como en un recuadro
inicial el paratexto advierte al lector que la noticia se presenta en for-
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ma no convencional, como una entrevista; luego, el resto dei paratexto
mantiene semejanza grafica con las cronicas o noticias anteriores,

Recorte 3

ERRE

ko] - i | e tentiarin

Estas marcas paratextuales iniciales condicionan la primera en-
trada.y son determinantes del proceso de lectura posterior ya que abren
o cierran la interlocucidn segin el efecto inicial.

“También actua el paratexto cuando —luego de los comentarios
v editoriales— se retoma ¢l contrato genérico de los discursos infor-
mativos y reaparecen las noticias, policiales, deportivas o culturales.
Veamos algunos recortes de esas secciones.

Los dos que siguen corresponden a las paginas posteriores a los
discursos interpretativos o comentativos; el primero —de El Territorio—,
con un paratexto usual {laGuia ubica la seccion cultural y agrega en
negritas “celebracién® como clave tematica.

Recorte 4
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El recorte 5, perteneciente a la seccion Cultura de Primera Edi-
cidn, resalta el cambio de seccidn con letras grandes y negritas, mien-
tras el resto mantiene las caracteristicas de las noticias generales.

Fl ejemplo que sigue (recorte 6} es de la seccion policiales de £/
Terriforio, con abundancia de marcadores tematicos.

Recorte 6

La seccion tiene
un nombre especial
—“Foja cero”~ y tam-
B | e e
o déon b

: —“Violencia™—; por lo
demds sigue la misma
estructura textual de
las noticias politicas
(Cf. recortes anterio-
res).

Seleccionamos
‘este recorte por la pre-
e sencia de la ilustracion
i praa § para la reconstruccion
SRR - ~ del hecho, recurso
bastante usado en la seccion. En este caso, la carencia de contextua-
lizacion sobre ¢l modo de produccion del dibujo produce un efecto
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~tal vez no deseado— de ficcionalizacién (como se observa parece una
viiieta de historieta).

En el caso de las gacetillas o noticias abreviadas, el trabajo de
tematizacion exige sintesis, Los dos diarios posadefios -y los nacio-
nales también- utilizan este sistema de enganchar noticias abreviadas
{en “tendedero” como ropa colgada). Se ubica este tipo de textos en
espacios de mayor lectura, como la columna externa de cada pagina.

Recorte 7
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Completaremos estas descripciones con algunos
comentarios para redondear ideas acerca del valor de
los paratextos en los discursos noticiosos.

Como hemos sefialado, se han advertido caracte-
risticas similares entre estos marcadores v los usados
en otros tipos de noticias o cronicas —internacionales,
deportivas, econdmicas, etc.— en los dos diarios loca-
les que imitan de alguna manera los estilos graficos
de los diarios nacionales.

En E/ Terviforio la diagramacion del paratex-
to se muestra mas estable y pautada que en Primera
Edicién, por lo menos en los ejemplos de nuestros
archivos.

No queremos abundar en esta cuestion, ya que
no es nuestro objetivo dedicarnos a describir los pa-
ratextos y sus efectos globales de sentido; solamente
nos interesa sefialar su valor como marcadores gené-
ricos,

En sintesis, los paratextos son relativamente es-
tables, sostienen los contratos pragmaticos usuales:
advierten cambios de secciones vy la suspensidn del
caracter —noticioso— de los formatos. En los recortes
de articulos de opinion se advierte como los paratex-
tos actian diciéndole al lector Esto no es noticia, o
bien Fsto va mds alld de las noticias.
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SERIE 2: TESTIMONIOS Y OPINIONES PARA
EL INFOENTRETENIMIENTO

Conforman esta serie pequefios recortes y/o paginas que apoyan las
conjeturas relacionadas con los procesos de absorcion de los otros dis-
cursos sociales por parte del hipergénero periodistico.

En E! Territorio aparece una seccion en la pagina 2 llamada [La
pagina del lector |. En clla se advierte la presencia del discurso cotidia-
no, lo que Bajtin llama género discursivo primario absorbido directa-
mente por el discurso periodistico casi sin modificaciones estilisticas.

Creemos que estos textos ¢jemplifican cabalmente la tendencia
que Ford llama infoentretenimiento, ya que se presentan en forma de
—chctel- o misceldneas “temas pesados e intrascendentes, banales, es-
candalosos o macabros, de argumentacion y de narracion, de tragedias
sociales comunicadas en tiempo de swing o de clip o narradas como
peliculas de accion” (Cf. Ford, 1999: 95). En este sentido cabe sefialar
que no se capitalizan posteriormente, ni se insertan en marcos ideolo-
gicos generales contextualizadores.

Insertamos aqui una pagina casi completa para que se pueda
apreciar el trabajo de “pegado” al que se limita el periodista encargado
y cémo el DP sélo aparece en pequefios comentarios, como el breve
epigrafe de la foto inferior. :

En las preguntas desencadenadoras de la interaccion discursi-
va entablada con los lectores vemos como se toman los temas de la
agenda vigente. También se percibe el uso de las comillas para indicar
cita textual y salvar responsabilidades de la empresa periodistica con
respecto a lo que afirman los vecinos. No nos sirve para realizar ana-
lisis del discurso periodistico propiamente dicho, sino para confirmar
el lugar principal que ocupa en este tipo de textos el discurso referido
en todas sus formas.

A nuestro entender, esta pagina no deberia llamarse “del lector”
ya que no recibe ningun tipo de comentarios sobre los dichos, articulos
o notas que son publicados por el diario, sino que se limita a recoger
testimonios de vecinos v en este sentido es mds auténtica la forma de
ubicar los mismos recursos que utiliza el otro diario local.

En las ultimas ediciones que pudimos revisar (afios 2001/2002)
esta pagina ha desaparecido y en su reemplazo se encuentra un su-
plemento ~Cotidiano— que incluye este tipo de textos junto con una
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bateria de otros tipos de discursos que corresponden a la zona “blanda”
de los paquetes textuales. Ford también se refiere a este crecimiento
de las zonas de informacidn general como una tendencia marcada que
conduce hacia lo que llaman “pos-periodismo”.

Por su parte, el diario Primera Edicion no abre una pagma con
opiniones de lectores, pero utiliza la misma técnica incorporandolos
como |Testimonios| entre las columnas de noticias locales. Damos a
continuacion algunos ejemplos comentados.
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Estos son testimonios simples que responden a una situacion de
didlogo frente al periodista y su grabador. Estan incluidos en la zona
inferior de una pagina en la cual se informa sobre la celebracion de
San Juan en la Estacion de Posadas, y corresponden a una crénica
perteneciente a la seccién Cultura (diario Primera Edicion sabado
24/6, pg. 4).

Tienen la apariencia de género primario por su cercania con el
didlogo cotidiano, pero la mediacion periodistica (desgrabacidon me-
diante) reduce en alto grado la primariedad de estos testimonios. Ade-
mads, tienen un valor equivalente a la inclusién de didlogos en una no-
vela, ejemplo que da Bajtin para los procesos de absorcion de géneros
primarios en los secundarios,
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La pregunta del titulo usada
por el periodista para recoger los
testimonios, orienta v delimita la
respuesta; cuatro de los cinco tes-
timonios responden cohesionando
pregunta/ respuesta con el conector
porgue vy de alguna conforman la
respuesta completando el enunciado

a través de una explicacion breve.

Usan argumentos simples: la tradicion, la rutina anual, el atractivo del
festejo; solo en el primer recuadro inferior la entrevistada se explaya
con un juicio valorativo acerca de la Murga de la Estacion como prin-

cipal convocante

de la reunion.

Otros ejemplos para esta serie 3 aparecen acompafiando el articu-
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compaginador en el momento de armar la pagina, relacionada con los
servicios publicos loeales.

Esta presuposicion pragmatica probablemente se teite-
re en el acto de lectura a través de las seilales de anclaje con si-
tuaciones de la vida cotidiana que el discurso y su paratex-
to plantean. Desde el titulo —Una historia..— se sugiere la idea
de ““una historia como tantas” o bien “una historia repetida”,
“ya conocida”, etc. Es un entimema abierto, que se lee ficilmente y co-
rre entre la serie de relatos y anécdotas de todos los dias; es otro micro
relato, similar a los que conforman la serie de infoentretenimiento.

Asimismo, el discurso referido tiene peso evidente en este tex-
to ya que advertimos el uso predominante de citas y parafrasis; estas
ultimas coloreadas con formas léxicas y sintacticas que seguramente
provienen de anécdotas narradas al cronista por los turistas entrevis-
tados. Estos son presentados como sujetos sociales anénimos: “una
turista tucumana”, *y alguien comentd”, o bien con nombres de pila:
“comento Lucy cuando una amiga posadefia le pregunt6”, todos rasgos
caracterizadores de la apropiacién justificada (no interesa identificar
puntualmente a los enunciadores/fuente, lo que vale en este caso es
“la que se dice” y, a grandes rasgos, el lugar social que ocupan como
enunciadores en el contexto comunicativo).

Otro rasgo interesante ¢ue queremos sefialar es que varios pd-
rrafos presentan secuencias de DR que a su vez incluyen ofras voces
citadas, como en una cadena de ecos; el cronista cita a Lucy, quien a
su vez repite lo dicho por su amiga, y en ese relato se incluye la voz de
la otra persona. Este encadenamiento de discursos referidos recuerda
los dispositivos enunciativos que caracterizan al “rumor” y a los “chis-
mes”, tema estudiado por la teoria del discurso y las corrientes socio-
logicas de la teoria semiolingiiistica. El registro estd ademds cargado
de formas tipicas de la oralidad, probablemente usuales en el discurso
cotidiano del redactor anonimo.

Este texto sirve para ejemplificar la influencia de los estilos na-
rrativos dialégicos utilizados en algunas contratapas de diarios nacio-
nales (Pagina/12, por ejemplo) relacionados con la modalidad llamada
“nuevo periodismo™ aungue sin representarla dignamente. No es una
noticia, no se relaciona directamente con hechos “noticiables”, y esta-
ria mejor ubicada en la zona de opiniones y comentarios; incluso tiene
el estilo cotidiano y familiar que utilizan las cartas de lectores.
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Esta serie puede ampliarse con otros textos y recortes, pero los
ejemplos seleccionados cumplen su funcién con relacion al objetivo
central de este trabajo: aportar informacion desde el andlisis discursivo
para describir los formatos genéricos vigentes en los paquetes textua-
les y contribuir a una caracterizacion general de la escritura periodisti-
ca en relacion con los otros discursos sociales.

SERIE 3: ENTRE LA NOTIC{A, EL CASO Y LA HISTORIA DE VIDA

Esta breve serie textual se configura con “noticias™ aparentemente
desconectadas desde el punto de vista tematico; sin embargo, el and-
lisis de sus rasgos compositivos y estilisticos descubre relaciones que
acercan entre si los textos y nos permiten corroborar las afirmaciones
de Ford sobre la narrativizacion de las noticias y el valor aleatorio del

C€aso.

Historia de vida

Sidneia y Jor-
ge, otro ejemplo
del poder de 1a...
internet - El Te-
mitorio  seccidn
[Misiones | jue-
ves 24/ 6, pg.
15,
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Entrevistas cronicadas/casos

Maria vive entre la desesperacion y el amor... El Territorio — jue-
ves 22/6, pg. 15, sec. |Misiones|
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Teniendo en cuenta los contenidos tematizados es posible decir
que los tres textos de esta serie no responden estrictamente al modelo
tradicional de noticia; en cierto modo sorprenden al lector desvirtuan-
do el contrato pragmatico que el paquete textual ha instalado a través
de las rutinas paratextuales en secciones de las primeras paginas.

Uno de los articulos esta presidido por el marcador paratextual
|Historia de vida|, poco frecuente en la primera seccion dedicada a
las noticias, aunque aparece rodeado de los elementos paratextuales
vigentes en los subgéneros noticiosos. Segin testimonios que hemos
recogido en el diario E! Territorioc —donde aparece este tipo de for-
mato— se distribuyé en la redaccion un documento'® de internet con
explicaciones sobre la “historia de vida” como tipo de narrativa usual
actual en las ciencias sociales y, en especial, en la antropologia. Esto
da cuenta de la fuerte influencia que ejercen los formatos del discur-
so cientifico en los géneros periodisticos, influencia que se evidencia
también en el informe especial o en el tratamiento de los “casos™.

La segunda nota tampoco responde a los canones noticiosos. Se
inicia con una volanta que es al mismo tiempo una cita parafraseada de
un dicho o frase popular; —Todo por amor al préjimo-, y sigue con un
relato construido sobre la base del discurso referido de la protagonista
de los hechos. -

La ultima solo exhibe en el paratexto un marcador contextual
|Ober4}, totaimente redundante ya que se repite al comenzar el texto en
negritas y el lector ya se habia podido ubicar, a través de los indicado-
res de seceion, en la zona de noticias locales y regionales.

149- Cf. Ochoa, Anget Jaime: “Las historias de vida: un balcén para teer lo so-
cial”. En Instantaneas en temas de comunicacién RAZON Y PALABRA, Niimero 5,
Afio 1, diciembre-enero, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de 1a Universidad
de Antioquia 1996-97 (Hemos perdido, en ei manipuleo de los archivos, la direccién
en la red).
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EL ACDP DESDE LAS SECUENCIAS TEXTUALES

Para avanzar en el analisis'*® hemos recorrido los textos identificando
secuencias (unidades discursivas)'®'. El primer paso para reconocerlas
consiste en detectar los enunciados del periodista redactor (para faci-
litar la escritura, desde ahora llamaremos a estas secuencias DP = dis-
curso periodistico autoral), al tiempo que se identifican los enunciados
correspondientes a los entrevistados (de aqui en adelante = DR).

El primer texto enmarcado como Historia de Vida se abre con
una secuencia breve en la cual ¢l DP enfrenta una tesis de enunciado-
res anénimos —En contra de quienes opinan que...—; este recurso inicia
un movimiento dialéctico de argumentacion y contrargumentacion que
presenta interferencia de discursos o conflicto de voces'?:

En contra de quienes opinen que las relaciones hechas a través de los re-
cursos de internet son mentirosas y gue en el chat solamente se encuen-
tran personas bromistas y superficiales, Sidneia... y Jorge... constituyen
otro ejemplo del poderoso medio... en gue se constituyo la red.

. “La apropiacion relativamente exitosa podria convencer al lector
desprevenido de que la autoria de esta especie de “tesis periodistica” le
corresponde al DP, pero al leer la frase final vemos que se trata de un
enunciado referido; es decir, perteneciente a las fuentes o informantes/
protagonistas.

Yiaveflexidn final correspondio a los dos: “Somos personas que fuvimos

suerte... internet no reemplaza a la formas convencionales de conocer

150- Seguimos los pasos o entradas propuestas en nuestra metodologia de
ACDP,

151- Cf. Greimas-Courtes, 1979/82; 422: “la segmentacion del texto tiende a
establecer las secuencias, es decir, las unidades textuales provisorias que permiten
iniciar el analisis al tratar de reconocer alif los diferentes modos y formas de organi-
zacion... las unidades discursivas son unidades enunciadas, identificables y definibles
por los modos particnlares de la enunciacidn discursiva”,

152- Cf. Bajtin/Voloshinov, 1930 ¥ “La centralidad del problema del discurso
referido”, en Apéndice 3,

270




APENDICE 2

a ofros, pero definitivamente pensamos que lampoco debe descartdrsela
como u medio valido para ello”, concluyeron.

En el desarrollo o cuerpo textual es posible advertir secuencias
largas de DR en estilo directo tradicional. Estas secuencias, con ci-
tas entrecomilladas que estructuran el discurso, alternan con otras en
estilo monologizante —evidentes parafrasis de los dichos de los prota-
gonistas a través del procedimiento enunciativo que hemos llamado
de —apropiacion méaxima— (Cf. Capitulo IV red conceptual 2), Una
lectura atenta reconoce en este DP enunciados ajenos diseminados!™

Pero todo no se dio tan facil y junto a las confimmaciones Hegaron los
primeros problemas. El recibimiento que el amigo virtual ~devenido en
presencia fisica—, recibié de parte de la madre y de la hermana mayor de
Sidneia no fue el mejor.

En el ejemplo, la frase final delata con su estructura sintictica
forzada el procedimiento de apropiacion que incrusta directamente en
el enunciado contenedor frases o terminologia del DR. En este texto se
“escuchan” varias voces y la del DP es la menos audible.

Sin agotar el anélisis, pasamos a los otros dos textos; ambos nos
interesan porque permiten convalidar desde el analisis de sus dispositi-
vos enunciativos la hipétesis de la complejidad polifénica del discurso
periodistico, que puede ser entendido como esponja que absorbe otros
discursos sociales. Ademads, en los dos se advierte que los dichos de
los entrevistados han sido tomados casi textualmente para construir los
textos y apenas muestran ciertos toques de discurso propio del enun-
clador periodista (DP) en los primeros parrafos. Inmediatamente, se
pone en marcha la maquina del discurso referido y entre citas y pard-
frasis se llega al cierre textual.

Al analizar la nota “Maria vive entre la desesperacion y el amor
por sus tres hijos enfermos”, vemos el proceso de construccion de la
noticia cruzado con los estilos del infoentretenimiento. Es evidente la
pobreza de las estrategias discursivas usadas en el DP, que se reduce

153- “Discurso Referido diseminado”, segin terminologia de Bajtin/Voloshi-
nov (Cf. Apéndice 3).
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a unos pocos parrafos como presentacion contextualizadora en estilo
informativo noticioso y luego avanza enhebrando enunciados del DR
en estilo directo clasico, con las comillas usuales. Estas citas eviden-
temente proceden de una entrevista previa relativamente extensa; se
trata de un micro relato a dos voces, llamada por algunos redactores
“entrevista cronicada”.

El tratamiento del tema tiene un tono desgarrador y patético que
¢l paratexto refuerza con dos impresionantes y redundantes fotografias
de los nifios enfermos junto a su madre, a lo que se agrega una ventana
o destacado con citas que enfatizan detalles casi macabros del sufri-
miento, toques propios del periodismo sensacionalista y de algunos
reality show televisivos.

Este relato se presenta suelto en el paquete textual que le sirve de
soporte, desconectado de la agenda mediatica y no instala conexiones
con otras informaciones o articulos; podria suponer una intencién de
generar movimientos de ayuda social, pero esto no se concreta, ya que
no incluye ninguna direccion orientadora de las reacciones solidarias
que pudieran surgir como respuestas en los lectores. Estd producido
como noticia, pero no se encuadra en los cdnones usuales y se presenta
abruptamenie sin ningin marcador genérico que alerte cambios en el
contrato pragmatico preestablecido para los formatos noticiosos.

Los textos periodisticos comentados aqui se limitan al micro re-
lato, como si la tarea periodistica fuera redactar cuentos o anécdotas
interesantes de interés general; carecen de enfoques integradores con
otras situaciones sociales y no activan en los lectores refliexiones o re-
laciones productivas entre los hechos y sus marcos socioculturales.

Al trabajar con las series nos detuvimos en resaltar (con colores)
las secuencias que —en estos textos— ocupan los enunciados referidos y
vimos que el predominio de las secuencias con DR citado es evidente,
sea con estilo directo o indirecto. Son escasas las zonas que escapan
a estos mecanismos de re-enunciacion; es decir, cuando no se cita o
parafrasea explicitamente, se pone en funcionamiento el recurso de
apropiacion maxima o relativa, en secuencias discursivas en las cuales
el DP presenta las palabras ajenas como propias. Poco aporta de dis-
curso propio ¢l escritor de este tipo de textos, el discurso referido lleva
la voz cantante y se impone sobre ¢l tono apagado y con escaso poder
argumental el enunciador periodista.

272




APENDICE 2

Por todo lo expuesto, pueden considerarse muestras de infoen-
tretenimiento enmascaradas como noticias, ya que con su aislamiento
y falta de encuadres ideologicos explicitos muy poco contribuyen a la
construccidn de procesos sociales, responsabilidad que le corresponde
en buena parte al rol social de estos enunciadores, segin plantean teo-
ricos como Alsina (1995), Ford (1994-99) 0 Wolf (1974) y periodistas
experimentados como Martinez Albertos (1989).

En estos micro relatos polifénicos vinculados con la vida cotidia-
na, los marcos ideologicos se silencian o se borran, las interpretaciones
contextualizadoras son débiles y quedan relegadas a la competencia
del lector que muchas veces cuenta con limitados recursos para activar
la memoria social. Se confirma asi el alerta critico de Ford (1999: 249)
acerca de la peligrosidad de estos procesos de narrativizacion de las
noticias en manos de periodistas que —como si fuera una moda— e¢s-
criben relatos o historias de vida tomadas de lo cotidiano; como si la
tarea del periodista fuera narrar historias o anécdotas individuales y
cotidianas, desconectadas de otras situaciones soclales.

Este abandono de los temas generales y trascendentes —tradicio-
nalmente noticiosos— en favor de un redireccionamiento de la mirada
periodistica hacia los escenarios de la vida diaria puede ser visto como
positivo, ya que propone el rompimiento de lo privado e implica un
aumento en ¢l compromiso ideoldgico discursivo, generalmente blo-
queado al gran publico. Simultdneamente, al transformar en noticiosa
esa zona de la realidad corriente que —como diria Goffman (1971)—es
el agua sucia o el polvo de lo social, estos textos son muestras discur-
sivas de lo que Steimberg ( 1993) llama antigénero. Ademés —como
productos ideologicos- nos provocan conjeturas en torno de sus efec-
tos funcionales para el orden social vigente (Cf. Ford, 1999),

No obstante, nuestro analisis critico en estos tiltimos ejemplos se
orienta en direccion negativa y no precisamente por la irrupcion tema-
tica de los hechos de la vida diaria en el escenario discursivo del pe-
riodismo, sino por la pobreza de estrategias discursivas —tipo pastiche,
Ppegote o en el mejor de los casos refiifos—y por la escasez de relacio-
nes interdiscursivas que entablan con los contextos socioculturales.

Sin dudas, son textos periodisticos que exhiben descamnadamente
las condiciones de produccion propias de nuestra regidn, caracteriza-
da por ser un espacio de culfuras en contacto (Cf. Camblong, 1990),
periferia de una semidsfera con sus fronteras sacudidas por complejos
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mecanismos de traduccion (Cf. Lotman, 1985). En ellos, se tematizan
contenidos regionales entretejidos con estrategias discursivas y estilos
modelados en los centros de poder y en su desmesurada absorcién de
las voces de los actores sociales, actuan como oidos indiscretos o ven-
tanas abiertas hacia micro-encuentros cotidianos.

En este sentido, son metdforas de los escenarios locales cuya
cultura semiotizan y, al mismo tiempo, metonimias del macrocosmos
cultural que como puntas de un iceberg se pueden visualizar enfre las
brumas ideoldgicas dcl sistema global dominante.
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LA CENTRALIDAD DEL PROBLEMA DEL
DISCURSO REFERIDO PARA EL ACDP
(DESDE BAJTIN - VOLOSHINOV}
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